
   ПРОЕКТ
«БАНКИ В АНТИКРИЗИСЕ»





Совместный проект группы ФОМ и Агентства по страхованию вкладов при поддержке 
Центрального банка РФ, призванный выявить опасения кредиторов, исследовать 
социальные риски и обозначить пути развития банковской системы в России. 

«Банки в антикризисе» – точка, в которой встречаются представители разных целевых групп.
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«Банки в антикризисе» – точка, в которой встречаются представители разных целевых групп.



Проект «Банки в антикризисе» фокусируется 
на взаимоотношениях «человек – банковская система»

Большинство россиян взаимодействуют с банками, при этом многие отмечают 
нехватку знаний по финансовым вопросам. Для успешного оздоровления банковской 
сферы важно понимать, как люди воспринимают процесс и как действуют потребители 
банковских услуг. Изменения банковской сферы, происходящие на фоне кризиса, 
могут коснуться как минимум трети населения. 

пользуются банковскими
услугами

утверждают, что им не хватает 
знаний по финансовым вопросам 
в повседневной жизни
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В ходе проекта будут обсуждаться вопросы, актуальные как для потребителей 
банковских услуг, так и для регулирующих органов: Агентства по страхованию вкладов 
и Центрального банка.

Как понять, что банк 
в группе риска? 

Как сохранить средства
во время кризиса? 

Где искать информацию 
о финансах и банках? 

Как повысить финансовую 
грамотность?

Как кризис влияет 
на взаимодействие населения 
с банками?
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«Банки в антикризисе» – это долгосрочный комплексный проект, реализуемый 
  группой ФОМ. 
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Социологические 
опросы

Краудсорсинг

Digital-коммуникации

Оффлайн-активности Визуализация 
данных

Аналитические 
исследования

Партнерские 
программы 
со СМИ и пред-
ставителями 
отрасли



Центр притяжения проекта – публичная дискуссия на краудсорсинговой площадке 
КраудСпейс. Формат краудсорсинга позволяет не только обнаруживать проблемы, 
но и искать пути их решения в ходе совместной работы. 

Стать участником проекта можно здесь: https://crowdspace.ru/bankivantikrizise 

Задания проекта

Как определить, 
что банк находится 
в группе риска?

«Пульс рубля»: 
неофициальные 
новости о финансо-
вой сфере

Ваш банк 
закрылся: личный 
опыт

Как сохранить 
средства во время 
кризиса

Система 
страхования вкладов: 
проблемы и решения

Финансовая 
грамотность 

Оздоровление
банков: причины 
и последствия
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https://crowdspace.ru/bankivantikrizise


Коммуникационная схема

Регулярный мониторинг 
общественного мнения 

Обсуждение актуальных 
тем на КраудСпейс

Формирование пула «народных 
экспертов» для Агентства 
по страхованию вкладов

Включение общественности 
в коммуникацию об оздоровлении 
банков

Повышение уровня финансовой 
культуры граждан

Снижение социальных рисков 
за счет сознательности кредиторов 

Актуальность данных для операци-
онной и прогностической деятель-
ности регулирующих органов
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Проект «Банки в антикризисе» впервые был представлен на заседании 
Общественного совета Агентства по страхованию вкладов. В планах – участие 
в профильных конференциях, форумах, а также собственные мероприятия.
 

Почему это интересно?
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Научная 
обоснованность

Открытость Уникальный 
контент

Деятельное 
сообщество



 
СПАСИБО!


