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ÏÐÅÄÈÑËÎÂÈÅ
Ê ÐÓÑÑÊÎÌÓ ÈÇÄÀÍÈÞ

Ýòî âî âñåì î÷åíü íåîáû÷íàÿ êíèãà.

Îíà äîëæíà áûëà ïîÿâèòüñÿ äàâíî è ÿâíî íå çäåñü. Íå òåì àâòîðîì

äîëæíà áûòü íàïèñàíà, è óæ òî÷íî íå ÿ äîëæåí áû åå ïðåäñòàâëÿòü.

Íî ýòà íåëîãè÷íîñòü, ðàç Âû âçÿëè Êíèãó â ðóêè è óæå ÷èòàåòå,

ïðîèçîøëà. È ýòî ñïðàâåäëèâî.

Íî òåïåðü âñå ïî ïîðÿäêó.

Æàíð

Íåò íè÷åãî ÷åñòíåå áèîãðàôèè. Îñîáåííî áèîãðàôèè íåäàâíî

óøåäøåãî ÷åëîâåêà. Òî÷íî èçâåñòíû äàòû, ïîíÿòíû âåõè, åùå ñîõðà-

íèëèñü ñëåäû. Ýòî áîëüøàÿ ÷åëîâå÷åñêàÿ èñòîðèÿ. Äëÿ ìóäðûõ ëþ-

äåé ïîó÷èòåëüíàÿ, à îñòàëüíûå ïîêà ìîëîäû. ß çàìåòèë, ÷òî â îïðå-

äåëåííîì âîçðàñòå ìîè ó÷èòåëÿ íà÷èíàëè ÷èòàòü ìåìóàðû è áèîãðà-

ôèè. Âîçüìó åùå ðàíüøå, â ìîåé ñåìüå âñåãäà áûë êóëüò êíèãè, à

òîìà ÆÇË, èçâèíèòå çà êîùóíñòâî, ñ÷èòàëèñü ïî÷òè èêîíàìè.

Íà÷èíàéòå ÷èòàòü áèîãðàôèè. Ìîæíî â ãëÿíöåâûõ æóðíàëàõ,

ëó÷øå — â êíèãàõ, åñëè ïîâåçåò ñ àâòîðîì, åãî íåïðåäâçÿòîñòüþ è

ïðîôåññèîíàëèçìîì, òî÷íî ñòàíåòå áîãà÷å (óæ â êàêîì ñìûñëå, çàâè-

ñèò îò Âàñ). Ïðî àâòîðà ïîçæå, òåïåðü ïðî ãåðîÿ.

Ìàëî êòî èç âåëèêèõ îñòàâèë ñòîëü èçâåñòíîå èìÿ ñðåäè ñïåöèà-

ëèñòîâ,  æóðíàëèñòîâ, à òàêæå âëàñòü èìåâøèõ, èìåþùèõ è æåëàþ-

ùèõ èìåòü. Èìÿ, êîòîðîå ãäå-òî ïðåâðàòèëîñü â ëåãåíäó, ãäå-òî â

æóïåë, à ãäå-òî âîøëî â ÿçûê èìåíåì íàðèöàòåëüíûì.

Ãýëëàï

Áûëî áû ñòðàííî ìíå çàáåãàòü âïåðåä àâòîðà è ïèñàòü «ïàðó

ñòðîê» ïðî Ãýëëàïà. Äà ÿ è íå ðåøóñü. Óæ ñòîëü ãëóáîêî è ïðîôåññè-

îíàëüíî íàïèñàíî, ÷òî òðóäíî ñêàçàòü î íåì ÷òî-òî áîëåå âåñêîå. Íå

ðåøóñü ïðî Äæîðäæà Ãýëëàïà-ñòàðøåãî. Òîãî ñàìîãî, ÷üå ôîòî Âû

âèäèòå íà îáëîæêå. Òàê êàê çíàþ åãî òîëüêî ïî òðóäàì, ÷åðåç ñòàð-

øèõ êîëëåã è âîò òåïåðü ïî áèîãðàôèè. Íî õî÷ó íàïèñàòü ïðî ñâîåãî

Ãýëëàïà — Àëåêà, ñòàðøåãî ñûíà íàøåãî ãëàâíîãî ãåðîÿ. Íåìíîãî ñ

íèì îáùàëñÿ, íåäîëãî áûë ñ íèì çíàêîì. Íî ñëåä îñòàëñÿ. È îñòà-

ëîñü îùóùåíèå ïðîñòîãî ÷åëîâåêà èç âåëèêîé ñåìüè.

Ìíå ïîñ÷àñòëèâèëîñü ïðèíèìàòü åãî â Ìîñêâå. Âîçèë, ïîêàçûâàë,



çíàêîìèë, óãîùàë. Âñå êàê âñåãäà. Ìû ãîñòåé ïðèíèìàòü óìååì. Àëåê

áûë ñ ñóïðóãîé è êîëëåãàìè. Âåæëèâ, âñåãäà ïîäòÿíóò, íåìíîãî ïðè-

õðàìûâàë. Âèäíî áûëî, ÷òî åìó òÿæåëî,— ïåðåëåò, ðàçíèöà âî âðåìåíè,

î÷åíü ïðèëè÷íûé âîçðàñò. Íî îí äåëàë ñâîå ïðåäñòàâèòåëüñêîå äåëî.

Íåîáû÷íî äðóãîå — åãî áëàãîäàðíîñòü. Ìû ëåòåëè â Íüþ-Éîðê

è ïîïðîñèëè ðàçðåøåíèÿ çàåõàòü â èõ îôèñ â Ïðèíñòîíå. Î÷åíü

ëþáëþ ïîñåùàòü îôèñû èññëåäîâàòåëüñêèõ êîìïàíèé, ñðàçó ëó÷øå

÷óâñòâóåøü ïóëüñ êîëëåã-êîíêóðåíòîâ.

Àëåê ïðèåõàë ñ âîäèòåëåì â àýðîïîðò, âñþ äîðîãó ñîêðóøàëñÿ, ÷òî

èõ «èíñòèòóòñêèé» ëèìóçèí â ðåìîíòå, âîäèë ïî îôèñó, ïîêàçàë çíà-

ìåíèòóþ ñòóäèþ, îòêóäà èäåò ïðÿìîå âåùàíèå âîñåìü ðàç â äåíü â

ïåðèîä âûáîðîâ, ïîäàðèë êíèãè. Ïåðåä óæèíîì äîëãî âûÿñíÿë, õîòèì

ëè ìû ïîåñòü èëè âûïèòü. Îñîçíàâ íàìåê, íî íå îöåíèâ äî êîíöà

ðèñêè, ìû ñ ðàäîñòüþ ñïóñòèëèñü â ñîñåäíèé ìåêñèêàíñêèé ðåñòîðàí.

Ñåëè íà âûñîêèå òàáóðåòû, Àëåê çàêàçàë âñåì ïî ðþìêå òåêèëû, áîêàëó

ïèâà, êàêèå-òî îñòðûå ÷èïñû è ñåáå (ìû îòêàçàëèñü) «Ïèíà Êîëàäó» ñ

òðóáî÷êàìè è ïàëüìî÷êàìè. Âñå ýòî òàê è âûãëÿäåëî: òåêèëà — áîëü-

øîé ãëîòîê ïèâà — ÷èïñà, à Àëåê ïîòÿãèâàë «Ìàëèáó» ÷åðåç áîëüøóþ

òðóáî÷êó. È øåë ðàçãîâîð, ÿðêèé, ñâåòëûé, äóøåâíûé. Áûëî îùóùå-

íèå, ÷òî ìû çíàêîìû ìíîãî ëåò è íèêóäà íå íàäî ñïåøèòü. Åñëè áû íå

âîçðàñòàþùàÿ âûñîòà òàáóðåòêè ïîñëå 15-é ñåðèè.

Òåì, êòî ïîñ÷èòàåò, ÷òî ýòî íå ïðî èññëåäîâàíèÿ, ìîãó îïèñàòü åãî

ðàáî÷èé êàáèíåò. Òàì âñå êèïåëî ðàáîòîé, îí æèë îò÷åòàìè, òàáëèöà-

ìè, áóìàãàìè. Ïðîñòî îí áûë ÿðêèé è áîëüøîé ÷åëîâåê âî âñåì, äîñ-

òîéíûé ïðîäîëæàòåëü èçâåñòíîé ôàìèëèè. Ñâåòëàÿ åìó ïàìÿòü.

Àâòîð

Ìû ñ Áîðèñîì Äîêòîðîâûì çíàêîìû äàâíî. Õîòÿ îí îá ýòîì íå

çíàåò. ß äóìàþ, îí ñ÷èòàåò, ÷òî â ïåðåïèñêå è ìèìîëåòíûõ âñòðå÷àõ

ìû ñ íèì ëåò äåñÿòü.

1987 ãîä. Ïîä Çâåíèãîðîäîì ïðîâîäèòñÿ êàêàÿ-òî øêîëà ìîëîäûõ

ñîöèîëîãîâ. Îðãàíèçàòîð — Âûñøàÿ êîìñîìîëüñêàÿ øêîëà ïðè ÖÊ

ÂËÊÑÌ. ß êàê-òî ñëó÷àéíî òàì îêàçàëñÿ: íå áûë êîìñîìîëüñêèì àê-

òèâèñòîì, äà è ê ñîöèîëîãàì ïîñëå ïèòåðñêîãî ïñèõôàêà ñåáÿ íå îòíî-

ñèë (ó íàñ âîîáùå îò ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè ÷åðåç ñîöèàëüíóþ ïñèõîëî-

ãèþ ñðàçó â ôèëîñîôèþ óõîäèëè). Íî îêàçàëñÿ. Ýòî áûë ïåðâûé ìîé

ãëîòîê ïåðåñòðîéêè — âçàõëåá. Ïîìèìî ÿðêèõ, àêòèâíûõ êîëëåã ñ Óðà-

ëà è Íîâîñèáà, Óêðàèíû è Òóðêìåíèè, äðóãèõ ïîëåé è âåñåé, â ýòîì

ïðàçäíèêå æèâîé íàóêè è ÿâíîé àíòèñîâåò÷èíû ó÷àñòâîâàë ïðàêòè÷åñ-

êè âåñü öâåò ñîâåòñêîé ïðèêëàäíîé ñîöèîëîãèè — Ãðóøèí, Øåðåãè,

Áîðîäêèí, Ôèðñîâ, Êîðîáåéíèêîâ è Äîêòîðîâ (èçâèíèòå, êîãî íå âñïîì-

íèë). Èç ëåêòîðñêîãî çàëà ÷åðåç áóôåò â õîëëû îáùåæèòèÿ è îáðàòíî

òðîå ñóòîê áðîäèëà áåç ñíà âîçáóæäåííàÿ ïðîôåññèîíàëüíûìè ðàçãî-

âîðàìè òîëïà, èçðåäêà áåðÿ ïåðåäûøêó íà ïåñíè «Íàóòèëóñà» (ïåðâûé

ðàç òîãäà óñëûøàë «Ñêîâàííûå îäíîé öåïüþ»). Ãîâîðèëà, ãîâîðèëà,

ãîâîðèëà. Ìýòðû èñ÷åçàëè â Ìîñêâó, èíîãäà óåäèíÿëèñü íà êîíüÿ÷îê

(ìû áûëè äåìîêðàòè÷íåå), à âîò ïèòåðñêèì ñâåòèëàì åõàòü áûëî íåêó-

äà, è êàê-òî íî÷üþ ìû îêðóæèëè Äîêòîðîâà. ß õîðîøî ïîìíþ òîò

ðàçãîâîð. Ìû ãîâîðèëè î ïðèìåíåíèè òåõíèê ïñèõîäèàãíîñòèêè â ìàñ-

ñîâûõ îïðîñàõ. Äëÿ ìåíÿ ýòî áûë ïåðåëîìíûé ìîìåíò. Îêàçûâàåòñÿ,

ìîè óíèâåðñèòåòñêèå çíàíèÿ è ïðàêòèêà ðàáîòû ñîâìåñòèìû. Èìåííî

ïîñëå ýòîãî ÿ îïðåäåëèëñÿ ñ ïðåäìåòíîé îáëàñòüþ, ìû ñ ïàðòíåðàìè

ñîçäàëè ïåðâûé ñîöèîëîãè÷åñêèé êîîïåðàòèâ (îò ÷åãî ñåé÷àñ îòñ÷èòû-

âàåì èñòîðèþ õîëäèíãà Ðîìèð), è ÿ çàùèòèë ñâîþ ïåðâóþ äèññåðòà-

öèþ ïðèìåðíî íà ýòó òåìó.

Òàê ÷òî àâòîð ìíå äîðîã, è ÿ åìó äîëæåí. Äàâíî íîøó ýòî â äóøå.

Äóìàþ, íå ÿ îäèí. Ó Áîðèñà óäèâèòåëüíàÿ ñóäüáà, îí âïîëíå äîñòîèí

ñîáñòâåííîé áèîãðàôè÷åñêîé êíèãè. Ñêîëüêî ëþäåé îí ïðîäîëæàåò

âäîõíîâëÿòü, áóäèðîâàòü è ñòûäèòü ñâîåé çðåëîé è èñêðåííåé àêòèâ-

íîñòüþ! Äàæå íàõîäÿñü äàëåêî çà áîëüøèìè îêåàíàìè. Óâåðåí, êòî

âïåðâûå ïðî÷èòàåò åãî òðóä, áóäåò ÷èòàòü åãî ïðåäûäóùèå ðàáîòû è

æäàòü ñëåäóþùèå.
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Àëåê Ãýëëàï ñ êîëëåãîé, Àíäðåé Ìèëåõèí è Àëåêñàíäð Øóìñêèé

( 2004 год )



 Ñîâåòñêàÿ ñîöèîëîãèÿ

À ÿ íå çíàþ, êàê åùå íàçâàòü ýòîò ðàçäåë. Íî íåëüçÿ íå îòìåòèòü

àáñóðäíîñòü ñèòóàöèè åùå ðàç. Â ñòðàíå, ãäå Ãýëëàïà ïðè æèçíè ìîæ-

íî áûëî óïîìÿíóòü òîëüêî â êðèòèêå áóðæóàçíîé ïñåâäîíàóêè (êñòàòè,

òàê ìåæ ñòðîê è Ôðåéäà èçó÷àëè), ðîäèëàñü öåëàÿ ïëåÿäà âåëèêèõ (íå

ïîáîþñü ýòîãî ñëîâà) ñîâåòñêèõ ñîöèîëîãîâ. Íàâåðíîå, ñåêðåò â ïðå-

îäîëåíèè. Èìåííî ôðóñòðàöèÿ ðîæäàåò äîñòèæåíèå. È îäèí èç íèõ

ïîäãîòîâèë Ïåðâóþ áèîãðàôèþ ñàìîãî èçâåñòíîãî â ìèðå ñîöèîëîãà.

Êòî áû ñêàçàë ìíå, èìåþùåìó äëÿ êîãî-òî íûíå ìîäíóþ áèîãðà-

ôèþ äçþäî/ËÃÓ/ÊÃÁ, ÷òî ÿ áóäó ïîìîãàòü â èçäàíèè ýòîé êíèãè. Äà,

ó ìåíÿ âñå, ïîâòîðÿþ, âñå ïðåäêè ïî ìóæñêîé ëèíèè áûëè âûêîøåíû

ðåâîëþöèÿìè, ðåïðåññèÿìè, âîéíàìè. È, ê ñîæàëåíèþ, ýòî æå ìîæíî

ñêàçàòü è î ìíîãèõ äðóãèõ. Èìåííî íàì íàäî ëó÷øå ïîíÿòü ñåáÿ, ñâîþ

èñòîðèþ, ñâîå îáùåñòâî. Ìû, «ïåðåõîäíèêè», îáÿçàíû ýòî ñäåëàòü. È

êàê ýòî íè ñòðàííî, êíèãà Äîêòîðîâà çàñòàâëÿåò çàäóìàòüñÿ è îá ýòîì.

Åñëè Âû ýòî ÷èòàåòå è íå ÿâëÿåòåñü ìýòðîì èëè «ïåðåõîäíè-

êîì», ñêîðåå âñåãî, Âû ñòóäåíò èëè íà÷èíàþùèé èññëåäîâàòåëü. Òàê

çíàéòå, ìû èìååì êîðíè, êîòîðûìè ìîæåì ãîðäèòüñÿ. Â òîì ÷èñëå è

â ñîöèîëîãèè, ïñèõîëîãèè, ôèëîñîôèè. Íåëüçÿ ïðî÷èòàâ Ìàëõîòðó,

«ëàáàòü» îïðîñû. Ó íàñ ñëèøêîì îòâåòñòâåííîå Äåëî. Êàê ñêàçàë

ìîé ãðóçèíñêèé äðóã è êîëëåãà Ìåðàá Ïà÷óëèÿ, «ìû î÷åíü âëèÿ-

òåëüíûå ëþäè». Ìû èìååì ÷åñòü äîêëàäûâàòü îáùåñòâó î åãî ìíå-

íèè. Íî ýòî òðåáóåò ïðîôåññèîíàëèçìà, ÷åñòíîñòè è ñìåëîñòè.

Â êíèãå Äîêòîðîâà ïðî ýòî. Íå ñëó÷àéíî îíà âïåðâûå èçäàåòñÿ —

è ñðàçó íà ðóññêîì ÿçûêå. Îíà íà íåì ïèñàëàñü. Ñïàñèáî ðóññêî-

ÿçû÷íîìó àâòîðó, ðîññèéñêîìó àìåðèêàíöó.

«Ãýëëàï Èíòåðíýøíë»

Â Ðîññèè ñ èìåíåì «Ãýëëàï» áûëà áîëüøàÿ ïóòàíèöà. Áûë ìî-

ìåíò, êîãäà ïîðÿäêà âîñüìè êîìïàíèé âñóå ýòî èìÿ èñïîëüçîâàëè.

Âîò êàêàÿ ïîïóëÿðíîñòü. Ðàñïóòûâàåì. Ó ìåíÿ â ãîëîâå âñå ïðîñòî.

Åñòü ôàìèëèÿ è ïîòîìêè. Òî åñòü Ãýëëàï — ýòî èìÿ ñåìåéíîå.

Åñòü Èíñòèòóò Ãýëëàïà â ÑØÀ. Ïîñëå êîí÷èíû ãåðîÿ ïîâåñòâî-

âàíèÿ èíñòèòóò ïåðåøåë ïîä óïðàâëåíèå êîíñóëüòàíòîâ èç Íåáðàñêè.

Äëÿ òåõ, êòî çíàåò àìåðèêàíñêóþ ãåîãðàôèþ è ýòíîãðàôèþ, äàæå

ñêîðåå àíåêäîòû, ìîæíî è íå êîììåíòèðîâàòü. Ñåé÷àñ ýòî íåáîëü-

øàÿ êîíñàëòèíãîâî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ êîìïàíèÿ, òåì íå ìåíåå, ñî-

õðàíèâøàÿ ïðååìñòâåííîñòü ðàáîò âåëèêîãî Ãýëëàïà.

À åñòü «Ãýëëàï Èíòåðíýøíë» — àññîöèàöèÿ ïðàêòè÷åñêè âñåõ

êðóïíåéøèõ ÷àñòíûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ êîìïàíèé 70 ñòðàí ìèðà.

Îíà áûëà îáðàçîâàíà Äæîðäæåì Ãýëëàïîì â 1947 ãîäó. Àññîöèàöèÿ

ðàáîòàåò ïî ïðîñòîìó ïðèíöèïó — îäíà ñòðàíà — îäèí ïðåäñòàâè-

òåëü, ïî îïðåäåëåíèþ ñàìûé àâòîðèòåòíûé. ß ðàä, ÷òî óæå ìíîãî ëåò

Ðîññèþ ïðåäñòàâëÿåò â «Ãýëëàï Èíòåðíýøíë» Ðîìèð. Ýòî çàìå÷à-

òåëüíûé ïðîôåññèîíàëüíûé êëóá, îáúåäèíÿþùèé êàê ñòàðåéøèå êîì-

ïàíèè èç Èòàëèè, Àâñòðèè, Øâåéöàðèè, Êàíàäû, Áðàçèëèè, Êîðåè,

òàê è ñîâñåì ìîëîäûå — èç Ëèòâû è Àðìåíèè. Â ýòîé îðãàíèçàöèè

åñòü åùå ëþäè, êîòîðûå âìåñòå ñ Ãýëëàïîì åå ó÷ðåäèëè, íàïðèìåð

Ôðèö Êàðìàçèí, à åñòü óæå âíóêè ïåðâûõ åå ÷ëåíîâ.

Ãîâîðÿ îá àññîöèàöèè, íå ìîãó íå ñêàçàòü îá Àíäðåå Ðàé÷åâå è

Êàí÷î Ñòîé÷åâå. Èìåííî îíè áûëè ïåðâûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè «Âàð-

øàâñêîãî äîãîâîðà» â «Ãýëëàï Èíòåðíýøíë», èìåííî áëàãîäàðÿ èì

ñåãîäíÿ ïðåäñòàâèòåëüñòâî Âîñòî÷íîé Åâðîïû è Öåíòðàëüíîé Åâðà-

çèè òàì ñòîëü âåëèêî. Îíè — óäèâèòåëüíûé ñïëàâ åâðîöåíòðèñòîâ è

ðóñîôèëîâ. Õîòü ìû ñ íèìè ïîêà ñïîðèì î ìåñòå Ðîññèè â ìèðå, ýòî

íå ìåøàåò íàì äðóæèòü. È âñå ýòî âìåñòå ïîñëóæèëî èõ ãîòîâíîñòè

ñòàòü âìåñòå ñî ìíîé ñîèçäàòåëÿìè äàííîé ðàáîòû.

Êñòàòè, åå ïðåçåíòàöèÿ áóäåò íà åæåãîäíîì ñúåçäå «Ãýëëàï Èí-

òåðíýøíë», êîòîðûé âïåðâûå ïðîéäåò â Ìîñêâå â ìàå 2011 ãîäà.

Î ïðåäèñëîâèÿõ

Ïåðå÷èòàë ïðåäèñëîâèå Â.Ý. Øëÿïåíòîõà ê îäíîé èç êíèã Äîêòî-

ðîâà è, ôèãóðàëüíî âûðàæàÿñü, ñíÿë øëÿïó. Ýòî ïðàêòè÷åñêè ìîíîãðà-

ôèÿ. Õîðîøàÿ èëëþñòðàöèÿ òîãî, êàêàÿ âûñîêàÿ íàó÷íàÿ øêîëà ó íàñ

áûëà. À ïî÷åìó áûëà? Êîðèôåè ïèøóò, ìû ðàáîòàåì, Âû, êàê ìèíè-

ìóì, ÷èòàåòå. Çíà÷èò, æèçíü ïðîäîëæàåòñÿ, è âñå ó íàñ áóäåò õîðîøî.

Ìîå ïðåäèñëîâèå íèêàê íå ïðåòåíäóåò íà îáîãàùåíèå äàííîé êíè-

ãè, îíà â ýòîì è íå íóæäàåòñÿ. Ìíå ïðîñòî õîòåëîñü îáðàòèòü Âàøå

âíèìàíèå íà íåîáû÷íîñòè, ñ ýòîé êíèãîé ñâÿçàííûå. Äà è ìíå, ðåãó-

ëÿðíîìó ïèñàòåëþ ïðåäèñëîâèé (åñòü ó ìåíÿ òàêàÿ ÷åñòü è ó÷àñòü),

âïåðâûå çàõîòåëîñü íàïèñàòü òîëüêî äëÿ ñîîòå÷åñòâåííèêîâ, ýòî ïðå-

äèñëîâèå òîëüêî äëÿ ðóññêîãî èçäàíèÿ.

Èíòèìíîñòü äðóãàÿ, äà è áîþñü, óâàæàåìûå èíîçåìöû ìíîãîãî

èç ìîåãî òåêñòà íå ïîéìóò.

Óäà÷íîãî Âàì ÷òåíèÿ.

Àíäðåé Ìèëåõèí,

äîêòîð ñîöèîëîãè÷åñêèõ íàóê, ïðåçèäåíò Ðîìèðà,

ðåãèîíàëüíûé äèðåêòîð  «Ãýëëàï Èíòåðíýøíë»

ïî Âîñòî÷íîé Åâðîïå è ÑÍÃ
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ïðîñòî îáñóäèòü âîçíèêøóþ ïðîáëåìó ñ ìîèìè ðîññèéñêèìè äðóçüÿ-

ìè Àíäðååì Àëåêñååâûì, Þëèåé Áåñïàëîâîé, Èãîðåì Êîíîì, Áîðè-

ñîì Ôèðñîâûì è Âëàäèìèðîì ßäîâûì. Åñòü åùå äâà äðóæåñêèõ è

àâòîðèòåòíûõ ýêñïåðòà: àìåðèêàíñêèå ñîöèîëîãè ðîññèéñêîãî ïðîèñ-

õîæäåíèÿ Äìèòðèé Øàëèí è Âëàäèìèð Øëÿïåíòîõ.

Íà ïåðâîì ýòàïå ýòîãî ïðîåêòà ÿ ïîëó÷èë ðàçëè÷íîãî âèäà ïîääåð-

æêó îò ìíîãèõ àìåðèêàíñêèõ ó÷åíûõ è ñîòðóäíèêîâ àðõèâîâ. Âñåì èì

îãðîìíàÿ áëàãîäàðíîñòü. Íàçîâó èìåíà ëèøü òðåõ ÷åëîâåê, âíèìàíèå

êîòîðûõ ê ìîåé ðàáîòå ìíå êðàéíå äîðîãî. Ïðåæäå âñåãî, ÿ ãëóáîêî

ïðèçíàòåëåí èçâåñòíûì àìåðèêàíñêèì èññëåäîâàòåëÿì îáùåñòâåííîãî

ìíåíèÿ Ýëèíîð Ñèíãåð (Eleanor Singer) è Ãîâàðäó Øóìàíó (Howard

Schuman), áåç èõ ïîìîùè ÿ íå ìîã áû îòêðûòü ìíîãèå «äâåðè». Òàêæå

ÿ ãîâîðþ èñêðåííåå ñïàñèáî Âàëåðè Îãðåí (Valerie Ogren), êðàåâåäó èç

ãîðîäêà Äæåôôåðñîí, øòàò Àéîâà, â êîòîðîì ðîäèëñÿ è ïðîæèë ïåð-

âûå äâà äåñÿòèëåòèÿ Ãýëëàï. Äîêóìåíòû, ïðåäîñòàâëåííûå ìíå Âàëåðè,

è ïåðåïèñêà ñ íåþ ñîåäèíèëè ìåíÿ ñ ìàëîé ðîäèíîé ìîåãî ãåðîÿ, à

âåäü ýòî î÷åíü âàæíî äëÿ ïîíèìàíèÿ ëè÷íîñòè ÷åëîâåêà.

Íåâîçìîæíî ïåðåîöåíèòü çíà÷åíèå ìíîãîëåòíåãî ó÷àñòèÿ â ìîåé

ðàáîòå Íàòàëèè Ìàçëóìÿíîâîé. Ýòà êíèãà — ÷åòâåðòàÿ, êîòîðàÿ îò-

ðåäàêòèðîâàíà åþ; â ñóììå — îêîëî äâóõ òûñÿ÷ ñòðàíèö. Òàêîå ñî-

äðóæåñòâî àâòîðà è ðåäàêòîðà, íà ìîé âçãëÿä, óíèêàëüíî. Çàìå÷ó,

íàøå îáùåíèå îñóùåñòâëÿëîñü ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ÷òî, íåñîìíåí-

íî, óñëîæíÿåò âçàèìîïîíèìàíèå.

Êíèãà íàïèñàíà ïî-ðóññêè, è áëàãîäàðÿ áîëãàðñêîìó ïåðåâîä÷è-

êó Ñèìåîíó Åí÷åâó (Simeon Enchev) îíà ñòàëà äîñòóïíîé àíãëî-

ÿçû÷íîé àóäèòîðèè.

Ïîäãîòîâêà êíèãè âåëàñü ïîä ýãèäîé «Ãýëëàï Èíòåðíýøíë», è

ïóòü ê åå èçäàíèþ áûë îòêðûò Êàí÷î Ñòîé÷åâûì (Kancho Stoychev),

âèöå-ïðåçèäåíòîì ýòîé îðãàíèçàöèè, îáúåäèíÿþùåé ïîëñòåðîâ îêî-

ëî 100 ñòðàí âñåãî ìèðà. Ðàáîòà íàä êíèãîé âåëàñü îäíîâðåìåííî â

ÑØÀ, Ðîññèè è Áîëãàðèè, è ìíîãèõ ïðîáëåì óäàëîñü èçáåæàòü, áëà-

ãîäàðÿ ÷åòêîé äåÿòåëüíîñòè åãî ëè÷íîãî àññèñòåíòà Ãàëè Èâàíîâîé

(Galia Ivanova). ß òàêæå áëàãîäàðåí Åâãåíèè Êîíñòàíòèíîâîé, êóðè-

ðîâàâøåé âñþ îðãàíèçàöèîííóþ ðàáîòó ñ ðîññèéñêîé ñòîðîíû.

Íàêîíåö, ÿ â âûñøåé ñòåïåíè ïðèçíàòåëåí Àíäðåþ Ìèëåõèíó,

ðåãèîíàëüíîìó äèðåêòîðó «Ãýëëàï Èíòåðíýøíë» ïî Âîñòî÷íîé Åâ-

ðîïå è ÑÍÃ, çà ïîääåðæêó èäåè íàïèñàíèÿ êíèãè î Äæîðäæå Ãýëëà-

ïå è îðãàíèçàöèþ åå èçäàíèÿ íà ðóññêîì è àíãëèéñêîì ÿçûêàõ.

Áîðèñ Äîêòîðîâ

Ôîñòåð-Ñèòè, Êàëèôîðíèÿ, ÑØÀ

ÁËÀÃÎÄÀÐÍÎÑÒÈ

Ýòà êíèãà — ïðîäîëæåíèå, íå õî÷åòñÿ ñêàçàòü — çà-

âåðøåíèå, öèêëà ðàáîò î æèçíè è òâîð÷åñòâå Äæîðäæà Ãýëëàïà è

áîëüøîé ãðóïïû âûäàþùèõñÿ àìåðèêàíñêèõ êîïèðàéòåðîâ, èññëåäî-

âàòåëåé ðûíêà è ïîëñòåðîâ. Ðàáîòà âåäåòñÿ óæå äåñÿòü ëåò, è âñå ýòè

ãîäû ÿ îùóùàë è îùóùàþ âíèìàíèå ê íåé ìíîãèõ è ìíîãèõ äðóçåé,

êîëëåã è ìàëîçíàêîìûõ ëþäåé. È âñåõ èõ — ðîññèÿí è àìåðèêàíöåâ —

ÿ èñêðåííå áëàãîäàðþ çà èíôîðìàöèîííóþ ïîääåðæêó, çà îðãàíèçà-

öèîííî-ìàòåðèàëüíóþ ïîìîùü, çà äîáðûå è çà êðèòè÷åñêèå ñëîâà. ß

æèâó â íåáîëüøîì àìåðèêàíñêîì ãîðîäêå Ôîñòåð Ñèòè, ãäå íåò íè

íàó÷íîé áèáëèîòåêè, íè ôîðóìà äëÿ îáñóæäåíèÿ èñòîðèêî-ìåòîäî-

ëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ìåòîäîâ àíàëèçà áèîãðàôè÷åñêîãî ìàòå-

ðèàëà. Áûâàëè ìîìåíòû íåóâåðåííîñòè â ñåáå, îò÷àÿíèÿ, ïîçíàâà-

òåëüíûå òóïèêè, ñëîæíûå â ýòè÷åñêîì ïëàíå îáñòîÿòåëüñòâà, íî ÿ

íèêîãäà íå ÷óâñòâîâàë ñåáÿ îòøåëüíèêîì, ìíå áûëî ê êîìó îáðà-

òèòüñÿ. È ÿ îáðàùàëñÿ. Â ðàíåå îïóáëèêîâàííûõ êíèãàõ è ñòàòüÿõ ÿ

ìíîãîêðàòíî è èñêðåííå áëàãîäàðèë âñåõ, áðîñàâøèõ ìíå «ñïàñàòåëü-

íûå êðóãè». Ñåé÷àñ æå õî÷ó íàçâàòü ëèøü òåõ, áåç êîãî ýòîò ïðîåêò

íèêîãäà áû íå îñóùåñòâèëñÿ.

Êîãäà ãðàíèöû òåìû ëèøü îáîçíà÷àëèñü è äî êíèã áûëî äàëåêî,

ìíå ïîìîã Ìèõàèë Èëëå — èçäàòåëü è ðåäàêòîð ïèòåðñêîãî ñîöèîëî-

ãè÷åñêîãî è ìàðêåòèíãîâîãî æóðíàëà «Òåëåñêîï». Îùóùàë ÿ â òî

âðåìÿ è ïîääåðæêó Åëåíû Áàøêèðîâîé, ïðåäñòàâëÿâøåé Ðîññèþ â

«Ãýëëàï Èíòåðíýøíë» (Gallup International Association). Ïðîñòðàí-

ñòâî ìîñêîâñêîãî «Ñîöèîëîãè÷åñêîãî æóðíàëà» îòêðûëà ìíå Ëàðèñà

Êîçëîâà. Ðóêîâîäèòåëè Ôîíäà «Îáùåñòâåííîå ìíåíèå» Àëåêñàíäð

Îñëîí è Åëåíà Ïåòðåíêî àêòèâíî ïóáëèêîâàëè ìîè ñòàòüè â æóðíàëå

«Ñîöèàëüíàÿ ðåàëüíîñòü» è èçäàëè ìîþ ïåðâóþ êíèãó ïî «ãýëëàïè-

àäå»

1

. Ðîæäåíèå äâóõ ñëåäóþùèõ êíèã

2

 ñòàëî âîçìîæíûì áëàãîäàðÿ

äðóæåñêîé èíèöèàòèâå è áîëüøîé èçäàòåëüñêîé ïîìîùè Ôðàíöà è

Ãàëèíû Øåðåãè.

ß îò÷åòëèâî ïîíèìàþ, ÷òî è â ïðîôåññèîíàëüíîì, è â ïñèõîëî-

ãè÷åñêîì îòíîøåíèè ìîÿ ðàáîòà áûëà áû ìíîãî ñëîæíåå, åñëè áû íå

óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî ÿ âñåãäà ìîãó îáðàòèòüñÿ çà ñîâåòîì èëè

1

 Äîêòîðîâ Á.Ç. Ïåðâîïðîõîäöû ìèðà ìíåíèé: îò Ãýëëàïà äî Ãðóøèíà. Ì.:

Èíñòèòóò Ôîíäà «Îáùåñòâåííîå ìíåíèå», 2005.

2

 Äîêòîðîâ Á.Ç. Îòöû-îñíîâàòåëè. Èñòîðèÿ èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíå-

íèÿ. Ì.: ÖÑÏ, 2006; Äîêòîðîâ Á.Ç. Ðåêëàìà è îïðîñû îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â

ÑØÀ: Èñòîðèÿ çàðîæäåíèÿ. Ñóäüáû òâîðöîâ. Ì.: ÖÑÏ, 2008.

11Áëàãîäàðíîñòè
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Ãýëëàï óìåð â 1984 ãîäó, ïî èñòîðè÷åñêèì ìåðêàì — íåäàâíî. Â

ÑØÀ è â ðÿäå åâðîïåéñêèõ ãîñóäàðñòâ åùå æèâû è ðàáîòàþò ëþäè,

çâàâøèå åãî ïî-äðóæåñêè Òåäîì, åñòü — ñëóøàâøèå åãî âûñòóïëå-

íèÿ, åñòü — îñâàèâàâøèå îïðîñíûå òåõíîëîãèè ïî åãî êíèãàì è

ñòàòüÿì. Ìíîãîå â îðãàíèçàöèè îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, â

ôîðìèðîâàíèè âûáîðîê, â êîíñòðóèðîâàíèè âîïðîñîâ, â ïîäõîäå ê

ðåøåíèþ ýòè÷åñêèõ àñïåêòîâ, ïðîíèçûâàþùèõ ïðîöåññû ñáîðà èí-

ôîðìàöèè è ïóáëèêàöèè ïîëó÷àåìîé êàðòèíû óñòàíîâîê, â ñèñòåìå

âíóòðåííåé êîììóíèêàöèè, ïðèñóùåé ñîâðåìåííîìó ìíîãîêóëüòóð-

íîìó ñîîáùåñòâó ïîëñòåðîâ, íåñåò íà ñåáå ñëåä ñîáñòâåííî íàó÷íîé è

îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè Ãýëëàïà, åãî ãðàæäàíñêîé ïîçèöèè.

Ëåòîì 1935 ãîäà Ãýëëàï ñîçäàë Àìåðèêàíñêèé èíñòèòóò îáùåñòâåí-

íîãî ìíåíèÿ (American Institute of Public Opinion), â íàñòîÿùåå âðå-

ìÿ íàçûâàåìûé Îðãàíèçàöèåé Ãýëëàïà (Gallup Organization). Ãýë-

ëàï — îäèí èç îñíîâàòåëåé ãëàâíîãî æóðíàëà àíàëèòèêîâ îáùåñòâåí-

íîãî ìíåíèÿ, "Public Opinion Quarterly", — 1937 ã., îäèí èç èíèöèà-

òîðîâ ñîçäàíèÿ Àìåðèêàíñêîé àññîöèàöèè èññëåäîâàòåëåé îáùåñòâåí-

íîãî ìíåíèÿ (American Association for Public Opinion Research) —

1947 ã., Âñåìèðíîãî êîíãðåññà èññëåäîâàòåëåé îáùåñòâåííîãî ìíå-

íèÿ (World Association for Public Opinion Research) — 1947 ã. è «Ãýë-

ëàï Èíòåðíýøíë» (Gallup International Association) — 1947 ã. Ãýëëàï

áûë ïåðâûì ïðåçèäåíòîì ýòîé îðãàíèçàöèè, âîçãëàâëÿÿ åå â 1947—

1984 ãîäàõ.

Ñòàðøèå â íàøåì ïðîôåññèîíàëüíîì öåõå çíàþò âñå ýòî, ìëàä-

øèå — íå äîãàäûâàþòñÿ, íî ñëåäóþò ñóùåñòâóþùèì òðàäèöèÿì. Ñ÷è-

òàåòñÿ, ÷òî Ôåäîð Äîñòîåâñêèé, õàðàêòåðèçóÿ âëèÿíèå Íèêîëàÿ Ãî-

ãîëÿ íà ðóññêóþ ëèòåðàòóðó è èìåÿ â âèäó åãî ïîâåñòü «Øèíåëü»,

çàìåòèë: «Âñå ìû âûøëè èç ãîãîëåâñêîé øèíåëè». Ïðèçíàâàÿ çíà÷å-

íèå íàñëåäèÿ Ãýëëàïà äëÿ ñòàíîâëåíèÿ ñîâðåìåííîé ãëîáàëüíîé òåõ-

íîëîãèè è êóëüòóðû èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ìîæíî ïåðå-

ôðàçèðîâàòü èçâåñòíóþ ôðàçó: «Âñå ìû âûøëè èç «ãýëëàïîâñêîé

øèíåëè»».

Â òå÷åíèå ìíîãèõ äåñÿòèëåòèé ìàòåðèàëû îïðîñîâ, ïðîâîäèâ-

øèõñÿ ïîä ðóêîâîäñòâîì Ãýëëàïà, íàõîäèëèñü â öåíòðå âíèìàíèÿ

æóðíàëèñòîâ è ïîëèòè÷åñêîé ýëèòû ìíîãèõ ñòðàí. Âåäóùèå ïîëèòè-

êè è ïîëèòè÷åñêèå îáîçðåâàòåëè ñòðåìèëèñü îáñóäèòü ñ íèì îòíîøå-

íèå ëþäåé ê âîëíîâàâøèì èõ ïðîáëåìàì. Îí íå áûë áåññòðàñòíûì

àíàëèòèêîì, âûÿâëÿâøèì è ôèêñèðîâàâøèì ñòðóêòóðó ìíåíèé ñâî-

èõ ñîâðåìåííèêîâ.

Â êíèãå ïðèâîäèòñÿ èíôîðìàöèÿ, ïîçâîëÿþùàÿ ïîíÿòü, êàêèì

÷åëîâåêîì áûë Ãýëëàï è êàê îí îòíîñèëñÿ ê ñâîåìó äåëó. Íî íà÷íó ñ

ÂÂÅÄÅÍÈÅ.

ÊÀÊ ÐÎÆÄÀËÀÑÜ ÝÒÀ ÊÍÈÃÀ

Äæîðäæ Ãýëëàï ðîäèëñÿ 18 íîÿáðÿ 1901 ãîäà, òàê ÷òî

â 2011 ãîäó èñïîëíÿåòñÿ 110 ëåò ñî äíÿ åãî ðîæäåíèÿ. Ýòî íå «êðóã-

ëàÿ» äàòà, íî âïîëíå çíà÷èìàÿ, ÷òîáû êðàòêî ðàññêàçàòü î æèçíè

Ãýëëàïà è ïîñòàðàòüñÿ îñìûñëèòü åãî òâîð÷åñêîå íàñëåäèå. Ïîæàëóé,

òî÷íåå âñåãî îáðàç Ãýëëàïà ïðåäñòàâëåí ñëîâàìè åãî ñûíà — Äæîðä-

æà Ãýëëàïà-ìë. (George Gallup, Jr., ð. 1930): «...îïðåäåëåííî, îí áûë

÷åëîâåêîì èäåé, íî òàêæå è èäåàëîâ» [1]. Ýòè ñëîâà — ëåéòìîòèâ

âñåé êíèãè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ Ãýëëàï — ýòî ñêîðåå áðåíä, èìÿ, ñèìâîë,

íàçâàíèå òåõíîëîãèè, ÷åì ðåàëüíûé ÷åëîâåê, êîòîðûé èçìåíèë ìè-

ðîîùóùåíèå è ñàìîñîçíàíèå ìèëëèîíîâ ñâîèõ ñîâðåìåííèêîâ è íà-

÷àë ñîçäàâàòü íîâóþ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííóþ ñðåäó äëÿ

áóäóùèõ ïîêîëåíèé. Íàñëåäèå Ãýëëàïà — íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü ìèðî-

âîé ïîëèòè÷åñêîé êóëüòóðû XX âåêà. Ãýëëàï — ó÷åíûé è ãðàæäà-

íèí, âî ìíîãèõ ñîñòàâëÿþùèõ îïðåäåëèâøèé îñîáåííîñòè ñîâðå-

ìåííîãî èíñòèòóòà äåìîêðàòèè íå òîëüêî â ÑØÀ, íî è â äðóãèõ

ñòðàíàõ. Áóäó÷è àìåðèêàíöåì â äåñÿòîì ïîêîëåíèè, îí îäíîâðåìåí-

íî ñòàë è ÷åëîâåêîì ìèðà.

Ïðèâåäó êðàòêèé ïåðå÷åíü âûñîêèõ çâàíèé, ïîëó÷åííûõ Ãýëëà-

ïîì â ïðèçíàíèå åãî äåÿòåëüíîñòè ó÷åíîãî è ãðàæäàíèíà: â 1938

ãîäó îí ñòàë «Îäíèì èç 10 âûäàþùèõñÿ ìîëîäûõ àìåðèêàíöåâ»; â

1947 ãîäó — «Îäíèì èç 64 ÷åëîâåê, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà æèçíü

Àìåðèêè»; â 1971 è 1972 ãîäàõ — «Îäíèì èç 1000 ÷åëîâåê, îïðåäå-

ëèâøèõ ÕÕ âåê»; â 1990-ì — «Îäíèì èç 100 íàèáîëåå âëèÿòåëüíûõ

àìåðèêàíöåâ ÕÕ âåêà» [2].

Â 1963 ãîäó, ïîñëå òðåõ äåñÿòèëåòèé èçó÷åíèÿ Ãýëëàïîì îáùå-

ñòâåííîãî ìíåíèÿ, îí ïîëó÷èë âûñøóþ íàãðàäó Àìåðèêàíñêîé àññî-

öèàöèè èññëåäîâàòåëåé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ (American Association

for Public Opinion Research) — AA POR Award. Â íàãðàäíîì äîêó-

ìåíòå ñêàçàíî: «Ïèîíåð â îáëàñòè èññëåäîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíå-

íèÿ. Åãî ìåòîäîëîãè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå äîñòèæåíèÿ, â îñîáåííî-

ñòè — ñîáðàííûå èì çà äëèòåëüíîå âðåìÿ ìíîãî÷èñëåííûå è øèðî-

êîäîñòóïíûå äàííûå, ïîêàçûâàþùèå, êàê ÷åëîâå÷åñòâî ðåàãèðóåò íà

ðàçëè÷íûå ñòèìóëèðóþùèå âîçäåéñòâèÿ, óñòóïàþò ëèøü åãî âêëàäó

â ïîâûøåíèå ðîëè èññëåäîâàíèé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â ÑØÀ è

âî âñåì ìèðå, ÿâëÿþùåìóñÿ ðåçóëüòàòîì åãî óïîðíîé è ÷åñòíîé ðà-

áîòû» [3, p. 618-619].
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Øâåäñêèé ñîöèîëîã, ïîëñòåð è ìàðêåòîëîã Õàíñ Çåòòåðáåðã (Hans

Lennart Zetterberg, ð. 1927), ìíîãèå ãîäû äðóæèâøèé ñ Ãýëëàïîì,

ïèøåò: «Åãî èííîâàöèè è èäåè íèêîãäà íå óïàêîâûâàëèñü â îáîëî÷-

êó «èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîäóêòà» è íå áûëè çàêðûòû äëÿ äðóãèõ.

Îí ñ ãîòîâíîñòüþ ïðåäîñòàâëÿë èõ ñâîèì äðóçüÿì âî âñåì ìèðå.

Åñëè è ñóùåñòâóåò òàêîå ÿâëåíèå, êàê àìåðèêàíñêàÿ èíòåëëåêòóàëü-

íàÿ ýêñïàíñèÿ… òî ó íåå î÷åíü äîáðîå ëèöî. Äëÿ ìåíÿ — ýòî …ãýë-

ëàïîâñêàÿ ùåäðîñòü» [8].

Â 1950 ãîäó Çåòòåðáåðã áûë â Àìåðèêå, ïîçíàêîìèëñÿ ñ Ãýëëàïîì

è Õýäëè Êýíòðèëîì (ñì. ãë. 4), óçíàë î ðàáîòàõ ïåðâîãî ïîêîëåíèÿ

èññëåäîâàòåëåé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. ×åðåç ïîëâåêà, âñïîìèíàÿ

ñâîè ïåðâûå âïå÷àòëåíèÿ è îáîáùàÿ ðàçäóìüÿ ïîñëåäóþùèõ äåñÿòè-

ëåòèé, îí åìêî îõàðàêòåðèçîâàë ìîòèâû äåÿòåëüíîñòè îòöîâ-îñíîâà-

òåëåé è Ãýëëàïà â ÷àñòíîñòè: «Â íà÷àëå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïîëñòåðû

ñòðåìèëèñü îçíàêîìèòü êàæäîãî ÷åëîâåêà, è îñîáåííî ïîëèòèêîâ, ñ

ìíåíèÿìè íàñåëåíèÿ. Êîíå÷íî, Ãýëëàï çíàë, ÷òî ïî êîíñòèòóöèè îò

ïîëèòèêîâ íå òðåáóåòñÿ ó÷èòûâàòü ðåçóëüòàòû îïðîñîâ îáùåñòâåííî-

ãî ìíåíèÿ. Íî îí ïîëàãàë, ÷òî îíè äîëæíû ýòî äåëàòü, èñõîäÿ èç

ýòè÷åñêèõ ñîîáðàæåíèé». È äàëåå ñëåäóåò î÷åíü òî÷íîå èñòîðèêî-

ïîëèòîëîãè÷åñêîå íàáëþäåíèå: «Ïåðâîå ïîêîëåíèå ïîëñòåðîâ èñïîëü-

çîâàëî ðèòîðèêó ôðàíöóçñêîé è àìåðèêàíñêîé ðåâîëþöèé. Ïðè äå-

ìîêðàòèè íàðîä — ïðàâÿùèé êëàññ, ïîëèòèêè — ñëóãè íàðîäà, à íå

èõ ãîñïîäà. Ñ÷èòàëîñü, ÷òî ïîëèòèêà, ðàçðàáîòêà ïîëèòè÷åñêèõ ïðî-

ãðàìì äîëæíû ïðîâîäèòüñÿ, ïðåæäå âñåãî, â èíòåðåñàõ íàñåëåíèÿ

èëè èíèöèèðîâàòüñÿ èì. Ãýëëàï è åãî ïîêîëåíèå ïîëñòåðîâ ïîëàãà-

ëè, ÷òî íàñåëåíèå îáëàäàåò ïîëèòè÷åñêîé ìóäðîñòüþ, è îïðîñ — êëþ÷,

ïîçâîëÿþùèé åå îáíàðóæèòü. Çàäàâàÿ âîïðîñû, ïîëñòåðû ñòðåìè-

ëèñü âûÿâèòü òî, ÷òî âîëíóåò íàñåëåíèå, à íå èõ ñàìèõ. Ãýëëàï

ïðèøåë ê ýòîé èäåå â êîíöå 1930-õ ãîäîâ, ïîñòîÿííî ñïðàøèâàÿ:

«Êàêàÿ âàæíåéøàÿ ïðîáëåìà ñòîèò ñåãîäíÿ ïåðåä ñòðàíîé?» Íå îí

îïðåäåëÿë ýòó ïðîáëåìó, íî åãî ðåñïîíäåíòû» [8].

Öèòèðîâàâøèéñÿ âûøå Ïîë Ñèïèîíå îòìå÷àåò: «Âñåãäà ñêðîìíûé,

Äæîðäæ Ãýëëàï áûë ïîèñòèíå ÷åëîâåêîì Ðåíåññàíñà: êàê æóðíàëèñò è

êàê èññëåäîâàòåëü, à òàêæå êàê ìóæ è îòåö, âäîõíîâåííûé ó÷åíûé,

òàëàíòëèâûé áèçíåñìåí è èííîâàòîð â òåõíîëîãèè îïðîñîâ» [4].

Â íà÷àëå 1970-õ ãîäîâ ìåíÿ, ïîëó÷èâøåãî ìàòåìàòè÷åñêîå îáðà-

çîâàíèå, âêëþ÷èëè â ãðóïïó, êîòîðîé ïðåäñòîÿëî íàëàäèòü â Ëåíèí-

ãðàäå ñáîð äàííûõ îá îáùåñòâåííîì ìíåíèè ðàáî÷èõ è ñëóæàùèõ

ãîðîäà. Ñêîðåå âñåãî, òîãäà æå ÿ óçíàë îá îïðîñàõ îáùåñòâåííîãî

ìíåíèÿ â ÑØÀ è âïåðâûå óñëûøàë èìÿ Äæîðäæà Ãýëëàïà. Ïî÷åìó-

òî æóðíàë "Public Opinion Quarterly", â êîòîðîì ïóáëèêîâàëèñü åãî

äâóõ èëëþñòðàöèé, êîòîðûå, êàê ìíå ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ìíîãîå ãîâîðÿò

è åãî âíóòðåííåì ìèðå.

Èññëåäîâàòåëü ðûíêà è èñòîðèê ìàðêåòèíãà ïðîôåññîð Ïîë Ñè-

ïèîíå (Paul Scipione), çíàâøèé Ãýëëàïà è ñ÷èòàþùèé ñåáÿ åãî ó÷å-

íèêîì òðåòüåãî ïîêîëåíèÿ, ïðèâîäèò âûäåðæêó èç ñâîåãî ðàçãîâîðà

ñ íèì, ñîñòîÿâøåãîñÿ çà òðè ãîäà äî ñìåðòè Ãýëëàïà. Ñèïèîíå ñêà-

çàë: «Íà ñàìîì äåëå âû íå òîëüêî èññëåäîâàòåëü, íî è èñòîðèê».

Ãýëëàï óëûáíóëñÿ, ïîêà÷àë ãîëîâîé è îòâåòèë: «Ïðåæäå âñåãî, ÿ —

ðåïîðòåð. ß îïèñûâàþ, ÷òî àìåðèêàíñêèå ãðàæäàíå äóìàþò è ÷óâ-

ñòâóþò» [4].

Ðàññêàçûâàÿ îá îòöå, îáà åãî ñûíà ñî÷ëè íåîáõîäèìûì ïîä÷åðê-

íóòü, ÷òî, ïðèçûâàÿ àìåðèêàíöåâ ó÷àñòâîâàòü â âûáîðàõ, ñàì îí íå

ãîëîñîâàë çà ïðåçèäåíòîâ. Ïî âîñïîìèíàíèÿì Äæîðäæà Ãýëëàïà-

ìë., èõ îòåö ïîñëåäíèé ðàç ïðèíèìàë ó÷àñòèå â âûáîðàõ â 1928 ãîäó,

êîãäà îí îòäàë ñâîé ãîëîñ çà äåìîêðàòà Àëôðåäà Ñìèòà (Alfred E.

Smith, 1873—1944). Çàìå÷ó, â òîò ãîä ñ áîëüøèì ïðåèìóùåñòâîì íà

âûáîðàõ ïîáåäèë ðåñïóáëèêàíåö Ãåðáåðò Ãóâåð (Herbert Hoover, 1874—

1964) [5, p. 920]. Ãýëëàï îáúÿñíÿë, ÷òî åñëè áû îí ãîëîñîâàë, íî

îòêàçûâàëñÿ ñêàçàòü çà êîãî, òî íå ìîã áû çàäàâàòü ýòîò âîïðîñ äðó-

ãèì [5, p. 920]. Àëåê Ãýëëàï ñëåäóþùèì îáðàçîì ïðîêîììåíòèðîâàë

ïîâåäåíèå îòöà: «Îí íèêîãäà íå ãîëîñîâàë. Ýòîãî ëþäè íå ìîãëè

ïîíÿòü. Äåëî â òîì, ÷òî îí íå õîòåë, ÷òîáû åãî ñïðàøèâàëè, êàê îí

ãîëîñîâàë. Îí ãîâîðèë: «ß íå ãîëîñóþ. Ëó÷øå íå ãîëîñîâàòü. Âñå

äîëæíû ãîëîñîâàòü, íî íå ÿ». Îí ãîâîðèë: «ß íå õî÷ó ýòîãî äåëàòü,

ïîòîìó ÷òî ëþäè çàäàþò ìíå ýòîò âîïðîñ è çàòåì ãîâîðÿò: «Âû —

ðåñïóáëèêàíåö» èëè «Âû — äåìîêðàò»» [6].

Òåïåðü — åùå íåñêîëüêî âîñïîìèíàíèé î Ãýëëàïå.

Â íåêðîëîãå, íàïèñàííîì Àëüáåðòîì Êýíòðèëîì (Albert Cantril),

èçâåñòíûì àíàëèòèêîì ïîëèòè÷åñêèõ óñòàíîâîê, ãîâîðèëîñü, ÷òî «Ãýë-

ëàï áûë èñòèííûì äåìîêðàòîì», ïîñòîÿííûì ïðåäñòàâèòåëåì ìíåíèé

áîëüøèíñòâà [7, p. 807]. Êýíòðèë îòìå÷àë, ÷òî ïîòðåáóåòñÿ çíà÷èòåëü-

íîå âðåìÿ äëÿ îñâîåíèÿ ìíîãîñòîðîííåãî ãýëëàïîâñêîãî íàñëåäèÿ.

Èðâèíã Êðåñïè (Irving Crespi, 1926—2004), îäèí èç êðóïíåéøèõ

ýêñïåðòîâ â îáëàñòè èññëåäîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ìíîãèå

ãîäû ðàáîòàâøèé â Èíñòèòóòå Ãýëëàïà, â èíòåðâüþ, äàííîì "The

New York Times" íà ñëåäóþùèé äåíü ïîñëå ñìåðòè Ãýëëàïà, ñêàçàë:

«Äîêòîð Ãýëëàï áûë ñàìîé çíà÷èòåëüíîé ëè÷íîñòüþ â èñòîðèè îï-

ðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Åìó ìû îáÿçàíû ñîçäàíèåì ñîâðåìåí-

íûõ îïðîñíûõ ìåòîäîâ, îí âî ìíîãîì ñïîñîáñòâîâàë òîìó, ÷òî îïðî-

ñàì ñòàëè äîâåðÿòü è èññëåäîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ïîëó÷èëè

øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå âî âñåì ìèðå» [5, p. 917].



17ÂÂÅÄÅÍÈÅ    Êàê ðîæäàëàñü ýòà êíèãà16 Áîðèñ Äîêòîðîâ    ÄÆÎÐÄÆ  ÃÝËËÀÏ.  ÁÈÎÃÐÀÔÈß  È  ÑÓÄÜÁÀ

áåç èçìåíåíèé: «Äëÿ òîãî ÷òîáû îöåíèòü âêóñ ïðèãîòîâëåííîãî ñóïà,

âîâñå íå îáÿçàòåëüíî âû÷åðïûâàòü âñþ êàñòðþëþ äî äíà. Äîñòàòî÷-

íî õîðîøî ïåðåìåøàòü ñóï è îòâåäàòü îäíó ëîæêó. Ãàðàíòèè ïðåä-

ñòàâèòåëüíîñòè ñâåäåíèé îá îáùåñòâåííîì ìíåíèè — â âûñîêîì êà-

÷åñòâå âûáîðêè!» Ïîëèòèêè âñåãî ìèðà ïîõîæè äðóã íà äðóãà. Î òîì

æå ïîçæå ìåíÿ ÷àñòî ñïðàøèâàëè ëåíèíãðàäñêèå ïàðòèéíûå ðàáîò-

íèêè.

Çàòåì âîøëà ñåêðåòàðøà, è áûë îãëàøåí âåðäèêò: «Ýòîìó äæåí-

òëüìåíó èç Ðîññèè ñëåäóåò ïîêàçàòü âñå, ÷òî îí õî÷åò âèäåòü, óñòðî-

èòü äåëîâûå âñòðå÷è ñî âñåìè ñîòðóäíèêàìè, êîòîðûå åãî èíòåðåñó-

þò. Ïîä åãî ÷åñòíîå ñëîâî (îáåùàíèå íå ïóáëèêîâàòü íàó÷íûå ìàòå-

ðèàëû, ââèäó òîãî ÷òî îíè ÿâëÿþòñÿ ñîáñòâåííîñòüþ êîììåð÷åñêîé

îðãàíèçàöèè) — ñíàáäèòü îáðàçöàìè îò÷åòîâ, ìåòîäèê, ìàòåðèàëàìè,

ðåãëàìåíòèðóþùèìè ñáîð èíôîðìàöèè îá îáùåñòâåííîì ìíåíèè.

Äàòü åìó äëÿ ÷òåíèÿ îò÷åòû î íàèáîëåå òèïè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ,

âêëþ÷àÿ ìàðêåòèíãîâûå». Ïåðåä ïðîùàíèåì Äæîðäæ Ãýëëàï ñêàçàë,

÷òî Ðîññèÿ êàê ïàðòíåð åãî î÷åíü èíòåðåñóåò. Îí õîòåë áû ñîçäàòü

ôèëèàë â Ìîñêâå èëè Ëåíèíãðàäå. Ñðàçó ýòîãî íå ñäåëàòü, íî íà÷è-

íàòü íàäî, íå îòêëàäûâàÿ äåëà â äîëãèé ÿùèê. Íàïðèìåð, îí ãîòîâ

ïðîâåñòè íà ïðåäñòàâèòåëüíûõ âûáîðêàõ ñîâåòñêî-àìåðèêàíñêîå èñ-

ñëåäîâàíèå ïî ëþáîé òåìå, êîòîðóþ íàçîâåò ñîâåòñêàÿ ñòîðîíà èëè ÿ

ñàì, êàê ïðåäñòàâèòåëü àêàäåìè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Ïðàâäà, îí äîãà-

äûâàåòñÿ, ÷òî ó ìåíÿ íå ìîæåò áûòü ïîëíîìî÷èé íà ïåðåãîâîðû ïî

òàêîìó ïîâîäó. ß íå äîëæåí ñòåñíÿòüñÿ ñêàçàòü åìó îá ýòîì. Âîò, ÷òî

çíà÷èò äåëèêàòíîñòü è ïðåäóïðåäèòåëüíîñòü â îòíîøåíèÿõ ñ ÷åëîâå-

êîì, êîòîðûé ñåé÷àñ íå ÿâëÿåòñÿ ïàðòíåðîì, íî ìîæåò èì ñòàòü!

Ðàññòàëèñü ìû äðóæåñêè, à ÿ öåëóþ íåäåëþ åçäèë èç Íüþ-Éîðêà â

Ïðèíñòîí, èçó÷àÿ äåÿòåëüíîñòü âñåõ çâåíüåâ Àìåðèêàíñêîãî èíñòè-

òóòà îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ [9, ñ. 8].

Ïîçæå ÿ ïðî÷åë îñíîâíûå êíèãè Ãýëëàïà, ïîíÿë êðóã åãî íàó÷-

íûõ èíòåðåñîâ è ãëóáèíó åãî ïîãðóæåíèÿ â èçó÷åíèå îáùåñòâåííîãî

ìíåíèÿ. Íî íèêàêîãî èíòåðåñà ê åãî áèîãðàôèè ó ìåíÿ òîãäà íå

âîçíèêëî.

Æèçíü òàê ðàñïîðÿäèëàñü, ÷òî â 1994 ãîäó ÿ óåõàë íà ïîñòîÿííîå

æèòåëüñòâî â ÑØÀ. Ïåðâûå ãîäû ýìèãðàöèè, êàê ïðàâèëî, — î÷åíü

ñëîæíûå, òàêîâûìè îíè áûëè è ó ìåíÿ. Ê òîìó ìîìåíòó ÿ äàâíî

áûë äîêòîðîì íàóê è ïðîôåññîðîì, àâòîðîì ìíîãèõ ðàáîò ïî ìåòîäî-

ëîãèè è ìåòîäàì âûáîðî÷íûõ îïðîñîâ, íî ìîè çíàíèÿ è óìåíèÿ

îêàçàëèñü íåâîñòðåáîâàííûìè, è ìíå ïðèõîäèëîñü îñâàèâàòü ðàç-

ëè÷íûå âèäû ðàáîò, íå òðåáóþùèå âûñîêîé êâàëèôèêàöèè.

ñòàòüè, õðàíèëñÿ â áèáëèîòåêå ëåíèíãðàäñêîãî îòäåëåíèÿ Ìàòåìàòè-

÷åñêîãî èíñòèòóòà Ðîññèéñêîé àêàäåìèè íàóê, è ïåðâîå âðåìÿ ÿ âîñ-

ïðèíèìàë Ãýëëàïà èìåííî êàê ñòàòèñòèêà. Â íà÷àëå âòîðîé ïîëîâè-

íû 1970-õ Áîðèñ Ôèðñîâ (ð. 1928), ðóêîâîäèòåëü ñåêòîðà Èíñòèòóòà

ñîöèîëîãèè ÐÀÍ, âîçãëàâëÿâøèé ðàáîòó ïî èçó÷åíèþ îáùåñòâåííî-

ãî ìíåíèÿ ëåíèíãðàäöåâ, ïðîøåë ñòàæèðîâêó â Èíñòèòóòå Ãýëëàïà â

Ïðèíñòîíå è ìíîãîå ðàññêàçàë ìíå î ìýòðå. ×åðåç òðè äåñÿòèëåòèÿ

Ôèðñîâ òàê âñïîìèíàë òó äàâíþþ ïîåçäêó â Àìåðèêó:

Ñíà÷àëà Ãýëëàï îòíåññÿ êî ìíå ñäåðæàííî, íàâåðíîå, ýòî áûëî

ðåàêöèåé íà ìîé ìàêñèìàëèçì è íàñòîé÷èâîñòü. ß èçíà÷àëüíî ïðî-

ñèë ðàçðåøåíèÿ ïðîâåñòè îäíó ðàáî÷óþ íåäåëþ â ñòåíàõ íàïðÿæåííî

ðàáîòàþùåé îðãàíèçàöèè è óñòðîèòü ìíå âñòðå÷è ñî âñåìè êëþ÷åâû-

ìè ôèãóðàìè, âêëþ÷àÿ Ãýëëàïà è åãî ñûíîâåé, àêòèâíûõ ïîìîùíè-

êîâ è ïðîäîëæàòåëåé äåëà ñâîåãî îòöà. Óñëîâèëèñü, ÷òî ÿ ïðèåäó äëÿ

ïðåäâàðèòåëüíîé áåñåäû, à òàì — áóäåò âèäíî. Ìû âñòðåòèëèñü ñ

Ãýëëàïîì â íàçíà÷åííîå âðåìÿ. Ëèöî îòêðûòîå, ãëàçà ïðîíèöàòåëü-

íûå, ìàíåðà ïîâåäåíèÿ ðàñïîëàãàþùàÿ ê îòêðîâåííîñòè è ïðÿìîòå

äèàëîãà. Ïîñëå êðàòêîãî ìîåãî ïðåäñòàâëåíèÿ Ãýëëàï âçÿë êóñîê ìåëà,

ïåðåäàë åãî ìíå è ïðîèçíåñ: «Èäèòå ê äîñêå, ïîñìîòðèì, ÷òî è íà-

ñêîëüêî ãëóáîêî âû çíàåòå». Ñåêðåòàðøå îí ñêàçàë, ÷òî ñ ìèñòåðîì

Ôèðñîâûì íàìåðåí ãîâîðèòü äîëãî, ïîñêîëüêó òîò ïðåòåíäóåò íà

ñåìü äíåé ñòàæèðîâêè âìåñòî ðàçîâîãî îçíàêîìèòåëüíîãî âèçèòà.

Ìýòð ñïðàøèâàë ìåíÿ îáî âñåì — ïîíèìàíèè ñîöèàëüíîé ðîëè ôå-

íîìåíà îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ìåòîäàõ åãî èçó÷åíèÿ, ñïîñîáàõ ïðåä-

ñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé, ýòèêå âçàèìîîòíîøåíèé ñ ðåñ-

ïîíäåíòàìè è ìíîãîì äðóãîì, âêëþ÷àÿ ìîå ñîáñòâåííîå ìíåíèå î

ñîñòîÿíèè èññëåäîâàíèé â íàøåé ñòðàíå.

Â êîíöå âñòðå÷è îí îòâåë 15 ìèíóò íà ìîè âîïðîñû è íà îáúÿñ-

íåíèå â ïîäðîáíîñòÿõ öåëåé ìîåãî âèçèòà â Ïðèíñòîí. ß ñïðîñèë

åãî, â ÷àñòíîñòè, îá îòíîøåíèè ñåíàòà è êîíãðåññà ÑØÀ ê êîíêðåò-

íûì ðåçóëüòàòàì îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Îí ñêàçàë, ÷òî

ïðàêòè÷åñêè ïîñëå êàæäûõ î÷åðåäíûõ âûáîðîâ åìó ïðèõîäèòñÿ çà-

íèìàòüñÿ ñîöèîëîãè÷åñêèì ëèêáåçîì íîâûõ êîíãðåññìåíîâ. Îòïðàâ-

ëÿÿñü íà î÷åðåäíûå ñëóøàíèÿ ïîñëå ñîñòîÿâøåéñÿ èçáèðàòåëüíîé

êàìïàíèè, îí çíàåò, ÷òî îäèí âîïðîñ åìó áóäåò çàäàí â îáÿçàòåëüíîì

ïîðÿäêå: «Ãäå ãàðàíòèÿ, äîêòîð Ãýëëàï, ÷òî ìíåíèå äâóõ òûñÿ÷ àìå-

ðèêàíöåâ, íà êîòîðîå âû ññûëàåòåñü, ïðåäñòàâëÿåò ìíåíèå îñíîâíûõ

ñëîåâ íàñåëåíèÿ ñòðàíû, à òàêæå íàñåëåíèÿ â öåëîì? Ìîæíî ëè äî-

âåðÿòü âàøèì ðåçóëüòàòàì?» Îòâåò íà ýòîò «êîâàðíûé» âîïðîñ îí

ñôîðìóëèðîâàë îêîëî 40 ëåò íàçàä è ñ òîé ïîðû âîñïðîèçâîäèë åãî
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Ôîðìàëüíî çäåñü íåò íè÷åãî, óêàçûâàþùåãî íà ñòàíîâëåíèå ñèñ-

òåìû èçìåðåíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ èëè íà ñóùåñòâåííûå ýëå-

ìåíòû ñòèëÿ äåÿòåëüíîñòè Ãýëëàïà. Â äåéñòâèòåëüíîñòè æå â ýòîì

îòâåòå óïîìÿíóò êëþ÷åâîé ìîìåíò åãî æèçíè è íàçâàíû èìåíà ëþ-

äåé, âî ìíîãîì îïðåäåëèâøèõ åãî ëè÷íóþ è òâîð÷åñêóþ ñóäüáó.

Òàêèì îáðàçîì, Ãýëëàï ñàì «óêàçàë» ìíå íà íåîáõîäèìîñòü èçó÷åíèÿ

ðàçâèòèÿ â Àìåðèêå ðåêëàìû è èññëåäîâàíèé ðûíêà. Èáî èìåííî

ðåøåíèå çàäà÷ ðåêëàìíîé èíäóñòðèè â êîíöå XIX âåêà ïðèâåëî ê

ïîÿâëåíèþ ïåðâûõ âûáîðî÷íûõ ïðîöåäóð îïðîñà, à â 20-õ ãîäàõ XX

ñòîëåòèÿ — «ìåòîäà Ãýëëàïà».

Ìîÿ óñòàíîâêà íà èçó÷åíèå òâîð÷åñòâà Ãýëëàïà â øèðîêîì ïðåä-

ìåòíîì ïîëå çàìåòíî óñèëèëàñü ïîñëå ïðî÷òåíèÿ íåáîëüøîãî î÷åðêà

î íåì â êíèãå Äæèí Êîíâåðñ (Jean Converse, ð. 1927) ïî èñòîðèè

çàðîæäåíèÿ è ðàçâèòèÿ îïðîñîâ êàê ìåòîäà èññëåäîâàíèé ðûíêà è

îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Ïóòåâîäíûì äëÿ ìåíÿ ñòàëî óòâåðæäåíèå

Êîíâåðñ î òîì, ÷òî Ãýëëàï âèäåë â îïðîñàõ äóõ äæåôôåðñîíîâñêîé

äåìîêðàòèè è ãîðîäñêèõ ñîáðàíèé Íîâîé Àíãëèè, âîçíèêøèõ â

ïåðâîé ïîëîâèíå XXVII âåêà. Äëÿ Ãýëëàïà îïðîñû áûëè äåìîêðàòè-

åé â äåéñòâèè (democracy in action), â åãî ïðåäñòàâëåíèè ëþäè îáëà-

äàëè ïîëèòè÷åñêîé ñóâåðåííîñòüþ è êîëëåêòèâíûì ðàçóìîì, äîñòà-

òî÷íûìè äëÿ íàõîæäåíèÿ ðåøåíèé èõ îáùèõ ïðîáëåì [12,  p. 122].

Ìîíîãðàôèÿ Äýâèäà Ìóðà (David Moore, ð. 1940) íå áîãàòà áèî-

ãðàôè÷åñêîé èíôîðìàöèåé î Ãýëëàïå, íî ýòà ðàáîòà â öåëîì äîêàçû-

âàåò, ÷òî àäåêâàòíîå ïîíèìàíèå ñäåëàííîãî èì ïðåäïîëàãàåò íåïðå-

ìåííîå èçó÷åíèå íàñëåäèÿ è äðóãèõ ïîëñòåðîâ, èçó÷àâøèõ ïîëèòè-

÷åñêèå è ïîòðåáèòåëüñêèå óñòàíîâêè àìåðèêàíöåâ â 1930-1950-õ ãî-

äàõ. Çíà÷èìûì äëÿ ðàçâèòèÿ ìåòîäîëîãèè ìîåãî èññëåäîâàíèÿ îêàçà-

ëîñü çàìå÷àíèå Ìóðà î ñîçäàííîì Ãýëëàïîì ëåòîì 1935 ãîäà Àìåðè-

êàíñêîì èíñòèòóòå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ: «Ýòà íîâàÿ ñèëà â àìåðè-

êàíñêîé ïîëèòèêå íà÷èíàëàñü ñ îäíîé êîìíàòû, îäíîãî ñòîëà, òåëå-

ôîíà è ïèøóùåé ìàøèíêè» [13, p. 47]. Ñðàçó îòêðûëñÿ åùå îäèí

ïëàñò èçó÷àåìîé ðåàëüíîñòè — ñèëû, êîòîðûå ïîääåðæèâàëè Ãýëëàïà

è äðóãèõ ïåðâîïðîõîäöåâ â èçó÷åíèè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â ñà-

ìîì íà÷àëå èõ äåÿòåëüíîñòè.

Êîãäà ÿ åùå ñîâñåì íå «äåðæàëñÿ íà âîäå», ñïàñàòåëüíûé êðóã

ìíå áûë áðîøåí àâòîðîì èíòåðåñíûõ ðàáîò ïî èñòîðèè ñîëîìåííûõ

îïðîñîâ Ñüþçåí Õåðáñò (Susan Herbst), çíàòîêîì èñòîðèè ãîðîäà

Äæåôôåðñîí — ìàëîé ðîäèíû Ãýëëàïà, Âàëåðè Äæ. Îãðåí è Äæî-

íîì Õ. Ãýëëàïîì (John H. Gallup) — áûâøèì âèöå-ïðåçèäåíòîì

Àññîöèàöèè ñåìüè Ãýëëàïîâ (The Gallup Family Association, Inc.).

Ïðîôåññîð Õåðáñò ïîäàðèëà ìíå ñâîþ êíèãó è ðÿä ñòàòåé î ïåðâûõ

Â êîíöå 1990-õ æèçíü ñòàëà áîëåå ïîíÿòíîé, è ÿ íà÷àë ïðåäïðè-

íèìàòü øàãè ê òîìó, ÷òîáû, æèâÿ â Àìåðèêå, çàíèìàòüñÿ íàó÷íîé

äåÿòåëüíîñòüþ ïî çàêàçàì ðîññèéñêèõ èíñòèòóöèé è ÷òåíèåì ëåêöèé

â ðîññèéñêèõ óíèâåðñèòåòàõ. ×òî-òî íà÷àëî ïîëó÷àòüñÿ. Ïîñëå âîç-

âðàùåíèÿ èç ìîåé âòîðîé ïîåçäêè â Ðîññèþ â ÿíâàðå 2000 ãîäà,

êîãäà â ñòðàíå íà÷àëàñü ïîäãîòîâêà ê ïðåçèäåíòñêèì âûáîðàì, ìåíÿ

ñòàëè ñïðàøèâàòü î ïðîãíîçàõ. ß ðàññêàçûâàë î ðåçóëüòàòàõ îïðîñîâ

Âñåðîññèéñêîãî öåíòðà èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, Ôîíäà «Îá-

ùåñòâåííîå ìíåíèå» è äðóãèõ îðãàíèçàöèé, íî ìîè ñîáåñåäíèêè,

áûâøèå ñîâåòñêèå ãðàæäàíå, ñîìíåâàëèñü â âîçìîæíîñòè ïðåäñêàçà-

íèÿ èòîãîâ èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè ïî îòíîñèòåëüíî íåáîëüøèì

âûáîðêàì. ×òîáû óñèëèòü ñâîþ àðãóìåíòàöèþ, ÿ ïîøåë â áèáëèîòå-

êó è âûïèñàë òàáëèöó ñ ïðîãíîçàìè Ãýëëàïà íà÷èíàÿ ñ 1936 ãîäà.

Çàòåì íàïèñàë íåáîëüøóþ çàìåòêó î åãî îïûòå è îïóáëèêîâàë åå â

ðóññêèõ ãàçåòàõ Ñàí-Ôðàíöèñêî è Ôèëàäåëüôèè. Â òîò ìîìåíò ÿ

èìåë ïðåäñòàâëåíèå î ìåòîäàõ, èñïîëüçîâàâøèõñÿ Ãýëëàïîì, íî íè-

÷åãî íå çíàë î íåì êàê îá ó÷åíîì è ÷åëîâåêå. Íà÷àâ çíàêîìèòüñÿ ñ

ëèòåðàòóðîé, ÿ îáíàðóæèë, ÷òî â íîÿáðå 2001 ãîäà èñïîëíÿëîñü 100

ëåò ñî äíÿ ðîæäåíèÿ Ãýëëàïà, è íàïèñàë ñâîþ ïåðâóþ áèîãðàôè÷åñ-

êóþ ñòàòüþ î íåì [10]. Ïîñòåïåííî çàäóìûâàâøàÿñÿ èñòîðèêî-ìåòî-

äè÷åñêàÿ ðàáîòà — àíàëèç ñòàíîâëåíèÿ ñîâðåìåííîé òåõíîëîãèè îï-

ðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ — ïåðåðîñëà â èñòîðèêî-íàóêîâåä÷åñ-

êóþ è áèîãðàôè÷åñêóþ. Ìåíÿ çàèíòåðåñîâàëî íå òîëüêî ñäåëàííîå

Ãýëëàïîì, íî è ñàì ïðîöåññ åãî òâîð÷åñòâà.

Ïåðâûå ñâåäåíèÿ áèîãðàôè÷åñêîãî õàðàêòåðà î Ãýëëàïå áûëè ïî-

÷åðïíóòû ìíîþ èç êðàòêèõ ýíöèêëîïåäè÷åñêèõ ñïðàâîê è íåñêîëü-

êèõ íåáîëüøèõ ýññå, íàïèñàííûõ ëþäüìè, çíàâøèìè åãî. Íî ýòîò

èíòåðåñíûé ñàì ïî ñåáå ìàòåðèàë íå ñîäåðæàë êëþ÷à ê ïðîäîëæåíèþ

ïîèñêîâ, áîëåå òîãî, îí ñîçäàâàë èëëþçèþ ïîëíîé èçó÷åííîñòè æèç-

íè è äåÿòåëüíîñòè Ãýëëàïà. Ïðåîäîëåòü ýòî îùóùåíèå è ïîíÿòü

ñóùåñòâîâàíèå ïðîñòðàíñòâà äëÿ íîâûõ áèîãðàôè÷åñêèõ ïîèñêîâ ïî-

ìîãëè «ïîäñêàçêè» ñàìîãî Ãýëëàïà. Ïðèâåäó íåáîëüøîé ôðàãìåíò

îäíîãî èç ïîñëåäíèõ èíòåðâüþ Ãýëëàïà, â êîòîðîì îí ïîäâîäèë èòî-

ãè ñäåëàííîãî çà áîëåå ÷åì ïîëâåêà ðàáîòû:

Âîïðîñ: Êàê ñëîæèëàñü Âàøà êàðüåðà ïîñëå óõîäà èç "Young and

Rubicam"?

Îòâåò: Ðàéìîíä Ðóáèêàì, îäèí èç âåëèêèõ ëþäåé â ìèðå ðåêëàì-

íîé èíäóñòðèè, íå òîëüêî ïîçâîëèë ìíå íà÷àòü íå÷òî íàçâàííîå the

Gallup Poll, íî è äðóãóþ îðãàíèçàöèþ, íàçâàííóþ «Èçó÷åíèå

àóäèòîðèè»("Audience Research"), ãäå ìû èçó÷àëè êèíîèíäóñòðèþ… Ìîåé

«ïðàâîé ðóêîé» áûë Äýâèä Îãèëâè» [11, p. 23].
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êîìèëñÿ ñ èçâåñòíûìè ìåòîäîëîãàìè èçìåðåíèÿ óñòàíîâîê è ïðîâå-

äåíèÿ îïðîñîâ äîêòîðîì Ýëèíîð Ñèíãåð è äîêòîðîì Ãîâàðäîì Øó-

ìàíîì. Â 2000 ãîäó, êîãäà ÿ íà÷àë ïîãðóæàòüñÿ â èñòîðèþ îïðîñîâ

îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è ñîáèðàòü èíôîðìàöèþ î ïîëñòåðàõ ïåðâûõ

ïîêîëåíèé, îíè ïîìîãàëè ìíå ñâîèìè âîñïîìèíàíèÿìè è ñíàáæàëè

àäðåñàìè àíàëèòèêîâ, ðàáîòàâøèõ ñ Ãýëëàïîì èëè âñòðå÷àâøèõñÿ ñ

íèì. Â òîì æå ãîäó ÿ íà÷àë ïåðåïèñûâàòüñÿ ñ Õåëåí Êðîññëè (Helen

Crossley), äî÷åðüþ îäíîãî èç ïèîíåðîâ èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíå-

íèÿ Àð÷èáàëüäà Êðîññëè (ñì. î íåì ãë. 4), à íåñêîëüêî ïîçæå — ñ

äîêòîðîì Àëüáåðòîì Êýíòðèëîì (Albert Cantril), ñûíîì îäíîãî èç

ïåðâûõ èññëåäîâàòåëåé ìåòîäîëîãèè îïðîñîâ Õýäëè Êýíòðèëà.

Âî âòîðîé ïîëîâèíå 1990-õ òåìà èçó÷åíèÿ êèíîàóäèòîðèè ïðî-

äóêöèè Ãîëëèâóäà íà÷àëà ðàçðàáàòûâàòüñÿ Ñüþçåí Îìåð (Susan

Ohmer), â 1997 ãîäó åþ áûëà çàùèùåíà äîêòîðñêàÿ äèññåðòàöèÿ, ñ

íåêîòîðûìè ôðàãìåíòàìè êîòîðîé ìîæíî áûëî îçíàêîìèòüñÿ â ñåòè,

à â 2006 ãîäó âûøëà åå êíèãà "George Gallup in Hol-lywood" («Äæîðäæ

Ãýëëàï â Ãîëëèâóäå») [20].

Íåîæèäàííûé ðàêóðñ äëÿ àíàëèçà òâîð÷åñòâà Ãýëëàïà ïðåäëîæåí

èñòîðèêîì è êóëüòóðîëîãîì Ñàðîé Àéãî (Sarah Igo). Ñîãëàñíî ðàçâè-

âàåìîé åþ êîíöåïöèè, îïðîñû Ãýëëàïà è Ýëìî Ðîóïåðà (ñì. ãë. 4)

ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü â îäíîì ðÿäó ñ êëàññè÷åñêèì ñîöèîëîãè÷åñ-

êèì ïðîåêòîì «Ñðåäíèé ãîðîä» (Middletown) Ðîáåðòà Ëèíäà (Robert

Lynd, 1892—1970) è åãî ñóïðóãè Õåëåí (Helen Merrell Lynd 1896—

1982), à òàêæå ñ èññëåäîâàíèåì ñåêñóàëüíîñòè ÷åëîâåêà Àëüôðåäà

Êèíñè (Alfred Charles Kinsey, 1894—1956). Ïî ìíåíèþ Àéãî [21],

ðîæäåíèå îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, «Îò÷åòîâ Êèíñè» (The

Kinsey Reports) è èññëåäîâàíèÿ æèçíè «ñðåäíèõ àìåðèêàíöåâ», ïðèí-

öèïèàëüíî èçìåíèëè ïðåäñòàâëåíèå íàñåëåíèÿ î ñîöèàëüíîé íàóêå è

åå ìåòîäàõ, à òàêæå — î ñåáå. Äî ýòèõ èññëåäîâàíèé â îáùåñòâå

äîìèíèðîâàëî ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî îáùåñòâîâåäû èçó÷àëè ëèøü

ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû, à çäåñü — ëþäè âïåðâûå óâèäåëè â íèõ ñåáÿ.

Â ïèñüìå Àéãî îòìå÷åíî: «×òî êàñàåòñÿ ìîåé ðàáîòû, òî îíà ëèøü

÷àñòè÷íî îá îïðîñå. Â öåëîì ìîÿ êíèãà î íîâûõ ìåòîäàõ ñîöèàëüíî-

ãî ïîçíàíèÿ â ÕÕ âåêå è î òîì, êàê îíè èçìåíèëè îòíîøåíèå àìåðè-

êàíöåâ ê íàöèè è ê ñåáå» [22].

Â ìîåì ïðåäñòàâëåíèè ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé Îìåð è Àéãî

êðàéíå öåííû â èñòîðèêî-íàóêîâåä÷åñêîì ïëàíå, îíè íå òîëüêî ïðèí-

öèïèàëüíî ðàñøèðÿþò îáëàñòü îáñóæäåíèÿ ðîëè íàó÷íîãî íàñëåäèÿ

Ãýëëàïà, íî óêàçûâàþò íîâûå ïîäõîäû ê àíàëèçó ãåíåçèñà îïðîñíûõ

òåõíîëîãèé è çíà÷åíèÿ äàííûõ îá óñòàíîâêàõ íàñåëåíèÿ âî âñåé

ñîâîêóïíîñòè ñîöèàëüíûõ íàóê.

àìåðèêàíñêèõ çîíäàæàõ ýëåêòîðàòà [14]. Âàëåðè Îãðåí ïîìîãëà â ïîèñ-

êàõ ôîòîãðàôèè äîìà, â êîòîðîì ðîäèëñÿ è âûðîñ Ãýëëàï, è ïðèñëàëà

êîïèè ïóáëèêàöèé â ìåñòíûõ ãàçåòàõ î ïåðâûõ óñïåõàõ «ïàðíÿ èç

Äæåôôåðñîíà». Öåííûé ïîäàðîê ÿ ïîëó÷èë îò Äæîíà Ãýëëàïà — ãåíå-

àëîãèþ ñåìüè Ãýëëàïîâ [15], íà÷èíàþùóþñÿ ñ áèîãðàôèè Äæîíà Ãàë-

ëîïà (John Gallop), ïðèáûâøåãî â Íîâûé Ñâåò â ìàðòå 1630 ãîäà.

Íå ìåíåå âàæíîé äëÿ ïðîäîëæåíèÿ íà÷àòîé ðàáîòû áûëà è ìî-

ðàëüíàÿ ïîääåðæêà îò Äæîðäæà Ãýëëàïà-ìë. Â íà÷àëå 2003 ãîäà ÿ

ñîîáùèë åìó î òîì, ÷òî ìíîþ íàïèñàí ðÿä ñòàòåé î Ãýëëàïå (îäíà èç

íèõ áûëà ïåðåâåäåíà íà àíãëèéñêèé, åå ÿ åìó è îòïðàâèë) è îòìåòèë,

÷òî ïðåäïîëàãàþ ïðîäîëæèòü ïîèñêè. Îí îòâåòèë: «Óâàæàåìûé ïðî-

ôåññîð Äîêòîðîâ. Áëàãîäàðþ Âàñ çà ïðî÷óâñòâåííûé è ïðîäóìàííûé

ïîðòðåò ìîåãî îòöà äîêòîðà Äæîðäæà Ãýëëàïà, íàïèñàííûé Âàìè â

ìàðòå. Âñÿ ñåìüÿ Ãýëëàïîâ ïðî÷ëà ýòó ñòàòüþ ñ áîëüøèì èíòåðåñîì

è ïðèçíàòåëüíîñòüþ. Ñ íàèëó÷øèìè ïîæåëàíèÿìè. Èñêðåííå Âàø,

Äæîðäæ Ãýëëàï-ìë.» [16].

Íåñêîëüêî ïîçæå îí ïèñàë: «Êîíå÷íî, ó íàñ â îðãàíèçàöèè åñòü

íåñêîëüêî ÷åëîâåê, ãîâîðÿùèõ ïî-ðóññêè, è, òàêèì îáðàçîì, ìû ïðî-

÷òåì è äðóãèå âàøè ñòàòüè î ìîåì îòöå, åñëè âû ëþáåçíî ïðèøëåòå

èõ íàì. ß íå ñîìíåâàþñü â òîì, ÷òî îíè áóäóò òàê æå õîðîøè, êàê è

òà, î êîòîðîé ÿ ðàíüøå ïèñàë âàì ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå». Âåñüìà

ñòèìóëèðîâàëà ìåíÿ åãî ôðàçà: «Âû ðàáîòàåòå áûñòðåå ìåíÿ. Âïåð-

âûå ÿ íà÷àë ïèñàòü ñâîþ áèîãðàôèþ â 1940 ãîäó, êîãäà ìíå áûëî 10

ëåò, è ñ òåõ ïîð ðàáîòàþ íàä íåé» [17].

Â íà÷àëå 2000-õ ãîäîâ íèêàêèõ äðóãèõ ìîíîãðàôè÷åñêèõ ðàáîò,

îòíîñÿùèõñÿ, ïóñòü êîñâåííî, ê æèçíè Ãýëëàïà èëè îñâåùàâøèõ

èñòîðèþ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, íå áûëî, íî ïîèñêè â âåá-ñåòè îáî-

ãàòèëè ìåíÿ êîíòàêòàìè ñ àâòîðàìè ðÿäà îáñòîÿòåëüíûõ ñòàòåé, ôî-

êóñèðîâàííûõ íà òåõ èëè èíûõ ýòàïàõ æèçíè Ãýëëàïà è íàïðàâëåíè-

ÿõ åãî äåÿòåëüíîñòè.

Ïðåæäå âñåãî, îòìå÷ó èññëåäîâàíèå Áåêêè Õîáåéêåð (Becky

Hawbaker), âûïîëíåííîå â íà÷àëå 1990-õ â Àéîâñêîì óíèâåðñèòåòå

(University of Iowa), äî ñèõ ïîð îíî ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ïîëíûì èñ-

òî÷íèêîì èíôîðìàöèè îá àéîâñêîì ïåðèîäå æèçíè Ãýëëàïà [18].

Íà÷àëî êàðüåðû Ãýëëàïà êàê ïðåïîäàâàòåëÿ êóðñà ðåêëàìû è àíàëè-

òèêà, èñïîëüçîâàâøåãî âûáîðî÷íûé ìåòîä èçó÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè

ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ [19], áûëî ðàññìîòðåíî èçâåñòíûì èñòîðè-

êîì æóðíàëèñòèêè Ñòèâåíîì ×àôôè (Steven H. Chaffee, 1936—2001),

ñ êîòîðûì ìíå óäàëîñü îáìåíÿòüñÿ íåñêîëüêèìè ïèñüìàìè çà äâà

ìåñÿöà äî åãî ñìåðòè.

Â äåêàáðå 1989 ãîäà, âî âðåìÿ èõ ïðèåçäà â Ëåíèíãðàä, ÿ ïîçíà-
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îíà ñòàëà ðàçðàáàòûâàòü ñâîé èñòîðè÷åñêèé ïðîåêò. Åé ïðèõîäèëîñü

âñòðå÷àòüñÿ ñ Áåðíñîì Ðîóïåðîì íà êîíôåðåíöèÿõ Àìåðèêàíñêîé

àññîöèàöèè èññëåäîâàòåëåé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, íî îíà íå ðàñ-

ñïðàøèâàëà åãî î êàðüåðå åãî îòöà [23].

Ïðèâåäó åùå îäèí ýïèçîä èç ïðîøëîãî, ñîäåðæàíèå êîòîðîãî

ïåðåíîñèò íàñ â íà÷àëî 1940-õ è ââîäèò â êðóã ìåòîäèêî-ìàòåìàòè-

÷åñêèõ ïðîáëåì, îáñóæäàâøèõñÿ â òå ãîäû ó÷åíûìè, ñòîÿâøèìè ó

èñòîêîâ èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Ñ êëàññè÷åñêîé ðàáîòîé Õýäëè Êýíòðèëà "Gauging Public Opinion"

(«Èçìåðåíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ») [24], îïóáëèêîâàííîé â 1944

ãîäó, ÿ îçíàêîìèëñÿ âî âòîðîé ïîëîâèíå 1970-õ, âîçìîæíî, íà íå-

ñêîëüêî ëåò ïîçæå, ÷åì ñ ïóáëèêàöèÿìè Ãýëëàïà, íî ìíîãî ðàíüøå,

÷åì ñ ìàòåðèàëàìè îïðîñîâ Ðîóïåðà è Êðîññëè. Çà äåñÿòü ëåò äî

ýòîãî ÿ öåëåíàïðàâëåííî çàíèìàëñÿ ìåòîäîëîãè÷åñêèìè è ìàòåìàòè-

÷åñêèìè ïðîáëåìàìè ôàêòîðíîãî àíàëèçà, è ïîýòîìó â ðàáîòå Êýíò-

ðèëà ìîå âíèìàíèå ïðèâëåêëà ãëàâà Äæîíà Õàðäèíãà (John Harding),

â êîòîðîé èçëàãàëèñü èòîãè ôàêòîðíîãî àíàëèçà ïîêàçàòåëåé ìàññî-

âîãî ñîçíàíèÿ. Ìíå çàõîòåëîñü óçíàòü áîëüøå î íåì è î òîì, êàê îí

ïðèøåë ê èñïîëüçîâàíèþ ýòîé íîâîé è ñëîæíîé ïî òåì âðåìåíàì

ìàòåìàòè÷åñêîé òåõíèêè. Íî òîãäà ìíå ýòî íå óäàëîñü. Òåïåðü, ïðè

èçó÷åíèè ñäåëàííîãî Êýíòðèëîì, âîçíèêëî æåëàíèå ðåàëèçîâàòü ìîé

äàâíèé çàìûñåë, è, õîòÿ ê òîìó âðåìåíè ïðîøëî 60 ëåò ïîñëå ïóáëè-

êàöèè íàçâàííîé êíèãè, ÿ ðåøèëñÿ íàéòè Õàðäèíãà è çàäàòü åìó

íàêîïèâøèåñÿ âîïðîñû. Îïóñêàÿ äîëãóþ èñòîðèþ ïîèñêîâ, ñêàæó

ëèøü, ÷òî ÿ áûë ñ÷àñòëèâ, ïîëó÷èâ ïåðâîå êîðîòêîå ýëåêòðîííîå

ïèñüìî Õàðäèíãà. Îíî íà÷èíàëîñü ñëîâàìè: «Äà, ÿ áûë ÷ëåíîì «êî-

ìàíäû» Êýíòðèëà â Ïðèíñòîíå ...ñ ôåâðàëÿ 1942 ïî ìàé 1943 ãîäà.

Ìíîþ ñäåëàíû äâà èëè òðè ðàçäåëà êíèãè "Gauging Public Opinion".

Â ÷àñòíîñòè, ýòî ãëàâà XVII «Èññëåäîâàíèå ãðàæäàíñêîé ìîðàëè»,

îñíîâàííàÿ íà äàííûõ èíòåðâüþ Îðãàíèçàöèè Ãýëëàïà. Ìåíÿ òóäà

íàïðàâèë Ãîðäîí Îëïîðò, ìîé íàó÷íûé ðóêîâîäèòåëü èç Ãàðâàðäñ-

êîãî óíèâåðñèòåòà, äëÿ ñáîðà ìàòåðèàëîâ äëÿ ìîåé äîêòîðñêîé äèñ-

ñåðòàöèè» [25].

Õàðäèíã ðîäèëñÿ â 1919 ãîäó, íà ìîìåíò íà÷àëà íàøåé ïåðåïèñ-

êè åìó áûëî 84 ãîäà, è îí îäèí èç íåìíîãèõ, ó êîãî â ïàìÿòè

ñîõðàíèëñÿ è ôàêò ïðè÷àñòíîñòè Ãîðäîíà Îëïîðòà (Gordon Willard

Allport, 1897—1967) — êëàññèêà ïñèõîëîãèè XX âåêà è ó÷èòåëÿ Êýí-

òðèëà — ê ðàçðàáîòêå òåîðåòè÷åñêèõ îñíîâ èññëåäîâàíèé îáùåñòâåí-

íîãî ìíåíèÿ, è ïåðâûå øàãè â îñâîåíèè àíàëèòèêàìè ìàññîâîãî

ñîçíàíèÿ ïðèíöèïîâ è òåõíîëîãèè ìíîãîìåðíîãî ôàêòîðíîãî àíà-

ëèçà.

Åñëè î Ãýëëàïå-÷åëîâåêå è ó÷åíîì íàïèñàíî íåìíîãî è áåç óñòà-

íîâêè íà ïîíèìàíèå èñòîêîâ åãî íàó÷íîé è îáùåñòâåííîé äåÿòåëü-

íîñòè, òî òâîð÷åñòâî Êðîññëè, Êýíòðèëà è Ðîóïåðà èññëåäîâàíî åùå

ìåíüøå. Íà ýòî åñòü ìíîãî ïðè÷èí; íàçîâó îäíó, âîçìîæíî, ñàìóþ

ãëàâíóþ.

Ïðîøëî ëèøü íåñêîëüêî äåñÿòèëåòèé ïîñëå ñìåðòè îòöîâ-îñíî-

âàòåëåé ñîâðåìåííîé ìåòîäîëîãèè èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ,

ýòî ñëèøêîì êîðîòêèé âðåìåííîé èíòåðâàë äëÿ èñòîðè÷åñêèõ èññëå-

äîâàíèé ëþáîãî òèïà. Ìíîãîå èç òîãî, ÷òî áûëî â òîì áëèçêîì

ïðîøëîì, â ñèëó ðÿäà îáñòîÿòåëüñòâ ïðîäîëæàåò îñòàâàòüñÿ íàñòîÿ-

ùèì; åùå íå óëåãëèñü ìíîãèå ñîáûòèÿ. Îòäåëüíûå ïðîöåññû, íà÷àâ-

øèåñÿ íåñêîëüêî äåñÿòèëåòèé íàçàä è, êàçàëîñü áû, äàþùèå ïî÷âó

äëÿ èñ-òîðè÷åñêîãî àíàëèçà, â äåéñòâèòåëüíîñòè äàëåêè îò çàâåðøå-

íèÿ, è â ñèëó îáúåêòèâíûõ ïðè÷èí èíôîðìàöèÿ î íèõ êîíôèäåíöè-

àëüíà èëè/è ëè÷íîñòíî-èíòèìíà, è ïîòîìó ôàêòè÷åñêè îêàçûâàåòñÿ

çàêðûòîé. Íàñëåäèå îòöîâ-îñíîâàòåëåé åùå íå âîñïðèíèìàåòñÿ êàê

ïðåäìåò è îáúåêò èñòîðèêî-íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ. Èñòîðèÿ íàóêè

îáëàäàåò äàëüíîçîðêîñòüþ, óäàëåííûå ïðåäìåòû âèäÿòñÿ åþ çíà÷è-

òåëüíî ëó÷øå, ÷åì áëèçêèå.

Îäíàêî ôàêò è òî, ÷òî åñëè ñåé÷àñ âàæíûå ñîáûòèÿ 1930—1950-õ

åùå ìîãóò áûòü çàôèêñèðîâàíû ñî ñëîâ î÷åâèäöåâ è îñòàòüñÿ â èñòî-

ðèè, òî óæå âñêîðå ýòî áóäåò ñäåëàòü êðàéíå ñëîæíî èëè íåâîçìîæ-

íî. Òàê, èçó÷àÿ òâîð÷åñòâî Ðîóïåðà, ÿ îáíàðóæèë íåêîòîðûå ðàçëè-

÷èÿ â îïèñàíèè çàðîæäåíèÿ åãî èññëåäîâàíèÿ "Fortune Survey", ïðî-

âîäèìîãî ïî çàêàçó æóðíàëà "Fortune". ß íàïèñàë îá ýòîì Äæèí

Êîíâåðñ, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ íå ïðîñòî àâòîðîì óêàçàííîé âûøå êíèãè

ïî èñòîðèè îïðîñîâ, íî òàêæå èçâåñòíûì ñïåöèàëèñòîì ïî òåõíîëî-

ãèè èíòåðâüþ. Ê òîìó æå îíà — æåíà Ôèëèïïà Êîíâåðñà (Philip E.

Converse, ð. 1928), ÷üè èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ïñèõîëîãèè, ïîëèòè-

êè è ìåòîäîëîãèè îõâàòûâàþò ìíîãèå ôóíäàìåíòàëüíûå àñïåêòû

ïðèðîäû è èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Îáà îíè ïðèíàäëåæàò ê

ýëèòå ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîîáùåñòâà àìåðèêàíñêèõ ïîëñòåðîâ è àíà-

ëèòèêîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Êîãäà Äæèí Êîíâåðñ ðàáîòàëà íàä ñâîåé êíèãîé, åùå áûë æèâ

ñûí Ýëìî Ðîóïåðà Áåðíñ Ðîóïåð (Burns Worthington "Bud" Roper,

1926—2003) ìíîãèå ãîäû àêòèâíî çàíèìàâøèéñÿ èçó÷åíèåì îáùå-

ñòâåííîãî ìíåíèÿ è ðûíêà. ß ïðåäïîëîæèë, ÷òî ïðè èçëîæåíèè åå

âåðñèè ðîæäåíèÿ "Fortune Survey", Êîíâåðñ ìîãëà êîíñóëüòèðîâàòü-

ñÿ ñ Ýëìî èëè Áåðíñîì Ðîóïåðàìè è ñïðîñèë åå îá ýòîì â ìîåì

ïèñüìå. Â àïðåëå 2004 ãîäà îíà íàïèñàëà ìíå î òîì, ÷òî íèêîãäà íå

ðàçãîâàðèâàëà ñ Ýëìî Ðîóïåðîì, èáî îí óìåð çàäîëãî äî òîãî, êàê
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íûé àíàëèç ðàíåå íàïèñàííîãî è âñå ìàòåðèàëû îáúåäèíåíû â íîâîé

êîìïîçèöèè. Â êíèãó ââåäåíû íåêîòîðûå íîâûå àðõèâíûå äàííûå è

ïðèâîäèòñÿ ðÿä íå ïóáëèêîâàâøèõñÿ ïèñåì ëþäåé, çíàâøèõ Ãýëëà-

ïà. Îäíàêî çàìå÷ó, íåáîëüøîé îáúåì ýòîé êíèãè íå ïîçâîëèë âêëþ-

÷èòü â íåå âñå ðàíåå íàïèñàííîå ìíîþ î Ãýëëàïå.

Â îáùåì ñëó÷àå áèîãðàôèÿ ÷åëîâåêà — ýòî ïîâåñòâîâàíèå î åãî

æèçíåííîì ïóòè îò åãî íà÷àëà äî êîíöà, èññëåäîâàíèå åãî æèçíè âî

âñåõ åå ïðîÿâëåíèÿõ. Áèîãðàôèÿ — áîëüøå, ÷åì õðîíèêà æèçíè è

òâîð÷åñòâà, â íåé äîëæíî ïðèñóòñòâîâàòü ïîíèìàíèå öåëîñòíîñòè

ïðîæèòîãî èíäèâèäîì. Âîññîçäàíèå öåëîñòíîé áèîãðàôèè ÷åëîâåêà

ïðåäïîëàãàåò çíàíèå åãî æèçíåííîé òðàåêòîðèè, à òàêæå óñëîâèé åãî

æèçíè. Âíåñîöèàëüíîãî, âíåèñòîðè÷åñêîãî ÷åëîâåêà íå áûâàåò, ïî-

ýòîìó èçó÷åíèå èíäèâèäóàëüíîãî æèçíåííîãî ïóòè âêëþ÷àåò è èçó-

÷åíèå ýïîõè è ñðåäû. Ýïîõà — íå «èñòîðè÷åñêèé ôîí», à «ïàðòíåð

÷åëîâåêà» íà ïðîòÿæåíèè âñåé åãî æèçíè. Ïîñêîëüêó æèçíü — ýòî

íå òîëüêî ñîáûòèÿ, íî è èõ ïåðåæèâàíèå, áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò

òàêæå îáëàñòü ÷óâñòâ ÷åëîâåêà.

Òðàäèöèîííî ó÷åíûõ, èçó÷àþùèõ æèçíü è òâîð÷åñòâî âûäàþ-

ùèõñÿ ëè÷íîñòåé, íàçûâàþò áèîãðàôàìè, ñëîâîì, ïðîèçâîäíûì îò

áèîãðàôèÿ (îïèñàíèå æèçíè). Ýòî ïðåäñòàâëÿåòñÿ î÷åâèäíûì. Ìíå

íå êàæåòñÿ íåîáõîäèìûì íàðóøàòü ñëîæèâøèéñÿ ïîðÿäîê, íî ïðåä-

ñòàâëÿåòñÿ âàæíûì óêàçàòü íà ñóùåñòâîâàíèå íåñêîëüêî íåîáû÷íîé,

íî âåñüìà ýâðèñòè÷íîé òðàêòîâêè äåÿòåëüíîñòè ïî âîññòàíîâëåíèþ

îáðàçà áèîãðàôèðóåìûõ ëþäåé. Îíà ïðèíàäëåæèò èçâåñòíîìó ñïå-

öèàëèñòó â îáëàñòè èñòîðèè è ôèëîñîôèè ôèçèêè Á.Ã. Êóçíåöîâó,

àâòîðó íàó÷íûõ áèîãðàôèé À. Ýéíøòåéíà, Ã. Ãàëèëåÿ, È. Íüþòîíà

è äðóãèõ âûäàþùèõñÿ ó÷åíûõ è ìûñëèòåëåé [30]. Âî ââåäåíèè ê

ñâîåé íåáîëüøîé àâòîáèîãðàôè÷åñêîé êíèãå-êîëëåêöèè ýññå î âñòðå÷àõ

ñ ëþäüìè, îñòàâèâøèìè íåèçãëàäèìûé ñëåä â åãî ïàìÿòè (ê ïðèìå-

ðó, Â.È. Âåðíàäñêèé, È.Å. Òàìì, Ô. Æîëèî-Êþðè, Ë. äå Áðîéëü),

îí îòìå÷àë, ÷òî èññëåäîâàòåëÿ ïðîøëîãî íàóêè è òâîð÷åñòâà ó÷åíûõ,

âîçìîæíî, áîëåå óìåñòíî íàçûâàòü «áèîëîãîì», íåæåëè «áèîãðàôîì».

«Ãðàôèÿ» óêàçûâàåò íà îïèñàíèå æèçíè, òîãäà êàê íå èñïîëüçóåìûé

â íàøå âðåìÿ â åãî èñõîäíîì ñìûñëå ëèííååâñêèé òåðìèí «áèîëîã»

ñîåäèíÿåò «Áèîñ» è «Ëîãîñ» è óêàçûâàåò íà ïîñòèæåíèå, ïîçíàíèå

æèçíè â åå åäèíñòâå ñ îêðóæàþùèì ìèðîì.

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî áèîãðàôèÿ — ýòî ðàññêàç î ïðîøåäøåì». Íà ìîé

âçãëÿä, ýòî âåðíî, íî ëèøü â òîì îòíîøåíèè, ÷òî áèîãðàôèÿ — ýòî

ïðåèìóùåñòâåííî óæå î ñîñòîÿâøåìñÿ èëè íå ñîñòîÿâøåìñÿ, íî áûâ-

øåì âîçìîæíûì èëè âåðîÿòíûì, èíîãäà — ëèøü æåëàííîì. Îäíàêî

ñåðüåçíî íàïèñàííàÿ àâòîáèîãðàôèÿ è áèîãðàôèÿ, ñîçäàííàÿ ïðî-

Ìíîãîå â ïîíèìàíèè ïóòåé ðàçâèòèÿ èññëåäîâàíèé îáùåñòâåí-

íîãî ìíåíèÿ äàëè ìíå íåñêîëüêî ïèñåì Äæåðîìà Áðóíåðà (Jerome

Seymour Bruner, ð. 1915) — ïñèõîëîãà, ñïåöèàëèñòà â îáëàñòè òåîðèè

ïðåïîäàâàíèÿ, êðóïíåéøåãî èññëåäîâàòåëÿ êîãíèòèâíûõ ïðîöåññîâ,

çàâåðøèâøåãî ñâîþ äîêòîðñêóþ ðàáîòó â 1941 ãîäó ïîä ðóêîâîä-

ñòâîì Ãîðäîíà Îëïîðòà. Âî âðåìÿ âîéíû Áðóíåð ðàáîòàë ñ Êýíòðè-

ëîì è Ãýëëàïîì, à â 1943-1944 ãîäû, íåñìîòðÿ íà ìîëîäîñòü, âîç-

ãëàâëÿë "Public Opinion Quarterly". Òàê, â îïîðå íà âîñïîìèíàíèÿ

Áðóíåðà â ìîèõ èñòîðè÷åñêèõ øòóäèÿõ ïîÿâèëèñü Äæåðàðä Ëàìáåðò

(Gerard Barnes Lambert, 1886-1967), âûäàþùèéñÿ ðåêëàìèñò, ôèíàí-

ñèðîâàâøèé â âîåííîå âðåìÿ èññëåäîâàíèÿ Êýíòðèëà äëÿ ïðåçèäåíòà

Ôðàíêëèíà Ðóçâåëüòà, è ðÿä âûñîêîïîñòàâëåííûõ ÷èíîâíèêîâ èç

àäìèíèñòðàöèè ïðåçèäåíòà, ìíîãî äåëàâøèõ äëÿ åãî ðåãóëÿðíîãî îç-

íàêîìëåíèÿ ñ ðåçóëüòàòàìè îïðîñîâ. Îõàðàêòåðèçîâàë Áðóíåð è îò-

íîøåíèå Ðóçâåëüòà è Êýíòðèëà ê ôåíîìåíó îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Îí îòìåòèë: «Êýíòðèë ãëóáîêî âåðèë â âàæíîñòü îáùåñòâåííîãî

ìíåíèÿ ïðè ïðèíÿòèè äåìîêðàòè÷åñêèõ ðåøåíèé, õîòÿ åãî âûñêàçû-

âàíèÿ íà ýòó òåìó áûëè âåñüìà ðàñïëûâ÷àòûìè. Îí âîñõèùàëñÿ òåì,

÷òî Ðóçâåëüò «âåë çà ñîáîþ» îáùåñòâåííîå ìíåíèå, à íå ïðîñòî ñëå-

äîâàë åìó. È îí âèäåë ñâîé âûñîêèé äåìîêðàòè÷åñêèé äîëã â òîì,

÷òîáû èíôîðìèðîâàòü âûñîêîïîñòàâëåííûõ ïîëèòè÷åñêèõ äåÿòåëåé,

âïëîòü äî ïðåçèäåíòà, î ñîñòîÿíèè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ïîìîãàòü

«ðóêîâîäèòü» èì. Íî îí íèêîãäà íå ñ÷èòàë, ÷òî ïðåçèäåíò äîëæåí

ïðîñòî ñëåäîâàòü îáùåñòâåííîìó ìíåíèþ. Ñêîðåå, çàäà÷åé ïðåçè-

äåíòà áûëî íàïðàâëÿòü åãî. Íå çàáûâàéòå, ÷òî ýòî áûëî íàèâíîå è

âåñüìà îïòèìèñòè÷íîå âðåìÿ!» [26]. Çàìå÷ó, ÷òî Ãýëëàï è Êýíòðèë

áûëè ñîñåäÿìè ïî Ïðèíñòîíó, äðóæèëè è â öåëîì îäèíàêîâî ïîíè-

ìàëè ïðèðîäó îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è åãî ðîëü â èíñòèòóòå äåìîê-

ðàòèè.

Íàêîïëåííàÿ èíôîðìàöèÿ è ïîìîùü äðóçåé ïîçâîëèëè ìíå èç-

äàòü â 2005, 2006 è 2008 ãîäàõ â Ðîññèè òðè êíèãè èñòîðèêî-íàóêî-

âåä÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè î çàðîæäåíèè èññëåäîâàíèé àìåðèêàíñ-

êîé ðåêëàìû, ñòàíîâëåíèè òåõíîëîãèè è êóëüòóðû îïðîñîâ îáùå-

ñòâåííîãî ìíåíèÿ è æèçíåííûõ ïóòÿõ ìíîãèõ ó÷åíûõ, ðàáîòàâøèõ

â ýòèõ îáëàñòÿõ íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ÕÕ ñòîëåòèÿ [27—29]. Â íèõ

Ãýëëàï áûë âî ìíîãîì öåíòðàëüíîé ôèãóðîé, ñâÿçûâàþùåé ãåðîåâ

èñòîðè÷åñêèõ ïîèñêîâ, íî çíà÷èòåëüíîå ìåñòî îòâîäèëîñü òàêæå áèî-

ãðàôèÿì Êðîññëè, Êýíòðèëà, Ðîóïåðà è òåõ, êòî èçó÷àë îáùåñòâåí-

íîå ìíåíèå äî íèõ è êòî ñëåäîâàë íåïîñðåäñòâåííî çà íèìè.

Â ýòîé ðàáîòå Ãýëëàï — ãëàâíûé ïåðñîíàæ. Ïîíèìàíèå ýòîãî

ïîòðåáîâàëî óòî÷íåíèÿ îáðàçà Ãýëëàïà. Áûë îñóùåñòâëåí òùàòåëü-
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íîñòü. Äëÿ ìåíÿ áèîãðàôèÿ — ýòî ñîâîêóïíîñòü âñåõ äåéñòâèé è

ìûñëåé ÷åëîâåêà, ïðèõîäÿùèõñÿ íà ãîäû åãî æèçíè. Âñå, ÷òî ïðîèñ-

õîäèò ïîñëå ýòîãî, — äàëüíåéøåå äâèæåíèå èñòîðèè, ðàçâèòèå ñôå-

ðû äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðîé ÷åëîâåê ðàáîòàë, è ïðî÷åå — íå â ñèëàõ

èçìåíèòü òðàåêòîðèþ åãî æèçíè è îêðóæàâøåå åãî íåêîãäà ñîöèî-

êóëüòóðíîå ïðîñòðàíñòâî, èáî âñå ýòî óæå ïðîèçîøëî, ñîñòîÿëîñü,

óøëî. Íî âðåìÿ ïðèäàåò ïðîæèòîé ÷åëîâåêîì æèçíè íîâûé ñìûñë,

äåòåðìèíèðóåò, ïðîÿâëÿåò åãî ñóäüáó. Ñóäüáà — ýòî êîìïëåêñ âñåãî,

÷òî ïðåäîïðåäåëÿåò áèîãðàôèþ ÷åëîâåêà (ïðåäáèîãðàôèÿ), íàïîëíÿ-

åò åãî æèçíü (ñîáñòâåííî áèîãðàôèÿ) è ñâÿçàíî ñ íèì ïîñëå åå

çàâåðøåíèÿ (ïîñòáèîãðàôèÿ). Ó áèîãðàôèè åñòü íà÷àëî è êîíåö,

ñóäüáà æå òåîðåòè÷åñêè áåñêîíå÷íà, òî÷íåå ñêàçàòü — ñóäüáà îáû÷íî

äîëüøå, ïðîäîëæèòåëüíåå æèçíè. Ñóäüáà — ìíîãîìåðíåå áèîãðà-

ôèè.

Ëèøü â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ èñòîðèêè, áèîãðàôû èìåþò

äåëî ñ áèîãðàôèÿìè, êàê ïðàâèëî æå — ñ ñóäüáàìè. È ÷åì áîëåå

ïðîäîëæèòåëüíûé èíòåðâàë âðåìåíè ðàçäåëÿåò áèîãðàôà è áèîãðà-

ôèðóåìîãî, òåì òîíüøå îêàçûâàåòñÿ áèîãðàôè÷åñêèé ïëàñò è òåì

ñëîæíåå âûäåëèòü åãî èç ñóäüáû. Îáû÷íî ê òîìó ìîìåíòó, êîãäà

ó÷åíûå, ïèñàòåëè áåðóòñÿ çà èçó÷åíèå áèîãðàôèé ñâîèõ ãåðîåâ, îíè

óæå äàâíî ïðåáûâàþò âî âëàñòè ñóäåá ýòèõ ëþäåé, «îêîëäîâàíû»

èìè. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå íåò ïîâîäà äëÿ âñìàòðèâàíèÿ â æèçíü

ýòèõ àâòîðîâ. Âåäü íåðåäêî ïðîõîäÿò äåñÿòèëåòèÿ îò ìîìåíòà çíà-

êîìñòâà èññëåäîâàòåëÿ ñ èìåíåì, ôðàãìåíòàìè æèçíè çàèíòåðåñî-

âàâøåé åãî èñòîðè÷åñêîé ëè÷íîñòè äî ïðèíÿòèÿ èì ðåøåíèÿ î íà-

ïðàâëåííîì èçó÷åíèè åå æèçíè.

Â ïðîöåññå ðàáîòû íàä áèîãðàôèÿìè ìíîãèõ âûäàþùèõñÿ ëþ-

äåé, â òîì ÷èñëå — Äæîðäæà Ãýëëàïà, ÿ ïîíÿë, ÷òî õàðàêòåð ìîåãî

ïîèñêà âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ çíàíèåì èõ ïîñòáèîãðàôèé.

Áèîãðàôèè èñòîðè÷åñêèõ ëè÷íîñòåé, íàïèñàííûå â ðàçíîå âðåìÿ,

äàæå åñëè îíè áàçèðóþòñÿ íà îäíîì è òîì æå ôàêòè÷åñêîì ìàòåðèà-

ëå, ðàçëè÷íû â ñèëó äâóõ îáñòîÿòåëüñòâ. Âî-ïåðâûõ, àâòîð, ñòðåìÿ-

ùèéñÿ íàïèñàòü íîâóþ áèîãðàôèþ ãåðîÿ, íàõîäèòñÿ â èíîì ïîëå

ñóäüáû ïîñëåäíåãî, ÷åì òå, êòî âîñïðèíèìàë åãî æèçíü è äåëà äåñÿ-

òèëåòèÿìè, ÷àñòî — ñòîëåòèÿìè ðàíüøå. Âî-âòîðûõ, äàííûé àâòîð è

ãåðîé áóäóò íàõîäèòüñÿ ñîâñåì â èíîì êîììóíèêàöèîííîì ïðîñòðàí-

ñòâå, ó íèõ áóäåò èíîå îáùåíèå, ÷åì ó òåõ, êòî ïèñàë íà ýòó æå òåìó

ðàíüøå.

Â îáùåì ñëó÷àå ïîçíàíèå ñóäüáû ïðåäïîëàãàåò èçó÷åíèå ïðåäáè-

îãðàôèè ÷åëîâåêà, åãî áèîãðàôèè è ïîñòáèîãðàôèè.

ôåññèîíàëüíûì èñòîðèêîì, íå ìîæåò áûòü ëèøü î ïðîøåäøåì, ñàìî

ïî ñåáå îòäàëåííîå âðåìÿ èíòåðåñíî òîëüêî óçêîìó êðóãó ñïåöèàëèñ-

òîâ. Áèîãðàôèÿ êàê áèîëîãè÷åñêèé ïîðòðåò ëè÷íîñòè, îñòàâèâøåé

ÿðêèé ñëåä â òîé èëè èíîé îáëàñòè ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, çíà÷è-

ìà òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ïðîøëîå, ïðèñóòñòâóþùåå â íåé, âîñïðè-

íèìàåòñÿ ñîâðåìåííîñòüþ êàê çíà÷èìîå, è â ýòîì ñìûñëå áèîãðàôèÿ,

äàæå ÷åëîâåêà, æèâøåãî ìíîãî âåêîâ íàçàä, — ýòî è ðàññêàç î íàñòîÿ-

ùåì.

Òàê, â çàãîëîâêå ìîåé ïåðâîé ñòàòüè î Ãýëëàïå [10] ñòîÿëè äâà

ñëîâà, âî ìíîãîì îïðåäåëèâøèå íàïðàâëåííîñòü ìîèõ äàëüíåéøèõ

ïîñòîÿííûõ ðàçìûøëåíèé è äåòåðìèíèðîâàâøèå ïðåäìåò èññëåäî-

âàíèé â åãî áèîãðàôè÷åñêîì è âíåáèîãðàôè÷åñêîì àñïåêòàõ. Ýòè

ñëîâà — «íàø ñîâðåìåííèê». Òîãäà áûë ïðèâåäåí ðÿä àðãóìåíòîâ â

ïîäòâåðæäåíèå òîãî, ÷òî Ãýëëàï — «íàø ñîâðåìåííèê», íî îíè íå

êàñàëèñü èíòåðïðåòàöèè ïîíÿòèÿ íàñòîÿùåãî êàê ñîöèàëüíî-èñòî-

ðè÷åñêîé êàòåãîðèè. Âñêîðå ìíå ñòàëî ÿñíî, ÷òî âðåìåííûå ãðàíèöû

ïðîñòðàíñòâà èñòîðèêî-áèîãðàôè÷åñêèõ ïîèñêîâ íå áûëè î÷åð÷åí-

íûìè. Îñòàâàëîñü ìíîæåñòâî âîïðîñîâ, íàïðèìåð, ñëåäîâàëî ëè,

ðàññìàòðèâàÿ ñòàíîâëåíèå âûáîðî÷íîé òåõíîëîãèè îïðîñîâ îáùå-

ñòâåííîãî ìíåíèÿ, îáðàùàòüñÿ ê ãåíåàëîãèè Ãýëëàïà? ê ñòîëåòíåé

èñòîðèè ñîëîìåííûõ (äîíàó÷íûõ) îïðîñîâ? ê ðàííèì èññëåäîâàíè-

ÿì ðûíêà ×àðëüçà Ïàðëèíà? Âåäü ôîðìàëüíî âñå ýòî «óäàëåíî» îò

ïðÿìûõ èñòîêîâ ãýëëàïîâñêîé ïðîöåäóðû îïðîñà. Ñåãîäíÿøíèé

ìîé îòâåò îäíîçíà÷åí: äà, ñëåäóåò. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ïðîøëîå íå

îòêðûâàåòñÿ, è ÷åëîâåê, íàñëåäèå êîòîðîãî èçó÷àåòñÿ, íå ðàñêðûâà-

åòñÿ.

Ïîíÿòèå ñóäüáû è âñå, ÷òî åãî îêðóæàåò, âîñõîäèò ê ãëóáîêîé

äðåâíîñòè è ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì àíàëèçà, èíòåðïðåòàöèè, ðàññóæäå-

íèé ðåëèãèîçíûõ è ñâåòñêèõ ìûñëèòåëåé, ëèòåðàòîðîâ, èññëåäîâàòå-

ëåé êóëüòóðû. Ñóäüáó òðàêòóþò êàê ðîê, êàê êíèãó, â êîòîðîé çàïè-

ñàíà æèçíü ÷åëîâåêà, êàê «çîâóùèå» èëè «ïðåäóïðåæäàþùèå» çíàêè,

êîòîðûì ÷åëîâåê äîëæåí ñëåäîâàòü, êàê íå÷òî ðîäñòâåííîå ïðåäíàç-

íà÷åíèþ êàæäîãî ÷åëîâåêà, öåëè è ñìûñëó åãî æèçíè. Ñóäüáó ðàñ-

ñìàòðèâàþò êàê íåêóþ âûñøóþ ñèëó, èëè ìåðó, óñòàíàâëèâàþùóþ

áàëàíñ ìåæäó ñàìîñòîÿòåëüíîñòüþ ÷åëîâåêà è åãî çàâèñèìîñòüþ îò

âûñøèõ ñèë, ìåæäó âûáîðîì è çàäàííîñòüþ, èëè ïðåäîïðåäåëåííîñ-

òüþ.

Ìîé îïûò èçó÷åíèÿ æèçíåííîãî ïóòè ëþäåé, îñòàâèâøèõ çàìåò-

íûé ñëåä â ðÿäå îáëàñòåé íàóêè è êóëüòóðû, ïîêàçûâàåò ïîçíàâà-

òåëüíóþ è ìåòîäîëîãè÷åñêóþ ïëîäîòâîðíîñòü ðàçäåëåíèÿ áèîãðàôèè

è ñóäüáû, ïîíÿòèé áëèçêèõ, íî èìåþùèõ ðàçíóþ ñóáñòàíöèîíàëü-
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è â åå ãåîãðàôèè. Âî-âòîðûõ, õîòÿ ñîâðåìåííûé ýòàï èçó÷åíèÿ îá-

ùåñòâåííîãî ìíåíèÿ íà÷èíàåòñÿ ñ ïèîíåðíûõ ðàáîò Ãýëëàïà 1935-

1936 ãîäîâ, èçó÷åíèå ýëåêòîðàëüíûõ óñòàíîâîê â ÑØÀ èìååò âåñüìà

äîëãóþ èñòîðèþ. Íî åùå ïðîäîëæèòåëüíåå èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ àìåðè-

êàíñêîé äåìîêðàòèè, ñîñòàâíûì ýëåìåíòîì êîòîðîé ñòàëî ïðîâåäå-

íèå íàó÷íûõ îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Ñêàçàííîå îáúÿñíÿåò ñòðóêòóðó ýòîé ãëàâû. Ïåðâûé ïàðàãðàô

ïðèîòêðûâàåò ïðåäáèîãðàôèþ Äæîðäæà Ãýëëàïà, äâà äðóãèõ — ââî-

äÿò â ïðåäûñòîðèþ èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Àìåðèêàíåö â äåñÿòîì ïîêîëåíèè

Â òå÷åíèå äîëãèõ ëåò â Ëîòàðèíãèè, íà êîòîðóþ êîãäà-òî ïðåòåí-

äîâàëè Ôðàíöèÿ è Ãåðìàíèÿ, æèëà áîëüøàÿ ñåìüÿ Kollop. Â ñðåäíèå

âåêà âûäåëèëàñü åå àíãëèéñêàÿ âåòâü, äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè ñîõðà-

íèâøàÿ ôàìèëèþ Gollop. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî â îñíîâàíèè ýòîé ôàìèëèè

ëåæàò íåìåöêèå ñëîâà Gott è Lobe, îçíà÷àþùèå «áîã» è «õâàëà».

Ôàìèëèÿ èìååò ðàçëè÷íûå íàïèñàíèÿ: Gallop, Galloup, Galloupe,

Gallupe, Gollop; â Àìåðèêå íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àåòñÿ Gallup. Ñóùå-

ñòâóåò ìíîæåñòâî ãåíåàëîãè÷åñêèõ èñòî÷íèêîâ, â ðàçíîé ìåðå çàòðà-

ãèâàþùèõ èñòîðèþ ñåìüè Äæîðäæà Ãýëëàïà. Îñíîâîé ïðèâîäèìûõ

íèæå ôàêòîâ ÿâëÿåòñÿ îáñòîÿòåëüíàÿ êíèãà "Gallup Genealogy"

(«Ãåíåàëîãèÿ ñåìüè Ãýëëàïîâ»), âûïóùåííàÿ Àññîöèàöèåé ÷ëåíîâ

ñåìüè Ãýëëàïîâ [1].

Â èñòîðèè ñîõðàíèëîñü óïîìèíàíèå î Äæîíå Ãîëëîïå (John Gollop,

ð. îê. 1440), ïðèøåäøåì «ñ Ñåâåðà â ïÿòûé ãîä ïðàâëåíèÿ àíãëèéñ-

êîãî êîðîëÿ Ýäóàðäà IV (1465)» [1, p. 4]. Äæîí Ãîëëîï æåíèëñÿ íà

Àëèñå Òåìïë (Alice Temple), ïðîæèâàâøåé â ãðàôñòâå Äîðñåò (Dorset).

Îíè ñòàëè îñíîâàòåëÿìè êëàíà Ãîëëîïîâ, à ýòîò ðåãèîí — ðîäèíîé

ìíîãèõ ïðåäñòàâèòåëåé ýòîé ñåìüè. Èõ ïîòîìîê, âíóê ïðàâíóêà, Äæîí

Ãàëëîï (John Gallop, 1590—1650), ïîëîæèë íà÷àëî àìåðèêàíñêîé âåòâè

Ãýëëàïîâ, îäíîé èç ñòàðåéøèõ ñåìåé â ÑØÀ.

Ïðóæèíà ñëîæíîãî ñîöèàëüíîãî ìåõàíèçìà, âûçâàâøåãî ïåðåñå-

ëåíèå Äæîíà Ãàëëîïà è áîëüøîé ãðóïïû àíãëèéñêèõ ïóðèòàí â Íî-

âóþ Àíãëèþ, áûëà âçâåäåíà â 1623 ãîäó. Èìåííî òîãäà ïóðèòàíñêèé

ïðîïîâåäíèê Äæîí Óàéò (Rev. John White, 1575—1648) èç Äîð÷åñòå-

ðà (Dorchester, Dorset County), ïðè ïîääåðæêå ãðóïïû ìåñòíûõ èí-

âåñòîðîâ îñíîâàë Äîð÷åñòåðñêóþ êîìïàíèþ äëÿ îòïðàâêè â Àìåðèêó

ïðèõîæàí åãî öåðêâè. Ïðåæäå âñåãî, ýòîò ïðîåêò ïðåñëåäîâàë ýêîíî-
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ÏÐÅÄÁÈÎÃÐÀÔÈß È ÏÐÅÄÛÑÒÎÐÈß

Ïîíèìàíèå ëè÷íîñòè òâîð÷åñêîãî ÷åëîâåêà, ïðèðîäû

è îñîáåííîñòåé åãî äåÿòåëüíîñòè è åãî æèçíè â öåëîì, ïðåæäå âñåãî,

ïðåäïîëàãàåò èçó÷åíèå åãî ïðåäáèîãðàôèè è ïðåäûñòîðèè òîé îáëàñ-

òè íàóêè, èñêóññòâà, êóëüòóðû, â êîòîðîé îí äîñòèã íàèâûñøèõ óñ-

ïåõîâ. Â îáùåìåòîäîëîãè÷åñêîì è îáùåèñòîðè÷åñêîì ïëàíå ïðåäáè-

îãðàôèÿ è ïðåäûñòîðèÿ åäèíû â òîì îòíîøåíèè, ÷òî áèîãðàôèÿ

÷åëîâåêà ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäíîé îò òîãî, ÷òî â åãî æèçíè áûëî çàäà-

íî, ïðåäîïðåäåëåíî åãî ãåíåàëîãèåé è ñðåäîé, â êîòîðîé ôîðìèðîâà-

ëàñü è ïðîòåêàëà åãî ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü. Èçâåñòíî ìíî-

æåñòâî ñëó÷àåâ, êîãäà ïðåäáèîãðàôèÿ ÷åëîâåêà ïðåäîïðåäåëÿåò ñôåðó

åãî áóäóùåé äåÿòåëüíîñòè, ê ïðèìåðó, ìàëü÷èêè â ñåìüÿõ ôåðìåðîâ,

âîåííûõ, ðåìåñëåííèêîâ, ìóçûêàíòîâ, ó÷åíûõ íà ïðîòÿæåíèè ðÿäà

ïîêîëåíèé âûáèðàëè «ñåìåéíóþ» ïðîôåññèþ è äîáèâàëèñü â íåé

âûäàþùèõñÿ ðåçóëüòàòîâ. Äðóãèìè ñëîâàìè, â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ

ñåìüÿ ñòàíîâèëàñü íå òîëüêî ÷àñòüþ ïðåäáèîãðàôèè ÷åëîâåêà, íî è

ñîó÷àñòíèêîì ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ìèðà, â êîòîðûé

îíà îòïðàâëÿëà ñâîåãî íîâîãî ïðåäñòàâèòåëÿ.

Âìåñòå ñ òåì îáû÷íî ïðåäáèîãðàôèÿ ÷åëîâåêà è ïðåäûñòîðèÿ åãî

ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäû ðàçâèâàþòñÿ íåçàâèñèìî äðóã îò äðóãà è â

ñâîåì ñîáñòâåííîì âðåìåíè. Ôîðìàëüíî êàæäûé ÷åëîâåê èìååò ïðåä-

áèîãðàôèþ áåñêîíå÷íîé ïðîäîëæèòåëüíîñòè. Îäíàêî â äåéñòâèòåëü-

íîñòè ïðåîáëàäàþùåå êîëè÷åñòâî ñåìåé — çà èñêëþ÷åíèåì ñòàðèí-

íûõ àðèñòîêðàòè÷åñêèõ êëàíîâ — îòñëåæèâàþò ñâîå ïðîøëîå íà òðè-

÷åòûðå ïîêîëåíèÿ, à ÷àñòî, îñîáåííî â ñòðàíàõ, ïåðåæèâøèõ ðåâîëþ-

öèè è âîéíû, è òîãî ìåíüøå.

Ðàçëè÷íû è ïðåäûñòîðèè ðàçâèòèÿ ñôåð äåÿòåëüíîñòè ñîâðåìåí-

íîãî ÷åëîâåêà, âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ íåâîçìîæíî î÷åðòèòü èõ îäíî-

çíà÷íî âî âðåìåíè è â ïðåäìåòíîì îòíîøåíèè. Èçâåñòíû âèäû äåÿ-

òåëüíîñòè, ôîðìû êóëüòóðû, çàðîäèâøèåñÿ â ãëóáîêîé äðåâíîñòè,

íî ìàëî èçìåíèâøèåñÿ ñ òåõ ïîð; åñòü è ìîëîäûå è ñòðåìèòåëüíî

ìåíÿþùèåñÿ îáëàñòè.

Æèçíü è òâîð÷åñòâî Äæîðäæà Ãýëëàïà — ÷ðåçâû÷àéíî èíòåðåñ-

íûé, ñâîåãî ðîäà «ìîäåëüíûé» ñëó÷àé äëÿ èñòîðèêî-íàóêîâåä÷åñêèõ

èññëåäîâàíèé áèîãðàôè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè. Âî-ïåðâûõ, Ãýëëàï

ïðèíàäëåæèò ê ìíîãîïîêîëåííîé è ìíîãî÷èñëåííîé ñåìüå, ïðåäñòà-

âèòåëè êîòîðîé àêòèâíî ó÷àñòâîâàëè â îñâîåíèè Íîâîãî Ñâåòà, äîñ-

òèæåíèÿ ìíîãèõ èç íèõ îòðàæåíû â èñòîðèè ñòðàíû, à íåêîòîðûõ —
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öèè è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âëàñòíûõ èíñòèòóòîâ è çàëîæåíû îñíîâû

àìåðèêàíñêîé äåìîêðàòèè [3]. Ïî çàìå÷àíèþ Àëåêñèñà äå Òîêâèëÿ,

ïóðèòàíèçì áûë íå ïðîñòî ðåëèãèîçíîé äîêòðèíîé; îí èìåë ìíîãî

îáùåãî ñ èäåÿìè ðàçâèòîé äåìîêðàòèè è ðåñïóáëèêàíñêèìè òåîðèÿìè

[4, p. 1-3].

Äæîí Ãàëëîï áûë ñðåäè òåõ, êòî îñíîâàë Áîñòîí; îí îäíèì èç

ïåðâûõ ïîëó÷èë ó÷àñòîê çåìëè â ñåâåðíîé ÷àñòè ãîðîäà. Åãî æåíà

Êðèñòîáåëü Áðàøåòò (Christobel Bruschett, 1595—1655) ñ äåòüìè îñòà-

âàëàñü â Àíãëèè, è ïîíà÷àëó Äæîí ïëàíèðîâàë ê íèì âåðíóòüñÿ.

Îäíàêî Óèíòðîï íóæäàëñÿ â Ãàëëîïå è ïîòîìó àêòèâíî ñîäåéñòâîâàë

âîññîåäèíåíèþ ñåìüè. Ñîõðàíèëîñü ïèñüìî Óèíòðîïà, íàïèñàííîå 4

èþëÿ 1632 ãîäà Äæîíó Óàéòó â Äîð÷åñòåð, ñ ïðîñüáîé óãîâîðèòü

Êðèñòîáåëü ïåðååõàòü â Àìåðèêó. Â íåì åñòü òàêèå ñëîâà: «Ìíå êðàéíå

ñëîæíî óäåðæèâàòü çäåñü Äæîíà Ãàëëîïà èç-çà òîãî, ÷òî åãî æåíà íå

ïðèåçæàåò. Ìåíÿ óäèâëÿåò æåíñêàÿ ñëàáîñòü. ß ìîëþ Âàñ ëþáûìè

ñðåäñòâàìè óáåäèòü åå è ñïîñîáñòâîâàòü åå ïðèåçäó» [1, p. 7]. Âñêîðå

âñå áûëî óëàæåíî, è 4 ñåíòÿáðÿ 1633 ãîäà ñåìüÿ Ãàëëîïà ïðèáûëà â

Áîñòîí.

Ñóäÿ ïî ñîõðàíèâøèìñÿ äîêóìåíòàì, Äæîí ïîëüçîâàëñÿ áîëü-

øèì àâòîðèòåòîì ñðåäè ïåðâûõ ïîñåëåíöåâ Íîâîé Àíãëèè. Îí ïîëó-

÷èë âîåííóþ ïîäãîòîâêó â Ãîëëàíäèè, áûë îïûòíûì è ñìåëûì ìî-

ðåïëàâàòåëåì, èíèöèàòèâíûì øêèïåðîì, îäíèì èç îðãàíèçàòîðîâ ïðè-

áðåæíîé òîðãîâëè ìåæäó Ìàññà÷óñåòñîì, Ðîä-Àéëåíäîì è Êîííåê-

òèêóòîì, âëàäåëüöåì è êàïèòàíîì ïåðâîãî êîðàáëÿ, ïîñòðîåííîãî â

Àìåðèêå. Íà êàðòàõ Áîñòîíà è ïðèëåæàùåé òåððèòîðèè â ñåðåäèíå

XVIII âåêà ïðèñóòñòâîâàëè íàçâàííûå â åãî ÷åñòü âåðôü Ãàëëîïà,

àëëåÿ Ãàëëîïà. Îñòðîâ Ãàëëîïà â ãàâàíè Áîñòîíà â ãîäû Ãðàæäàíñ-

êîé âîéíû èìåë âàæíîå ñòðàòåãè÷åñêîå çíà÷åíèå, ñåé÷àñ îí ÿâëÿåòñÿ

èñòîðè÷åñêîé ÷àñòüþ ãîðîäà.

Ó Äæîíà è Êðèñòîáåëü áûëà äî÷ü è ÷åòâåðî ñûíîâåé; îäèí ñûí

âåðíóëñÿ â Àíãëèþ, îñòàëüíûå äåòè ñòàëè àìåðèêàíöàìè. Ó äî÷åðè

áûëî âîñåìü äåòåé, ó ñòàðøåãî ñûíà — äåñÿòü, ó ìëàäøèõ áëèçíåöîâ —

ïÿòü è øåñòü. Òàê çàðîæäàëàñü ýòà îãðîìíàÿ ñåìüÿ.

Ðåçóëüòàòû ïåðâîãî èññëåäîâàíèÿ èñòîðèè àìåðèêàíñêèõ Ãýëëà-

ïîâ áûëè îïóáëèêîâàíû â 1893 ãîäó [5]. Â 1902 ãîäó áûëà îáðàçîâà-

íà Àññîöèàöèÿ ñåìüè Ãýëëàïîâ (The Gallup Family Association), ïðè-

ñòóïèâøàÿ ê öåëåíàïðàâëåííîìó èçó÷åíèþ ïðîøëîãî ñåìüè. Ïåðâîå

èçäàíèå êíèãè "The Gallup Genealogy" äàòèðîâàíî 1966 ãîäîì, âòî-

ðîå âûøëî â 1987 ãîäó è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé áîëüøîãî ôîðìàòà

êíèãó, ñîäåðæàùóþ äàííûå î ïðåäñòàâèòåëÿõ 14 ïîêîëåíèé Ãýëëà-

ïîâ [1].

ìè÷åñêèå öåëè: ïîñåëåíöû Íîâîé Àíãëèè ïîëó÷àëè áëàãîïðèÿòíûå

âîçìîæíîñòè äëÿ ôåðìåðñòâà è ðûáîëîâñòâà, ñáîðà ëåñíûõ ïëîäîâ è

îõîòû, íàëàæèâàíèÿ òîðãîâûõ îòíîøåíèé ñ èíäåéöàìè. Ñî âðåìå-

íåì ýòî äîëæíî áûëî ðåøèòü ïðîáëåìó íåõâàòêè ïðîäóêòîâ ïèòà-

íèÿ, ñòîÿâøóþ ïåðåä æèòåëÿìè Äîð÷åñòåðà.

Áûëà è âòîðàÿ öåëü — ðåëèãèîçíàÿ: óñèëèòü ðîëü ïóðèòàí â

Íîâîé Àíãëèè. Ñ 1620-õ ãîäîâ âîñòî÷íîå ïîáåðåæüå Àìåðèêè íà÷à-

ëè çàñåëÿòü ïðåäñòàâèòåëè îäíîé èç âåòâåé àíãëèéñêîãî ïðîòåñòàí-

òèçìà, îòñòàèâàâøèå èäåþ ñîçäàíèÿ íåçàâèñèìîé îò ìåòðîïîëèè ðå-

ëèãèîçíîé îáùèíû. Íàïðîòèâ, ïóðèòàíå, â ÷àñòíîñòè, Óàéò è òî

êðûëî àíãëèêàíñêîé öåðêâè, ê êîòîðîìó îí ïðèíàäëåæàë, â öåëîì

ðàçäåëÿÿ ìíîãèå äîãìû ïèëèãðèìîâ, íå ñòðåìèëèñü ê ðàçðûâó ñ ìà-

òåðèíñêîé öåðêîâüþ.

Ñóùåñòâóþò äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå ôàêò îòïëûòèÿ Äæî-

íà Ãàëëîïà âìåñòå ñ 140 ïàññàæèðàìè èç àíãëèéñêîãî ãîðîäà Ïëè-

ìóòà (Plymouth) 20 ìàðòà 1630 ãîäà â Íîâóþ Àíãëèþ íà êîðàáëå

"Mary and John" âîäîèçìåùåíèåì 400 òîíí [2]. Ýòà ãðóïïà æèòåëåé

ãðàôñòâà Äîðñåò è ðÿäà ñîñåäíèõ òåððèòîðèé áûëà ñîáðàíà è îò-

ïðàâëåíà êîìïàíèåé Óàéòà. Êîðàáëü äîñòèã áåðåãîâ Àìåðèêè 30 ìàÿ

1630 ãîäà.

Âñêîðå ïîñëå ïðèáûòèÿ âûõîäöû èç ãðàôñòâà Äîðñåò ñîçäàëè

âáëèçè Áîñòîíà íîâîå ïîñåëåíèå è íàçâàëè åãî Äîð÷åñòåðîì, ïðèçíà-

âàÿ çàñëóãè Äæîíà Óàéòà. Ýòîò ãîðîä ñòàë ðîäèíîé ðàííåé ôîðìû

àìåðèêàíñêîé äåìîêðàòèè — «ãîðîäñêîãî ñîáðàíèÿ Íîâîé Àíãëèè».

Â íåì, òàêæå ïåðâîì â ñòðàíå, áûëà ñîçäàíà ñèñòåìà ïîääåðæêè îá-

ùåñòâåííîãî îáðàçîâàíèÿ çà ñ÷åò ðåãóëèðîâàíèÿ íàëîãîâ.

7 àïðåëÿ òîãî æå 1630 ãîäà åùå ÷åòûðå ñóäíà îòïëûëè èç àíãëèé-

ñêîãî Äîð÷åñòåðà â Àìåðèêó, íà íèõ áûëî îêîëî 400 ÷åëîâåê. Íà

êîðàáëå "Arabella" (èëè "Arbella") íàõîäèëñÿ Äæîí Óèíòðîï (John

Winthrop, 1588—1649), îäèí èç ëèäåðîâ ïóðèòàíñêîãî äâèæåíèÿ â

Àíãëèè, þðèñò, âûäàþùèéñÿ ëèòåðàòîð. Îí ñòàë ãóáåðíàòîðîì Ìàñ-

ñà÷óñåòñêîé êîëîíèè.

Èñòîðèêè ñ÷èòàþò, ÷òî ïóðèòàíñêàÿ îáùèíà, ðàçäåëÿâøàÿ èäåè

Óàéòà è îðãàíèçàöèîííî îáúåäèíåííàÿ Óèíòðîïîì, îêàçàëàñü ñàìîé

âàæíîé è âëèÿòåëüíîé ñðåäè âñåõ ãðóïï åâðîïåéöåâ, ïðèáûâøèõ â

Ñåâåðíóþ Àìåðèêó. Îíà áûëà íàèáîëåå îäíîðîäíîé â ðåëèãèîçíîì

è öåííîñòíîì îòíîøåíèÿõ, ìíîãèå çíàëè äðóã äðóãà, òàê êàê áûëè

ðîäñòâåííèêàìè èëè ñîñåäÿìè. Ýòà îáùèíà ïðèâåçëà ñ ñîáîþ ïóðè-

òàíñêóþ, èëè ïðîòåñòàíòñêóþ, ýòèêó, îïðåäåëèâøóþ ñïåöèôèêó àìå-

ðèêàíñêîãî êàïèòàëèçìà, èìåííî ÷ëåíàìè ýòîé îáùèíû è âûõîäöà-

ìè èç íåå áûëè âûðàáîòàíû ôóíäàìåíòàëüíûå ïðèíöèïû îðãàíèçà-
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Â àðõèâàõ êîíãðåññà ÑØÀ õðàíèòñÿ áèîãðàôèÿ Àëüáåðòà Ãýëëà-

ïà (Albert Gallup, 1796—1851) [9], åùå îäíîãî ïðåäñòàâèòåëÿ âîñüìîãî

ïîêîëåíèÿ ñåìüè. Îí ïîëó÷èë þðèäè÷åñêîå îáðàçîâàíèå, áûë øå-

ðèôîì è â 1837—1839 ãîäàõ ïðåäñòàâëÿë Íüþ-Éîðê â êîíãðåññå

ñòðàíû.

Â èñòîðèè Ãðàæäàíñêîé âîéíû 1861—1865 ãã. îñòàëñÿ ïîëêîâíèê

Äæîðäæ Ãýëëàï (George W. Gallup, 1828—1880), îäèí èç ñîçäàòåëåé

èçâåñòíîé 14-é Êåíòóêñêîé ïåõîòû, ó÷àñòâîâàâøåé â ðÿäå êëþ÷åâûõ

â ýòîé âîéíå ñîáûòèé [10].

Ïîýòåññà Ýìèëè Äèêèíñîí (Emily Dickinson, 1830—1886) [11] —

îäíà èç ïðåäñòàâèòåëåé äåâÿòîãî ïîêîëåíèÿ àìåðèêàíñêèõ Ãýëëàïîâ.

Ïðè æèçíè åþ áûëî îïóáëèêîâàíî àíîíèìíî ëèøü íåñêîëüêî ñòè-

õîòâîðåíèé, íî åå íàñëåäèå âêëþ÷àåò ñâûøå 2000 ïîýòè÷åñêèõ ïðî-

èçâåäåíèé. Â åå òâîð÷åñòâå ñïåöèàëèñòû íàõîäÿò ðàçâèòèå áèáëåéñ-

êèõ ñþæåòîâ è èçâåñòíûõ ìèôîâ, åå ïðèçíàþò êëàññèêîì àìåðèêàí-

ñêîé ëèòåðàòóðû. Õàðàêòåðèçóÿ îñîáåííîñòè àìåðèêàíñêîé òåîðåòè-

÷åñêîé ìûñëè, Áåíäæàìèí Áàðáåð, îäèí èç âåäóùèõ ñîöèàëüíûõ è

ïîëèòè÷åñêèõ èññëåäîâàòåëåé ñòðàíû, çàìå÷àë, ÷òî èñòèííûå àìåðè-

êàíñêèå ôèëîñîôû â öåëîì íå áûëè îñîáî íà÷èòàííûìè, ïðîôåññî-

ðàìè è òåîðåòèêàìè. Îíè áûëè ïîýòàìè, ïîäîáíî Ýìèëèè Äèêèí-

ñîí, Óîëòó Óèòìåíó (Walt Whitman, 1819—1892) è ýññåèñòàìè, ïî-

äîáíî Ãåíðè Àäàìñó (Henry Adams, 1838—1918) è Ðàëüôó Ýìåðñîíó

(Ralph Emerson, 1803—882) [12, p. 181]. Â 1971 ãîäó áûëà âûïóùåíà

ìàðêà ñ ïîðòðåòîì Ýìèëèè Äèêèíñîí: íåìíîãèå àìåðèêàíñêèå ëèòå-

ðàòîðû óäîñòîåíû òàêîãî âûñîêîãî îáùåñòâåííîãî ïðèçíàíèÿ. Òðóäíî

äîïóñòèòü, ÷òî Äæîðäæ Ãýëëàï íå çíàë ñòèõîâ Ýìèëèè Äèêèíñîí;

âîçìîæíî, èçó÷àÿ îòíîøåíèå àìåðèêàíöåâ ê óñïåõó, îí âñïîìèíàë åå

ñòðîêè [13]:

Óñïåõ âñåãäà òàê ñëàäîê

Íå âåäàâøèì åãî.

Âî âñÿêîì ñëó÷àå, ñûíîâüÿ Ãýëëàïà èìåííî ýòèìè ñëîâàìè íà÷è-

íàþò ñâîþ êíèãó, ïîñâÿùåííóþ ïðåäñòàâëåíèÿì ñîâðåìåííûõ àìå-

ðèêàíöåâ îá óñïåõå [14, p. 4].

Íà êàðòå Àìåðèêè åñòü ðÿä ìåñò, íàçâàííûõ â ÷åñòü ÷ëåíîâ ñåìüè

Ãýëëàïîâ. Ñàìîå èçâåñòíîå èç íèõ — ãîðîä Ãýëëàï (Gallup) â øòàòå

Íîâàÿ Ìåêñèêà. Â 1880 ãîäó Äýâèä Ãýëëàï (David Leeds Gallup,

1842—1924) [15], îäèí èç ïðåäñòàâèòåëåé äåâÿòîãî ïîêîëåíèÿ êëàíà,

îòêðûë íåáîëüøóþ ôèíàíñîâóþ êîìïàíèþ íà þãî-çàïàäå ñòðàíû è

âûäàâàë äåíüãè ðàáîòíèêàì ñòðîÿùåéñÿ æåëåçíîé äîðîãè. Ëþäè äî-

âåðÿëè åìó è, îòïðàâëÿÿñü çà äåíüãàìè, ãîâîðèëè: «Ïîéäåì ê Ãýëëà-

×ëåíû ñåìüè Ãýëëàïîâ ó÷àñòâîâàëè âî âñåõ âàæíåéøèõ ñîáûòè-

ÿõ àìåðèêàíñêîé èñòîðèè, â òîì ÷èñëå â Âîéíå çà íåçàâèñèìîñòü,

Ãðàæäàíñêîé âîéíå è âî âñåõ âîéíàõ XX âåêà. Ñðåäè íèõ áûëè

ôåðìåðû è ìîðåõîäû, áèçíåñìåíû è âðà÷è, ó÷èòåëÿ è ñâÿùåííèêè,

ïîëèòèêè è æóðíàëèñòû, ó÷åíûå è èíæåíåðû. Ê íà÷àëó íàñòîÿùåãî

ñòîëåòèÿ àðõèâ Àññîöèàöèè ñåìüè Ãýëëàïîâ íàñ÷èòûâàë ñâûøå

13 000 èìåí, è ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ñðåäè íèõ

áûëè ïðåäñòàâèòåëè âñåõ ïðîôåññèé.

Ñòàðøèé ñûí Äæîíà Ãàëëîïà I, òîæå Äæîí Ãàëëîï (1615—1675)

[6], áûë ñèëüíîé, íåçàóðÿäíîé ëè÷íîñòüþ. Ñîâìåñòíî ñ îòöîì îí

çàíèìàëñÿ ìîðñêîé òîðãîâëåé, áûë îïûòíûì âîèíîì, ó÷àñòâîâàë âî

ìíîãèõ èñòîðè÷åñêèõ ñðàæåíèÿõ è çà ñâîþ ñëóæáó áûë íåñêîëüêî

ðàç íàãðàæäåí êðóïíûìè ó÷àñòêàìè çåìëè. Â 1640 ãîäó Äæîí Ãàë-

ëîï-ìë. ñòàë ïåðâûì øåðèôîì Ïëèìóòà, à ïîçæå îñíîâàë îêðóã Íî-

âûé Ëîíäîí â Êîííåêòèêóòå (New London, Connecticut). Îí ïîãèá â

îäíîì èç áîåâ ñ èíäåéöàìè.

Â 1643 ãîäó Äæîí Ãàëîï II æåíèëñÿ íà Õàííå Ëåéê (Hanna Anna

Lake, 1621—1675), ïðèáûâøåé â Àìåðèêó â 1635 ãîäó. Îíà ïðèíàä-

ëåæàëà ê áîëüøîé àíãëèéñêîé ñåìüå, ïðåäñòàâèòåëè êîòîðîé âñòðå-

÷àþòñÿ â ðîäîñëîâíûõ ìíîãèõ ôðàíöóçñêèõ, ñàêñîíñêèõ è àíãëèéñ-

êèõ êîðîëåé; èñòîðèÿ ñåìüè âîñõîäèò ê âðåìåíàì ñðåäíåâåêîâîãî

ðûöàðñòâà, ïðàâëåíèþ êîðîëÿ Âåñòôàëèè Ôàðàìîíäà (Pharamond),

æèâøåãî íà ðóáåæå 300—400-õ ãîäîâ, è åùå áîëåå ãëóáîêîìó ïðî-

øëîìó — ïåðâîé ïîëîâèíå òðåòüåãî ñòîëåòèÿ äî í. ý.

×åòâåðî èç èõ äåñÿòè äåòåé, ôàìèëèÿ êîòîðûõ óæå ïèñàëàñü êàê

Gallup, ñòàëè îñíîâàòåëÿìè ðîäîâ, äàâøèõ Àìåðèêå î÷åíü èçâåñòíûõ

ëþäåé.

Áèîãðàôèè ñàìîãî Äæîíà Ãîëëîïà II è âíóêà åãî âíóêà Äæîçåôà

Ãýëëàïà (Joseph Adams Gallup, 1769—1849) [7], ïðåäñòàâëÿþùåãî øå-

ñòîå ïîêîëåíèå àìåðèêàíñêîé ñåìüè, âêëþ÷åíû â îíëàéíîâóþ ñåðèþ

æèçíåîïèñàíèé âûäàþùèõñÿ àìåðèêàíöåâ. Äæîçåô Ãýëëàï áûë ïðàê-

òèêóþùèì âðà÷îì, ïðîôåññîðîì òåîðåòè÷åñêîé è ïðèêëàäíîé ìåäè-

öèíû è àâòîðîì ìíîãèõ êíèã ïî âðà÷åâàíèþ.

Ïðî îäíîãî èç Ãýëëàïîâ â ñâîå âðåìÿ ïèñàëè, ÷òî åãî èìÿ çâó-

÷èò íà ðàçíûõ ÿçûêàõ. Ýòî áûë Ýëàéøà Ãýëëàï (Elisha Gallup, 1820—

1903), ïðàâíóê ïðàâíóêà (âîñüìîå ïîêîëåíèå àìåðèêàíñêîé âåòâè

ñåìüè) Äæîíà Ãîëëîïà II. Â 1865 ãîäó îí ïîñåëèëñÿ â îäíîì èç

ãîðîäêîâ Àéîâû è ìíîãîå ñäåëàë äëÿ ðàçâèòèÿ â ñòðàíå ï÷åëîâîä-

ñòâà. Â àéîâñêîì àòëàñå 1875 ãîäà ñêàçàíî, ÷òî âî âñåõ ñòðàíàõ, ãäå

çíàþò î ìàëåíüêîé ï÷åëå, èìÿ Ãýëëàïà èçâåñòíî è ÷àñòî ïîâòîðÿ-

åìî [8].
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ïðîøëîãî Àìåðèêè è òîé ðîëüþ, êîòîðóþ ñûãðàëè äåâÿòü àìåðèêàí-

ñêèõ ïîêîëåíèé åãî ñåìüè â ðàçâèòèè ñòðàíû. Ñâîåé æèçíüþ Ãýëëàï

îòâå÷àë íà âûçîâû ïðîøëîãî.

Èíòåðåñíàÿ äåòàëü. Â Àéîâñêîì óíèâåðñèòåòå â 1919 ãîäó ñî ñëîâ

ñòóäåíòîâ çàïîëíÿëàñü êðàòêàÿ áèîãðàôè÷åñêàÿ ñïðàâêà: èõ ìåñòî è

ãîä ðîæäåíèÿ, àäðåñ, ðîä äåÿòåëüíîñòè îòöà, ìåñòî ó÷åáû äî ïîñòóï-

ëåíèÿ â óíèâåðñèòåò. Áûëà è ãðàôà «íàöèîíàëüíîñòü»; Ãýëëàï, çíàÿ

è öåíÿ äîëãóþ èñòîðèþ æèçíè ñâîåé ñåìüè â Àìåðèêå, îòâåòèë: «àíã-

ëè÷àíèí». Ýòî çàñëóæèâàþùèé âíèìàíèÿ ñîöèîêóëüòóðíûé ôàêò, â

íåì — óâàæåíèå ê äàëåêîìó ïðîøëîìó.

Íûíåøíèå ïîêîëåíèÿ ýòîé îãðîìíîé ñåìüè îùóùàþò ñâîå åäè-

íåíèå ñ ïðîøëûì Àìåðèêè. Âîò îòðûâîê èç ïèñüìà, ïîëó÷åííîãî

ìíîþ îò îäíîãî èç àêòèâíûõ ÷ëåíîâ Àññîöèàöèè ñåìüè Ãýëëàïîâ

[17]:

«...Êîíå÷íî, Äæîðäæ Ãýëëàï áûë ñàìûì íàñòîÿùèì àìåðèêàí-

öåì. Äëèòåëüíàÿ èñòîðèÿ íàøåé ñåìüè çàñòàâëÿåò íàñ ïðèíèìàòü

áëèçêî ê ñåðäöó âñå, ïðîèñõîäÿùåå â ñòðàíå, óñèëèâàåò ÷óâñòâî ïðè-

÷àñòíîñòè ê íåé. Ìû ãîðäèìñÿ òåì, ÷òî ÿâëÿåìñÿ ÷àñòüþ èñòîðèè

âåëèêîé ñòðàíû. Ìû íè÷óòü íå áîëüøå àìåðèêàíöû, ÷åì âñå îñòàëü-

íûå, íî, æèâÿ çäåñü ñ 1630 ãîäà, çíàåì, êòî ìû òàêèå è êàêîâà íàøà

ðîëü â ýòîì âåëèêîì ïîòîêå èñòîðèè».

Íàèâíî áûëî áû ñâîäèòü âñå ìîòèâû, ïîáóäèâøèå Ãýëëàïà â

òå÷åíèå ïî÷òè ïîëóâåêà ïðîâîäèòü èññëåäîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíå-

íèÿ, ëèøü ê ôàêòó åãî ïðèíàäëåæíîñòè ê ñåìüå ñî ñòîëü äàâíåé è

áîãàòîé àìåðèêàíñêîé èñòîðèåé. Íî íåëüçÿ è íå ó÷èòûâàòü ýòîãî

îáñòîÿòåëüñòâà. Ïðîöèòèðóåì êðàòêèé îòðûâîê èç ïèñüìà äðóãîãî

÷ëåíà êëàíà Ãýëëàïîâ [18]: «…íàøà ñåìüÿ âñåãäà ñåðüåçíî èíòåðåñî-

âàëàñü ãåíåàëîãèåé, è ìû âñåãäà ïîääåðæèâàëè ñâÿçü äðóã ñ äðóãîì.

Âîçìîæíî, ýòî îáúÿñíÿåò èíòåðåñ Ãýëëàïà ê îïðîñàì».

Ãîðîäñêîå ñîáðàíèå Íîâîé Àíãëèè è ëîðä Áðàéñ

Âûøå ãîâîðèëîñü, ÷òî ïàòðèàðõ îãðîìíîé àìåðèêàíñêîé ñåìüè

Ãýëëàïîâ Äæîí Ãàëëîï ïðèáûë â Àìåðèêó â 1630 ãîäó íà êîðàáëå

«Mary and John». Â íåêîòîðûõ èñòîðè÷åñêèõ äîêóìåíòàõ «Mary and

John» íàçûâàþò ïî èìåíè îäíîãî èç ïàññàæèðîâ ýòîãî ðåéñà êîðàá-

ëåì Ðîäæåðà Ëàäëîó (Roger Ludlow, 1590—1666). Ëàäëîó èìåë þðè-

äè÷åñêîå îáðàçîâàíèå è áûë óñïåøíûì ïîëèòèêîì è óáåæäåííûì

ïóðèòàíèíîì. Ñðåäè ïåðâûõ ïîñåëåíöåâ Àìåðèêè îí áûë î÷åíü èç-

ïó». Êîãäà ñòðîèòåëüñòâî áûëî çàâåðøåíî, ãîðîäó Êàðáîí-Ñèòè

(Carbon City) îôèöèàëüíî áûëî ïðèñâîåíî èìÿ «Ãýëëàï». ×åëîâåê,

ïðåäêè êîòîðîãî âîåâàëè ñ êîðåííûìè àìåðèêàíöàìè, äàë èìÿ ãîðî-

äó, ÿâëÿþùåìóñÿ â íàøå âðåìÿ îäíèì èç îáùåíàöèîíàëüíûõ öåíò-

ðîâ òðàäèöèîííîé êóëüòóðû ýòîãî íàðîäà.

Òðóäíî óäåðæàòüñÿ îò òîãî, ÷òîáû íå ïðèâåñòè åùå îäèí ôàêò èç

èñòîðèè îãðîìíîé ñåìüè Ãýëëàïîâ. Â 1677 ãîäó äî÷ü Äæîíà Ãýëëàïà II

Ýëèçàáåò (Elizabeth Gallup) âûøëà çàìóæ çà Õåíðè Ñòèâåíñà (Henry

Stevens). Âíó÷êà èõ âíó÷êè Õàððèåò (Harriet Smith) â 1821 ãîäó âûøëà

çàìóæ çà Îáàäèÿ Áóøà (Obadiah Newcomb Bush), ïðåäêè êîòîðîãî ïî

ìàòåðèíñêîé ëèíèè ïðèáûëè â Àìåðèêó ñ ïåðâîé ãðóïïîé ïåðåñå-

ëåíöåâ 11 íîÿáðÿ 1620 ãîäà íà èçâåñòíîì êîðàáëå "The Mayflower". Â

1988 ãîäó èõ ïðàâíóê Äæîðäæ Áóø-ñò. (ïðåäñòàâèòåëü 11-ãî ïî-

êîëåíèÿ Ãýëëàïîâ) ñòàë 41-ì ïðåçèäåíòîì Àìåðèêè, à â 2000 ãîäó

åãî ñûí Äæîðäæ Áóø-ìë. (12-å ïîêîëåíèå) — 43-ì ïðåçèäåíòîì

[16].

Äæîðäæ Ãýëëàï, æèçíü è òâîð÷åñòâî êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ ïðåäìå-

òîì íàøåãî àíàëèçà, áûë àìåðèêàíöåì â äåñÿòîì ïîêîëåíèè. Îí

ïðÿìîé ïîòîìîê Äæîíà Ãýëëàïà III (John Gallup, 1646—1733 (?),

ñòàðøåãî ñûíà Äæîíà Ãýëëàïà II.

Êàêîâû ïðè÷èíû, çàñòàâèâøèå ìåíÿ îáðàòèòüñÿ ê èñòîðèè ñåìüè

Äæîðäæà Ãýëëàïà?

Ïåðâàÿ èç íèõ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî òàêàÿ äëèííàÿ ñåìåéíàÿ

ëèíèÿ — ñàìî ïî ñåáå ÿâëåíèå êðàéíå ðåäêîå äëÿ ëþäåé, íå ïðèíàä-

ëåæàùèõ ê âûñøèì ñîñëîâèÿì, è óæå ïîòîìó èíòåðåñíà. Âòîðàÿ ïðè-

÷èíà, ñâÿçàííàÿ ñ ïåðâîé, çíà÷èòåëüíî áîëåå âàæíà: ÷ëåíû ýòîé ñå-

ìüè âñåãäà çíàëè ñâîþ èñòîðèþ, ïîìíèëè ïðåäêîâ. Êàê è åãî îòåö,

Äæîðäæ Ãýëëàï èíòåðåñîâàëñÿ ãåíåàëîãèåé, à ÷òåíèå èñòîðè÷åñêîé

ëèòåðàòóðû áûëî îäíèì èç åãî ëþáèìûõ çàíÿòèé íà ïðîòÿæåíèè

âñåé æèçíè. Ãýëëàïó áûëî äàíî îùóùåíèå íåðàçðûâíîñòè ñîöèàëü-

íîãî âðåìåíè. Ïðîøëîå Àìåðèêè ñêîðåå âñåãî íèêîãäà íå áûëî äëÿ

íåãî ÷åì-òî äàâíî çàêîí÷èâøèìñÿ, îòñòðàíåííûì è ïîòîìó ïàññèâ-

íûì, íàîáîðîò, îíî ïðèñóòñòâîâàëî â íåì è àêòèâèçèðîâàëî åãî äåÿ-

òåëüíîñòü. Ôóíäàìåíòàëüíûå öåííîñòè, èäåàëû ïîñåëåíöåâ Ìàññà-

÷óñåòñêîãî Çàëèâà (Massachusetts Bay), ïðèâåçåííûå èìè èç Àíãëèè â

ïåðâîé ïîëîâèíå XVII âåêà, áûëè è åãî öåííîñòÿìè è èäåàëàìè.

Îíè îïðåäåëÿëè åãî äåÿòåëüíîñòü, ñòèìóëèðîâàëè åãî òâîð÷åñòâî.

Íåñîìíåííî, ãëàâíàÿ öåëü Ãýëëàïà — óêðåïëåíèå äåìîêðàòè÷åñêèõ

íà÷àë â àìåðèêàíñêîì îáùåñòâå — è ñòåðæíåâàÿ çàäà÷à, êîòîðóþ îí

ðåøàë íà ïðîòÿæåíèè ïîëóâåêà — ñîçäàíèå èíñòðóìåíòàðèÿ äëÿ èçó-

÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ — áûëè îáóñëîâëåíû åãî ïîíèìàíèåì
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äè÷åñêèõ ðåøåíèé â íàèáîëåå ñóùåñòâåííûõ àñïåêòàõ íåïîñðåäñòâåííî

ñâÿçàíû ñ ïîëèòèêî-èñòîðè÷åñêèìè èäåÿìè Áðàéñà. Âûâîäû Áðàéñà

áûëè äëÿ Ãýëëàïà íå òîëüêî ðàöèîíàëüíîé îñíîâîé èññëåäîâàíèé.

Ðàçìûøëåíèÿ è ñóæäåíèÿ Áðàéñà ñòàëè ÷àñòüþ ãýëëàïîâñêîé ôèëî-

ñîôèè òâîð÷åñòâà è æèçíåííîé ôèëîñîôèè. Ãýëëàï âåë ìíîãîëåò-

íèé, íåïðåðûâíûé è î÷åíü äëÿ íåãî ïðîäóêòèâíûé âíóòðåííèé äè-

àëîã ñ Áðàéñîì. Ñêëàäûâàåòñÿ îùóùåíèå, ÷òî áðàéñîâñêèå èñòîðèêî-

ñîöèàëüíûå êîíöåïöèè íå òîëüêî äàâàëè Ãýëëàïó èìïóëüñ äëÿ äåÿ-

òåëüíîñòè; îíè áûëè äëÿ íåãî èñòî÷íèêîì äîëãîñðî÷íûõ ïëàíîâ â

îáëàñòè èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Èíòåðåñíûé èñòîðèêî-áèîãðàôè÷åñêèé ôàêò: ïîäâîäÿ èòîãè ñäå-

ëàííîãî — òî ëè â ðàìêàõ îïðåäåëåííîãî íàïðàâëåíèÿ, òî ëè â òå÷å-

íèå îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè, Ãýëëàï ÷àñòî öèòèðîâàë Áðàé-

ñà. Âîçìîæíî, äëÿ Ãýëëàïà ýòî áûëî â ðàâíîé ìåðå íåîáõîäèìî è â

ñîáñòâåííî íàó÷íîì, è â íðàâñòâåííîì îòíîøåíèè. Â êîíöå 1937

ãîäà, âûñòóïàÿ ïåðåä ó÷àñòíèêàìè âûñøåãî ôîðóìà Àìåðèêàíñêîé

ñòàòèñòè÷åñêîé àññîöèàöèè (American Statistical Association), Ãýëëàï

ãîâîðèë î Áðàéñå êàê î «âåëèêîì àíãëè÷àíèíå», îáíàðóæèâøåì â

îáùåñòâåííîì ìíåíèè îãðîìíûå âîçìîæíîñòè äëÿ ðàçâèòèÿ äåìîê-

ðàòèè â Àìåðèêå, íî îñòàíîâèâøåìñÿ ïåðåä èíñòðóìåíòàëüíûìè ïðî-

áëåìàìè âûÿâëåíèÿ ìíåíèé [21, p. 131]. Ìíîãèå ñòðàíèöû íàèáîëåå

èçâåñòíîé ãýëëàïîâñêîé êíèãè "The Pulse of Democracy" («Ïóëüñ

äåìîêðàòèè») [22] ïîñâÿùåíû àíàëèçó êîíöåïöèé è âûâîäîâ Áðàéñà.

Â 1942 ãîäó â ñòàòüå, ñóììèðóþùåé îïûò ïåðâûõ ñåìè ëåò èçó÷åíèÿ

îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ [23], Ãýëëàï ÿâíî îáîçíà÷èë ñâÿçü ñâîåé ìå-

òîäîëîãèè è òåõíîëîãèè ñ èäåÿìè Áðàéñà. Òî æå îáíàðóæèâàåòñÿ è â

ðÿäå áîëåå ïîçäíèõ ñòàòåé. Â 1984 ãîäó [24], çà íåñêîëüêî ìåñÿöåâ äî

ñìåðòè, Ãýëëàï, ïîëó÷àÿ äîðîãóþ äëÿ íåãî íàãðàäó îò øòàòà Àéîâà,

ïîä÷åðêíóë ñâÿçü ñâîèõ ìíîãîëåòíèõ èññëåäîâàíèé îáùåñòâåííîãî

ìíåíèÿ ñ èäåÿìè Áðàéñà î äåìîêðàòèè. Â íåêðîëîãå Ãýëëàïó, íàïè-

ñàííîì Àëüáåðòîì Êýíòðèëîì, îòìå÷àëîñü: «Èíòåëëåêòóàëüíûå êîð-

íè òîãî îãðîìíîãî äåëà, êîòîðîìó îí ïîñâÿòèë ñâîþ ýíåðãèþ, îáíà-

ðóæèâàþòñÿ â íàáëþäåíèÿõ Äæåéìñà Áðàéñà, êîòîðîãî îí òàê ÷àñòî

öèòèðîâàë» [25, p. 807].

Äæåéìñ Áðàéñ ðîäèëñÿ â Áåëôàñòå (Èðëàíäèÿ). Ñíà÷àëà îí îáó-

÷àëñÿ â Ãëàçãî (Øîòëàíäèÿ), à çàòåì ñ îòëè÷èåì îêîí÷èë èçâåñòíûé

Òðèíèòè-êîëëåäæ (Trinity College) â Îêñôîðäå. Ïîñëå ýòîãî Áðàéñ

èçó÷àë ïðàâî â Ãåéäåëüáåðãå (Ãåðìàíèÿ). Ó íåãî ðàíî ïðîÿâèëñÿ

èíòåðåñ ê êëàññè÷åñêîé èñòîðèè, è óæå ê ñåðåäèíå 1860-õ ãîäîâ îí

ñòàë êðóïíûì ñïåöèàëèñòîì â ýòîé îáëàñòè è àâòîðîì âûñîêî îöå-

íåííîé íàó÷íûì ñîîáùåñòâîì êíèãè î Ðèìñêîé èìïåðèè. Â 1870

âåñòåí; â 1634 ãîäó åãî èçáðàëè çàìåñòèòåëåì ãóáåðíàòîðà Ìàññà÷ó-

ñåòñêîé êîëîíèè. Ëàäëîó îñòàâèë ÿðêèé ñëåä â èñòîðèè îñâîåíèÿ

Íîâîãî Ñâåòà êàê îäèí èç ñîçäàòåëåé øòàòà Êîííåêòèêóò è êàê

÷åëîâåê, çàëîæèâøèé îñíîâû ïîëèòè÷åñêîé è ïðàâîâîé ñèñòåìû

ÑØÀ [19].

8 îêòÿáðÿ 1633 ãîäà Ëàäëîó îñíîâàë â Äîð÷åñòåðå òó ôîðìó ñàìî-

óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ ñòàëà íàçûâàòüñÿ ãîðîäñêèì ñîáðàíèåì Íîâîé

Àíãëèè (New England town meeting), èëè Ìàññà÷óñåòñêèì ãîðîäñêèì

ñîáðàíèåì (Massachusetts Town Meeting). Ýòîò ôîðóì êëàññèôèöèðó-

åòñÿ èñòîðèêàìè êàê «ñàìàÿ ÷èñòàÿ ôîðìà äåìîêðàòèè», âîñõîäÿùàÿ

ê àôèíñêîé. Ñîâðåìåííûé àìåðèêàíñêèé ïîëèòîëîã Äæåéìñ Ôèø-

êèí íàçûâàåò åãî «èäåàëîì íåïîñðåäñòâåííîé äåìîêðàòèè» (face-to-

face democracy) [20, p. 4]. Ñîáðàíèþ ïðèíàäëåæàëî ïðàâî ðåøåíèÿ

âñåõ âîïðîñîâ æèçíè îáùèíû, çà èñêëþ÷åíèåì òåõ, ÷òî âõîäèëè â

êîìïåòåíöèþ ðóêîâîäñòâà Ñîäðóæåñòâà øòàòîâ è àäìèíèñòðàöèè,

ïðåäñòàâëÿâøåé èíòåðåñû Àíãëèè. Äðóãèå ãîðîäà âñêîðå ïåðåíÿëè

ýòó ôîðìó óïðàâëåíèÿ, è â 1638 ãîäó îíà áûëà îôèöèàëüíî ïðèçíà-

íà êàê ýëåìåíò îðãàíèçàöèè âëàñòè â êîëîíèÿõ.

Â XVII è XVIII âåêàõ ãîðîäñêîå ñîáðàíèå Íîâîé Àíãëèè îäíî-

âðåìåííî ÿâëÿëîñü âëàñòíûì èíñòèòóòîì, êàíàëîì ôîðìèðîâàíèÿ

îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è èññëåäîâàòåëüñêîé ëàáîðàòîðèåé, â êîòîðîé

ñàìè ó÷àñòíèêè äèñêóññèé âûÿâëÿëè âñþ ãàììó ìíåíèé ïî îáñóæ-

äàâøèìñÿ âîïðîñàì, àíàëèçèðîâàëè èõ è îáîáùàëè â âèäå ðåêîìåí-

äàöèé äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Òàêèì îáðàçîì, àíàëèç èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â ÑØÀ

ñëåäóåò íà÷èíàòü ñ Ìàññà÷óñåòñêîãî ãîðîäñêîãî ñîáðàíèÿ. Òåì áîëåå

ýòî åñòåñòâåííî è íåîáõîäèìî äåëàòü ïðè èññëåäîâàíèè íàó÷íîãî

íàñëåäèÿ Äæîðäæà Ãýëëàïà. Çäåñü ìû âñòðå÷àåìñÿ ñ óíèêàëüíîé äëÿ

íàóêîâåäåíèÿ ñèòóàöèåé, êîãäà äåÿòåëüíîñòü ó÷åíîãî îêàçûâàåòñÿ òåñ-

íåéøèì îáðàçîì ñâÿçàííîé ñ ïðîøëûì åãî ñåìüè. Îäíàêî ñêîðåå

âñåãî äî êîíöà 1920-õ — íà÷àëà 1930-õ ãîäîâ ýòà èíôîðìàöèÿ ñóùå-

ñòâîâàëà äëÿ Ãýëëàïà êàê íå÷òî ñàìîñòîÿòåëüíîå, îíà íå áûëà ÷àñòüþ

åãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîçíàíèÿ è íå áûëà ñâÿçàíà ñ åãî íàó÷íîé

äåÿòåëüíîñòüþ.

×åëîâåêîì, äàâøèì Ãýëëàïó âîçìîæíîñòü ïî-íîâîìó îöåíèòü ðîëü

ãîðîäñêîãî ñîáðàíèÿ Íîâîé Àíãëèè, áûë âûäàþùèéñÿ àíãëèéñêèé

èñòîðèê è þðèñò, ñîöèîëîã è ýòíîãðàô, ãîñóäàðñòâåííûé è ïîëèòè-

÷åñêèé äåÿòåëü, ëèòåðàòîð è ïóòåøåñòâåííèê ëîðä Äæåéìñ Áðàéñ

(James Bryce, 1838—1922). Íà ïðîòÿæåíèè íåñêîëüêèõ äåñÿòèëåòèé

Ãýëëàï îòìå÷àë, ÷òî åãî âçãëÿäû íà ðîëü îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ êàê

èíñòðóìåíòà äåìîêðàòèè è îáùåå íàïðàâëåíèå åãî ìåòîäîëîãî-ìåòî-
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Âòîðóþ ôîðìó äåìîêðàòèè Áðàéñ îáíàðóæèâàë â ðàçëè÷íûõ ìî-

äåëÿõ ïðåäñòàâèòåëüíîé âëàñòè, â ÷àñòíîñòè â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåí-

íîãî óñòðîéñòâà Àíãëèè. Ïàðëàìåíòàðèè ìîãëè ñïîêîéíî, áåç äàâëå-

íèÿ ñâåðõó è ñíèçó, îáñóæäàòü âàæíåéøèå ïðîáëåìû ñòðàíû è ïî-

ãðóæàòüñÿ â ñóòü ïðîèñõîäèâøåãî çíà÷èòåëüíî áîëåå ãëóáîêî, ÷åì

áîëüøèíñòâî íàñåëåíèÿ.

Â àìåðèêàíñêîé îðãàíèçàöèè âëàñòè — òðåòüÿ ôîðìà — Áðàéñ

óâèäåë «...íå÷òî ïðîìåæóòî÷íîå ìåæäó ïåðâûìè äâóìÿ. Îíà ìîãëà

ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ïîïûòêà ðàñïðîñòðàíèòü ïðèíöèïû ïåðâè÷íûõ

ôîðì ïðÿìîé äåìîêðàòèè íà áîëüøèå ñòðàíû èëè êàê ðàçâèòèå ïðåä-

ñòàâèòåëüíîé ñèñòåìû âëàñòè â ñòîðîíó ïðÿìîãî ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ

â óïðàâëåíèè» [27, p. 256]. Ñîãëàñíî Áðàéñó ñèñòåìà âëàñòè â ÑØÀ

â íàèáîëüøåé ìåðå îòâå÷àëà òîìó, ÷òî îí íàçûâàë «óïðàâëåíèåì,

îñóùåñòâëÿåìûì îáùåñòâåííûì ìíåíèåì» [27, p. 257]. Îáùåñòâåí-

íîå ìíåíèå, ïèñàë Áðàéñ, ýòî êëþ÷, îòêðûâàþùèé ëþáûå äâåðè,

îíî — ìîùíûé èñòî÷íèê âëàñòè, õîçÿèí ñëóã, òðåïåùóùèõ ïåðåä

íèì.

Â 80-õ ãîäàõ XIX âåêà Áðàéñ îáíàðóæèë ðîñòêè ÷åòâåðòîé ñòàäèè

ðàçâèòèÿ äåìîêðàòèè: «×åòâåðòàÿ ñòàäèÿ áóäåò äîñòèãíóòà, åñëè âîëÿ

áîëüøèíñòâà ãðàæäàí áóäåò èçâåñòíà â ëþáîé ìîìåíò âðåìåíè, ïðè-

÷åì áåç ïîñðåäñòâà îðãàíîâ ïðåäñòàâèòåëüíîé âëàñòè è äàæå áåç íå-

îáõîäèìîñòè ãîëîñîâàíèÿ» [27, p. 250]. Ïðè ýòîì âëèÿíèå îáùå-

ñòâåííîãî ìíåíèÿ áûëî áû áîëåå ïîñëåäîâàòåëüíûì, ðåãóëÿðíûì è,

ñëåäîâàòåëüíî, áîëåå ïîëíûì.

Â àìåðèêàíñêîé ïîëèòè÷åñêîé ðåàëüíîñòè Áðàéñ âûäåëèë äâà ïðèí-

öèïèàëüíûõ îáñòîÿòåëüñòâà. Ïåðâîå: íàëè÷èå â ñòðàíå îáùåñòâåííî-

ãî ìíåíèÿ, â ÷àñòíîñòè ðàçâèòîñòü ïðåññû, ñòðåìëåíèå ëþäåé îáñóæ-

äàòü îáùåñòâåííî âàæíûå ïðîáëåìû è èõ ìíîãîëåòíèé îïûò ó÷àñòèÿ

â èçáèðàòåëüíûõ êàìïàíèÿõ. Âòîðîå: óñèëåíèå òåíäåíöèè ê ïðÿìûì

ôîðìàì ñîòðóäíè÷åñòâà âëàñòè ñ îáùåñòâåííûì ìíåíèåì, ÷òî ïðîÿâ-

ëÿëîñü óæå â ãîðîäñêîì ñîáðàíèè Íîâîé Àíãëèè.

Áðàéñ âîñõèùàëñÿ øâåéöàðñêîé ìîäåëüþ äåìîêðàòèè, íî îäíî-

âðåìåííî ïîíèìàë, ÷òî â îãðîìíîé Àìåðèêå ñ áûñòðî ðàñòóùåé ÷èñ-

ëåííîñòüþ íàñåëåíèÿ ðåôåðåíäóìû ïðàêòè÷åñêè íåîñóùåñòâèìû. Íå

çíàÿ î âîçìîæíîñòÿõ âûáîðî÷íûõ ìåòîäîâ, Áðàéñ íå ñìîã ïðåäëî-

æèòü ðåøåíèå ïðîáëåìû íåïðåðûâíîãî àíàëèçà îáùåñòâåííîãî ìíå-

íèÿ. Ïîýòîìó îí ãîâîðèë î «òåõíè÷åñêèõ òðóäíîñòÿõ», ñòîÿâøèõ íà

ïóòè ðàçâèòèÿ äåìîêðàòèè òèïà «óïðàâëåíèå îò ëèöà îáùåñòâåííîãî

ìíåíèÿ» è ïðåïÿòñòâîâàâøèõ äâèæåíèþ ê äåìîêðàòèè òèïà «ïðàâëå-

íèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ».

Ñòî ëåò ñïóñòÿ Ãýëëàï âûðàçèë ñîãëàñèå ñ âûñîêîé îöåíêîé

ãîäó Áðàéñ ïîëó÷èë â Îêñôîðäå äîëæíîñòü ïðîôåññîðà ãðàæäàíñêî-

ãî ïðàâà. Îäíîâðåìåííî ïîëó÷èëà ïðèçíàíèå åãî ïîëèòè÷åñêàÿ äåÿ-

òåëüíîñòü: îí âîçãëàâèë Ëèáåðàëüíóþ ïàðòèþ, çàíèìàë âûñîêèå ïî-

ñòû â ïðàâèòåëüñòâå Èðëàíäèè è ðóêîâîäèë ìíîãèìè ñîöèàëüíî-

ýêîíîìè÷åñêèìè ïðîåêòàìè îáùåíàöèîíàëüíîãî ìàñøòàáà.

Â 1870 ãîäó Áðàéñ, áóäó÷è óæå èçâåñòíûì ó÷åíûì è ëèòåðàòî-

ðîì, âïåðâûå ïîñåòèë ÑØÀ, ãäå ïðîáûë ïî÷òè ãîä. Â 1881 è 1883

ãîäàõ îí ïðîäîëæèë ïóòåøåñòâèå ïî Àìåðèêå è ïîñåòèë ìíîãèå ðàé-

îíû ñòðàíû. Îí æèë â ñåìüÿõ ïîëèòèêîâ, áèçíåñìåíîâ, îáðàçîâàí-

íûõ è âëèÿòåëüíûõ ëþäåé, íî îäíîâðåìåííî èñïîëüçîâàë âñå âîç-

ìîæíîñòè äëÿ èíòåðâüþèðîâàíèÿ ïðîñòûõ àìåðèêàíöåâ, âñòðå÷àâ-

øèõñÿ íà åãî ïóòè. Ñâîè íàáëþäåíèÿ è îáîáùåíèÿ Áðàéñ èçëîæèë â

êíèãå "The American Commonwealth" («Àìåðèêàíñêîå ñîäðóæåñòâî»),

âûøåäøåé â Àíãëèè â äåêàáðå 1888 ãîäà â òðåõ òîìàõ. Êíèãà ñðàçó

áûëà ïðèçíàíà êëàññèêîé [26]. Ñ 1907 ïî 1914 ãîä Áðàéñ áûë ïîñëîì

Àíãëèè â ÑØÀ; åãî ñ÷èòàþò ëó÷øèì èç âñåõ îôèöèàëüíûõ ïðåäñòà-

âèòåëåé Ëîíäîíà â Áåëîì äîìå.

Â 1914 ãîäó Áðàéñ ñòàë ÷ëåíîì Ãààãñêîãî òðèáóíàëà, à ïîñëå

1917 ãîäà ñâîþ ýíåðãèþ è çíàíèÿ îí ïîñâÿòèë ñîçäàíèþ Ëèãè Íà-

öèé. Òàêèì îáðàçîì, Áðàéñ íå òîëüêî èçó÷àë èñòîðèþ, îí àêòèâíî

ó÷àñòâîâàë â åå ñîçäàíèè. Â 1914 ãîäó åìó áûë ïîæàëîâàí òè-

òóë âèêîíòà, è îí çàíÿë ìåñòî â ïàëàòå ëîðäîâ àíãëèéñêîãî ïàðëà-

ìåíòà.

Êíèãà «Àìåðèêàíñêîå ñîäðóæåñòâî» öåííà âî ìíîãèõ îòíîøåíè-

ÿõ, íî ñåé÷àñ âûäåëèì ëèøü îäíî îáñòîÿòåëüñòâî: â íåé ñôîðìóëè-

ðîâàíû èäåè Áðàéñà î ðîëè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â ñòðóêòóðå àìå-

ðèêàíñêîé ñèñòåìû âëàñòè è àêöåíòèðîâàíà âàæíîñòü åãî ïîñòîÿííî-

ãî èçó÷åíèÿ. Òùàòåëüíî àíàëèçèðóÿ ñîöèîñòðóêòóðíûå, ñîöèàëüíî-

ïñèõîëîãè÷åñêèå è îáðàçîâàòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè íàñåëåíèÿ ÑØÀ,

Áðàéñ äîêàçûâàë ãîòîâíîñòü, ñïîñîáíîñòü àìåðèêàíöåâ êàê íàöèè ê

âûðàáîòêå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ïî ìíîãèì çíà÷èìûì âîïðîñàì

ðàçâèòèÿ îáùåñòâà.

Â ìíîãîâåêîâîì ïðîöåññå ðàçâèòèÿ çàïàäíîé äåìîêðàòèè Áðàéñ

âûäåëÿë ÷åòûðå ôîðìû (ñòàäèè) [27].

Ïåðâàÿ ñòàäèÿ – ýòî «ïåðâè÷íûå àññîöèàöèè», ðàçëè÷íûå ôîðìû

ïðÿìîé äåìîêðàòèè, ñóùåñòâîâàâøèå â Äðåâíåé Ãðåöèè è ðàííèõ

òåâòîíñêèõ ïëåìåíàõ. Íå÷òî ïîäîáíîå Áðàéñ âèäåë â ðÿäå êàíòîíîâ

Øâåéöàðèè è â ãîðîäñêèõ ñîáðàíèÿõ Íîâîé Àíãëèè; øâåéöàðñêóþ

è àìåðèêàíñêóþ ôîðìû ïðÿìîé äåìîêðàòèè îí íàçûâàë «ñàìîé ñî-

âåðøåííîé øêîëîé ñàìîóïðàâëåíèÿ èç ñóùåñòâóþùèõ â ñîâðåìåí-

íûõ ñòðàíàõ» [27, p. 276].
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ñîöèàëüíîé èíôîðìàöèè â ñàìîì øèðîêîì ñìûñëå. Íå÷òî ïîäîáíîå

ïî îòíîøåíèþ ê ìíåíèÿì äðóãèõ ëþäåé áûëî õàðàêòåðíî è äëÿ

Ãýëëàïà. Ñ. âàí Àëëåí â ñâîåì î÷åíü ëè÷íîñòíîì ýññå î Ãýëëàïå

îòìå÷àåò: «Åãî èíòåðåñ è óâàæåíèå ê ìíåíèþ êàæäîãî ÷åëîâåêà äåëà-

ëè åãî îäíèì èç ëó÷øèõ ñëóøàòåëåé âåêà. Îí íèêîãäà íå óñòàâàë

ïîâòîðÿòü, ÷òî ñóùåñòâóåò ïÿòü ìèëëèàðäîâ ñïîñîáîâ æèòü, è íàì

ñëåäóåò èçó÷èòü êàæäûé èç íèõ» [31].

Ãýëëàï íåîäíîêðàòíî îòìå÷àë, ÷òî Áðàéñ íå çíàë «âîçìîæíîñòåé

âûáîðî÷íûõ îïðîñîâ. Åìó íå áûëî èçâåñòíî, ÷òî, îïðîñèâ íåñêîëüêî

òûñÿ÷ ÷åëîâåê èç îòîáðàííûõ ñ ïîìîùüþ íàó÷íûõ ìåòîäîâ ñòðàò,

ìîæíî óçíàòü ñ âûñîêîé òî÷íîñòüþ ïîçèöèè ïÿòèäåñÿòèìèëëèîííî-

ãî ýëåêòîðàòà» [32, p. 430]. Íå âèäÿ èíîãî ñïîñîáà èçìåðåíèÿ îáùå-

ñòâåííîãî ìíåíèÿ, Áðàéñ ãîâîðèë î ïðîâåäåíèè ðåôåðåíäóìîâ, ïî-

íèìàÿ ïðè ýòîì, ÷òî â òàêîé îãðîìíîé ñòðàíå, êàê ÑØÀ, ýòî ïðàê-

òè÷åñêè íåîñóùåñòâèìî: äîðîãî, äîëãî è òðóäîåìêî. Îïðîñû Ãýëëàïà

ôàêòè÷åñêè áûëè âûáîðî÷íûìè ðåôåðåíäóìàìè íàñåëåíèÿ, ðåøåíè-

åì çàäà÷è, ñôîðìóëèðîâàííîé Áðàéñîì, îòâåòîì íà åãî âûçîâ.

Ðåøèòü çàäà÷ó íåïðåðûâíîãî çîíäèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíå-

íèÿ Ãýëëàïó ïîìîã åãî îïûò èñïîëüçîâàíèÿ âûáîðî÷íûõ ìåòîäîâ â

èçìåðåíèè óñòàíîâîê. Ãýëëàï óòâåðæäàë, ÷òî «ãîðîäñêîå ñîáðàíèå

Íîâîé Àíãëèè, â èçâåñòíîì ñìûñëå, äîëæíî áûòü âîññòàíîâëåíî»,

ïðè÷åì áëàãîäàðÿ ïðåññå è ðàäèî îíî ìîæåò îõâàòèòü âñþ íàöèþ.

Èíñòðóìåíò èçìåðåíèÿ ìíåíèé Ãýëëàï óâèäåë â «âûáîðî÷íîì ðåôå-

ðåíäóìå, êîòîðûé ñòàíîâèòñÿ ñðåäñòâîì áûñòðîãî îïðåäåëåíèÿ ðå-

àêöèé íàñåëåíèÿ íà îáñóæäàåìûå ïðîáëåìû äíÿ» [29, p. 79]. 20 îê-

òÿáðÿ 1935 ãîäà â ñòàòüå â "Washington Post" Ãýëëàï îáúÿâèë î ñâîåì

ìåòîäå èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è ïðèâåë ðåçóëüòàòû ïåðâî-

ãî îáùåíàöèîíàëüíîãî îïðîñà. Çäåñü æå îí ïðîöèòèðîâàë ñëîâà Áðàéñà

îá èçìåðåíèè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ êàê ïðåäïîñûëêå äåìîêðàòè-

÷åñêîé ïîëèòèêè è çàìåòèë: «×åðåç ñòî ïÿòüäåñÿò ëåò ìû âîçâðàùà-

åìñÿ ê ãîðîäñêîìó ñîáðàíèþ. Òåïåðü âñÿ íàöèÿ — âíóòðè ïîìåùå-

íèÿ äëÿ îáñóæäåíèé» [Öèò. ïî: 33]. Ñêàçàííîå îáúÿñíÿåò, ïî÷åìó

àâòîð íîâîé òåõíîëîãèè èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ Äæåéìñ

Ôèøêèí íàçûâàåò ãýëëàïîâñêèå îïðîñû ãýëëàïîâñêèì ãîðîäñêèì ñî-

áðàíèåì [34, p. 10].

Âûáîðî÷íûå îïðîñû è îãëàøåíèå èõ ðåçóëüòàòîâ ÷åðåç ñðåäñòâà

ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ïî çàìûñëó Ãýëëàïà, îáðàçîâûâàëè îáùåàìå-

ðèêàíñêèé àíàëîã Ìàññà÷óñåòñêîãî ãîðîäñêîãî ñîáðàíèÿ. Êðóã çàìê-

íóëñÿ. Ïîòîìîê òåõ, êòî â ïåðâîé ïîëîâèíå XVII âåêà ó÷àñòâîâàë â

ñòàíîâëåíèè ãîðîäñêîãî ñîáðàíèÿ Íîâîé Àíãëèè, ïðåäëîæèë íîâóþ

ñõåìó îðãàíèçàöèè îáùåíàöèîíàëüíîãî äåìîêðàòè÷åñêîãî ôîðóìà.

Áðàéñîì øâåéöàðñêîé ìîäåëè äåìîêðàòèè, íî îí íå ñâÿçûâàë åå ñ

ðàçìåðàìè ñòðàíû. Ãýëëàï ïèñàë, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü ãîñóäàðñòâåí-

íîãî óïðàâëåíèÿ â Øâåéöàðèè «íå ìîæåò áûòü îáúÿñíåíà ìàëîé

÷èñëåííîñòüþ åå íàñåëåíèÿ. Òåîðåòè÷åñêè ðàññóæäàÿ, Øâåéöàðèÿ

äîëæíà áûòü ïðèçíàíà îäíîé èç ñàìûõ ñëîæíûõ äëÿ óïðàâëåíèÿ

ñòðàí: ñ òðåìÿ ãîñóäàðñòâåííûìè è åùå äâóìÿ íåãîñóäàðñòâåííûìè

ÿçûêàìè. Êàíòîíû ïðèäåðæèâàþòñÿ ñâîèõ çàêîíîäàòåëüíûõ ñèñòåì

è òðàäèöèé â òå÷åíèå âåêîâ, ïîñêîëüêó îòäåëåíû äðóã îò äðóãà ãîðà-

ìè» [28, p. 171].

Ïî÷åìó æå Áðàéñ áûë Ãýëëàïó áëèæå äðóãèõ ìûñëèòåëåé, ñîöè-

àëüíûõ ôèëîñîôîâ, ðàçìûøëÿâøèõ îá îáùåñòâåííîì ìíåíèè? Ïî-

÷åìó èìåííî ðàáîòû Áðàéñà îí ïîñòîÿííî öèòèðîâàë â ñâîèõ òåêñòàõ

è âûñòóïëåíèÿõ? Âîçìîæíî, ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî Ãýëëàïó ïðåæäå

âñåãî áûëà íåîáõîäèìà ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ áàçà — íå ïðîñòî äëÿ òåî-

ðåòè÷åñêîãî îñìûñëåíèÿ ôåíîìåíîëîãèè ìàññîâûõ óñòàíîâîê, à äëÿ

èññëåäîâàòåëüñêîé ïðàêòèêè.

Ìèðîâîççðåíèþ, ñîöèàëüíûì ïðåäñòàâëåíèÿì Ãýëëàïà îòâå÷àëî

óòâåðæäåíèå Áðàéñà î íåâîçìîæíîñòè ñóùåñòâîâàíèÿ äåìîêðàòèè

áåç ðåøåíèÿ ïðîáëåìû èçìåðåíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Ñîãëàñåí

Ãýëëàï áûë è ñ áðàéñîâñêîé îöåíêîé Ìàññà÷óñåòñêîãî ãîðîäñêîãî

ñîáðàíèÿ, åìó èìïîíèðîâàëî òî, ÷òî «ëþäè ñîáèðàëèñü â îäíîé

êîìíàòå, ÷òîáû îáñóäèòü âîïðîñû æèçíè îáùèíû è ïðîãîëîñîâàòü

ïî íèì». Îí ïèñàë: «Ýòî áûë ñâîáîäíûé îáìåí ìíåíèÿìè â ïðèñóò-

ñòâèè âñåõ ÷ëåíîâ îáùèíû. Ãîðîäñêîå ñîáðàíèå áûëî ïðîñòîé è

ýôôåêòèâíîé ôîðìîé âûðàæåíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, è ðåøå-

íèÿ, ïðèíÿòûå ñîáðàíèåì, îòðàæàëè îáùåñòâåííóþ âîëþ» [Öèò. ïî:

29, p. 79].

Êðîìå òîãî, äëÿ Ãýëëàïà, êàê è äëÿ Áðàéñà, âàæíî áûëî íå ïðî-

ñòî ïðèçíàòü ñóùåñòâîâàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ; ïðèíöèïèàëü-

íûì áûëî âèäåíèå â ïðèðîäå ïîñëåäíåãî äâóõ ôóíäàìåíòàëüíûõ

àòðèáóòîâ: äåéñòâåííîñòè è èçìåðÿåìîñòè. Ãýëëàï âñïîìèíàë, êàê â

êîíöå 1930-õ ãîäîâ ïðè ïîÿâëåíèè ïåðâûõ ðåçóëüòàòîâ èçìåðåíèÿ

îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ «ïîëèòèêè è ñîöèîëîãè èãíîðèðîâàëè èõ.

Âàøèíãòîíñêèå æóðíàëèñòû è îáîçðåâàòåëè êðèòèêîâàëè èõ. Ëèøü

âåñüìà îãðàíè÷åííîå ÷èñëî èçäàòåëåé è ðåäàêòîðîâ èìåëè ñìåëîñòü

ïóáëèêîâàòü èòîãè îïðîñîâ» [30, p. 23].

Íàêîíåö, Ãýëëàïà ðîäíèëà ñ Áðàéñîì âûñîêàÿ îöåíêà ëè÷íîãî

èíòåðâüþ êàê ìåòîäà âûÿâëåíèÿ ìíåíèé. Èíòåðâüþ, ïðîâîäèâøèåñÿ

Áðàéñîì, íå áûëè äëÿ íåãî ëèøü óäà÷íî íàéäåííûì èñòî÷íèêîì

íàó÷íûõ ñâåäåíèé, îíè äàâàëè åìó âîçìîæíîñòü îùóùàòü ñâÿçü ñ

ëþäüìè, áûëè ñïîñîáîì óäîâëåòâîðåíèÿ ãëóáèííûõ ïîòðåáíîñòåé â
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íûé, îäèí èç íàèáîëåå ýðóäèðîâàííûõ ëþäåé ñâîåãî âðåìåíè Äæîí

Ñåëäåí (John Selden, 1584—1654). Â ñåðèè ñòàòåé, îïóáëèêîâàííûõ â

êîíöå ïðîøëîãî âåêà, Äýâèä Éåïñåí (David Yepsen) ïðèâîäèë ñëîâà

Ñåëäåíà î òîì, ÷òî åñëè ïîäáðîñèòü ñîëîìó â âîçäóõ, òî ìîæíî

óâèäåòü, êóäà äóåò âåòåð. Òðóäíî ñêàçàòü, êîãäà ýòîò òåðìèí ñòàë ðàñ-

ïðîñòðàíÿòüñÿ íà ýëåêòîðàëüíûå îïðîñû, òî åñòü íà îïðåäåëåíèå íà-

ïðàâëåíèÿ ïîëèòè÷åñêèõ âåòðîâ, íî Éåïñåí îòìå÷àë, ÷òî óæå â 1866

ãîäó ãàçåòà "Cleveland Leader" ïðèâîäèëà ðåçóëüòàòû ñîëîìåííîãî

îïðîñà, ïðîâåäåííîãî íàêàíóíå â ïîåçäå.

Ñåé÷àñ, ãîâîðÿ î ñîëîìåííûõ îïðîñàõ, îáû÷íî èìåþò â âèäó îïðî-

ñû, ïðîâîäèìûå ïî óïðîùåííûì ñõåìàì, íåðåïðåçåíòàòèâíûì âûáîð-

êàì, ïðè êîòîðûõ íå ó÷èòûâàåòñÿ âîçäåéñòâèå ìíîãèõ ôàêòîðîâ, ñíè-

æàþùèõ êà÷åñòâî ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè. Íî áûëî áû îøèáêîé îò-

íîñèòüñÿ ê òåì äàâíèì ïîïûòêàì èçìåðåíèÿ óñòàíîâîê ëèøü êðèòè-

÷åñêè. Âî-ïåðâûõ, îíè âûïîëíÿëè âàæíûå ñîöèàëüíûå è êóëüòóðíûå

ôóíêöèè, âî-âòîðûõ — ñòàëè îòïðàâíûìè äëÿ ðàçâèòèÿ «íàó÷íûõ»

ïðèåìîâ èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Ïîÿñíþ ñêàçàííîå.

Ïðîâåäåíèå ñîëîìåííûõ îïðîñîâ, ïóáëèêàöèÿ ðåçóëüòàòîâ, èõ

îáñóæäåíèå ïðåññîé è èçáèðàòåëÿìè âûðàáàòûâàëè â îáùåñòâå ïî-

òðåáíîñòü â òàêîé ñîöèàëüíîé èíôîðìàöèè. Ñêëàäûâàëàñü òðàäè-

öèÿ — â ïðåääâåðèè âûáîðîâ, îáùåíàöèîíàëüíûõ è ëîêàëüíûõ,

ãàçåòû ïóáëèêîâàëè ðåçóëüòàòû îïðîñîâ.

Ïðåññà áûñòðî îáíàðóæèëà íå òîëüêî èíôîðìàöèîííûé è ïðîïà-

ãàíäèñòñêèé, «ïèàðîâñêèé» àñïåêò ñîëîìåííûõ îïðîñîâ, íî è èõ ïðàê-

òèêî-îðãàíèçàöèîííóþ ôóíêöèþ, òî åñòü ïðåäîñòàâëÿåìóþ èìè âîç-

ìîæíîñòü ó÷èòûâàòü ðåçóëüòàòû àíàëèçà ìíåíèé ïðè ïðèíÿòèè ðå-

øåíèé. Ê. Ôðàíêîâè÷ ïèñàëà î òîì, ÷òî â ìàå 1824 ãîäà ãàçåòà

"American Watchman and Delaware Advertiser" ïðèçûâàëà ãðàæäàí ó÷à-

ñòâîâàòü â âûÿâëåíèè ìíåíèé íàñåëåíèÿ, ÷òîáû ïîëèòèêè â Âàøèí-

ãòîíå è â äðóãèõ ìåñòàõ çíàëè âîëþ ëþäåé è, åñëè ýòî íå ðåøàåò

ïðîáëåìó, ñîîáùàëè ëþäÿì îá ýòîì [35]. Ôðàíêîâè÷ óêàçûâàåò åùå

íà îäíó ðîëü îïðîñîâ â íà÷àëå XIX âåêà. Òîãäà äàëåêî íå âñå èìåëè

ïðàâî ïðÿìîãî ãîëîñîâàíèÿ, è îïðîñû ïîêàçûâàëè, çà êîãî ëþäè

ãîëîñîâàëè áû, åñëè áû îáëàäàëè òàêèì ïðàâîì.

Íàêîíåö, ñîëîìåííûå îïðîñû áûëè ëàáîðàòîðèåé è ïîëèãîíîì

äëÿ êîíñòðóèðîâàíèÿ è èñïûòàíèÿ îïðîñíûõ ìåòîäîâ. Êàê íè òðè-

âèàëüíû áûëè ïðèåìû êîìïëåêòîâàíèÿ âûáîðîê, ïðîâåäåíèÿ îïðîñà

è àíàëèçà äàííûõ, êîëëåêòèâíûé ìåòîäè÷åñêèé îïûò íàêàïëèâàëñÿ,

è ïðîöåäóðíàÿ ÷àñòü ñîâåðøåíñòâîâàëàñü.

Òåïåðü ðàññìîòðèì íåêîòîðûå ñòðàíèöû èñòîðèè ýëåêòîðàëüíûõ

îïðîñîâ â ÑØÀ.

Äîëãàÿ èñòîðèÿ íåíàó÷íûõ îïðîñîâ
Êîãäà ÑØÀ áûëè åùå íåáîëüøîé è ìàëîíàñåëåííîé ñòðàíîé,

ãîðîäñêîå ñîáðàíèå ôàêòè÷åñêè ÿâëÿëîñü ìåñòîì âûðàáîòêè è âûðà-

æåíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ïî ïðîáëåìàì, âîëíîâàâøèì ïåðâûõ

ïåðåñåëåíöåâ. Èñòîðèÿ ïóáëè÷íîãî îáñóæäåíèÿ âàæíåéøèõ âîïðî-

ñîâ æèçíè ñòðàíû è èçó÷åíèÿ ìíåíèé ýëåêòîðàòà Àìåðèêè èìååò

î÷åíü ãëóáîêèå êîðíè. Âûÿâëåíèå è îãëàøåíèå îáùåñòâåííîãî ìíå-

íèÿ íåðàçðûâíî ñâÿçàíû ñî ñòàíîâëåíèåì â ñòðàíå ïðåçèäåíòñêîé

ôîðìû ïðàâëåíèÿ, ðàçâèòèåì äåìîêðàòèè è ïðåññû.

Ïåðâûé ïðåçèäåíò ÑØÀ Äæîðäæ Âàøèíãòîí áûë èçáðàí â 1789

ãîäó; Áàðàê Îáàìà, ïîáåäèâøèé â 2008 ãîäó, ÿâëÿåòñÿ 44-ì ãëàâîé

ãîñóäàðñòâà. Çà ýòî âðåìÿ â ñòðàíå ñîñòîÿëîñü ïî÷òè 60 ïðåçèäåíòñ-

êèõ âûáîðîâ. Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ãëóáèíó è ðåãóëÿðíîñòü èçó÷å-

íèÿ ýëåêòîðàëüíûõ óñòàíîâîê, êà÷åñòâî ïåðâè÷íûõ äàííûõ è äðóãèå

ïàðàìåòðû ïðàêòèêè çîíäèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, â èñòîðèè

àìåðèêàíñêèõ ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðîâ ìîæíî âûäåëèòü òðè ýòàïà.

Ïåðâûé ýòàï: 1789—1824 ãîäû. Âîçíèêíîâåíèå ïîëèòè÷åñêèõ,

ñîöèàëüíûõ è èíôîðìàöèîííûõ ïðåäïîñûëîê äëÿ çîíäèðîâàíèÿ ìíå-

íèé èçáèðàòåëåé. Ïðîâåäåíèå ïåðâûõ ñîëîìåííûõ îïðîñîâ.

Âòîðîé ýòàï: 1825—1936 ãîäû. Ïðîâåäåíèå ñîëîìåííûõ îïðîñîâ

ýëåêòîðàòà. Â ïðåäåëàõ ýòîãî ýòàïà âûäåëÿþòñÿ äâà ïåðèîäà. Ïåð-

âûé, ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ ïî÷òè â ñòî ëåò, — ýòî ýïèçîäè÷åñêèå,

ëîêàëüíûå ñîëîìåííûå îïðîñû, ïðîâîäèâøèåñÿ ïî íåáîëüøèì âû-

áîðêàì. Íà÷àëî âòîðîãî ïåðèîäà äàòèðóåòñÿ 1916 ãîäîì, êîãäà æóð-

íàë "The Literary Digest" ïðèñòóïèë ê ñâîèì ãðàíäèîçíûì ýëåêòî-

ðàëüíûì îïðîñàì.

Òðåòèé ýòàï: c îñåíè 1936 ãîäà ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ. Ïî ðÿäó

ïàðàìåòðîâ òðåòèé ýòàï íåîäíîðîäåí, íî â öåëîì êðèòåðèàëüíûå ïå-

ðåìåííûå, õàðàêòåðèçóþùèå åãî ãëàâíûå òåíäåíöèè, ðàçâèâàëèñü è

ïðîäîëæàþò ðàçâèâàòüñÿ ìîíîòîííî, îäíîíàïðàâëåííî. 1948 ãîä, êîãäà

îòöû-îñíîâàòåëè îøèáëèñü â ñâîèõ ïðîãíîçàõ èñõîäà ïðåçèäåíòñêîé

êàìïàíèè, äåëèò ýòîò ýòàï íà äâà ïåðèîäà. Ïåðâûé, «ðîìàíòè÷åñ-

êèé», îêðàøåí ýéôîðèåé ãðàíäèîçíîãî óñïåõà 1936 ãîäà è íå ñâîáî-

äåí îò èëëþçèé îòíîñèòåëüíî âñåìîãóùåñòâà íàéäåííûõ òåõíîëîãèé

îïðîñà íàñåëåíèÿ. Âòîðîé ïåðèîä íà÷àëñÿ â 1948 ãîäó: ïðèøëî âðåìÿ

îñîçíàíèÿ ðåàëüíûõ âîçìîæíîñòåé îïðîñíûõ ìåòîäîâ è ïîèñêà îï-

òèìàëüíûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ñòðàòåãèé.

Ñîãëàñíî êîìïåòåíòíîìó èçäàíèþ "New Political Dictionary" («Íî-

âûé ïîëèòè÷åñêèé ñëîâàðü»), àâòîðîì òåðìèíà «ñîëîìåííûå îïðîñû»

(straw polls) ÿâëÿåòñÿ èçâåñòíûé àíãëèéñêèé þðèñò, ïîëèòèê è ó÷å-
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ìèíèðîâàâøèì ìíîãèå îñîáåííîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåññû, áûë

ðûíîê, åãî ïîòðåáíîñòè è èíòåðåñû. Êîíñòèòóöèÿ ñòðàíû ïðåäîñòà-

âèëà ïðåññå øèðî÷àéøèå âîçìîæíîñòè äëÿ ñóùåñòâîâàíèÿ è ðàçâè-

òèÿ, íî ðûíîê ðåàëüíî ðåãóëèðîâàë äåÿòåëüíîñòü ýòîãî çàðîæäàâøå-

ãîñÿ ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà. Ïðè ýòîì ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî àìåðè-

êàíñêàÿ ïðåññà ñòàðøå ïðåçèäåíòñêîé ñèñòåìû âëàñòè, îíà âîçíèêëà

äî òîãî, êàê ñòðàíà ñòàëà íåçàâèñèìîé. 25 ñåíòÿáðÿ 1690 ãîäà â Ìàñ-

ñà÷óñåòñå ðîäèëàñü ïåðâàÿ àìåðèêàíñêàÿ ãàçåòà — "Publick Occurrences".

Ïðàâäà, óæå íà ñëåäóþùèé äåíü â ñèëó ñëîæíûõ ïîëèòèêî-ðåëèãè-

îçíûõ ïðîöåññîâ, ðàçâèâàâøèõñÿ â Ìàññà÷óñåòñêîé êîëîíèè, èçäà-

íèå ïðåêðàòèëî ñâîå ñóùåñòâîâàíèå.

Â êîíöå XVII è â XVIII âåêå â ÑØÀ ñóùåñòâîâàëè êíèãè ãîëîñî-

âàíèé (poll books, poll lists èëè ïðîñòî polls) — îñîáûé âèä ðåãèñòðà-

öèîííûõ äîêóìåíòîâ, êóäà çàïèñûâàëè ó÷àñòíèêîâ âûáîðîâ — áå-

ëûõ, ìàòåðèàëüíî íåçàâèñèìûõ ìóæ÷èí, ïîñòîÿííûõ æèòåëåé èçáè-

ðàòåëüíîãî îêðóãà — è òî, êàê îíè ãîëîñîâàëè. Íèêàêèõ áþëëåòåíåé

è òàéíîãî ãîëîñîâàíèÿ òîãäà íå áûëî. Êàæäûé êàíäèäàò èìåë äðó-

çåé, äîâåðåííûõ ëèö, íàáëþäàâøèõ çà âåðíîñòüþ çàïîëíåíèÿ êíèãè

ãîëîñîâàíèé.

Èññëåäîâàòåëè îòìå÷àþò, ÷òî ñ ñàìûõ ïåðâûõ äíåé Ðåñïóáëèêè

ïîëèòèêè èñêàëè ïóòè äëÿ ïðåäñêàçàíèÿ — è ôîðìèðîâàíèÿ — ðå-

çóëüòàòîâ ãîëîñîâàíèÿ. Óæå äæåôôåðñîíîâñêàÿ àäìèíèñòðàöèÿ ðåãó-

ëÿðíî îïðàøèâàëà èçáèðàòåëåé. Ïðè ýòîì ôèêñèðîâàëèñü ýëåêòî-

ðàëüíûå íàìåðåíèÿ, íî íå îòìå÷àëèñü äåìîãðàôè÷åñêèå õàðàêòåðèñ-

òèêè ãîëîñîâàâøèõ è íå èçó÷àëèñü íå ñâÿçàííûå ñ âûáîðàìè óñòà-

íîâêè.

Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé è èíòåëëåêòóàëüíî-íðàâñòâåííûé êëè-

ìàò ÑØÀ ïðåäîïðåäåëèë ïðàêòèêó èçó÷åíèÿ ìíåíèé ýëåêòîðàòà. Òîì

Ñìèò, ýêñïåðò ïî èñòîðèè ýëåêòîðàëüíûõ çîíäàæåé, íàçûâàåò òðè

ãëàâíûå ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ îïðîñîâ: äåìîêðàòèçàöèÿ îáùå-

ñòâà, ñòðåìëåíèå ê óñèëåíèþ öåíòðàëüíîé âëàñòè è èíòåðåñ ê êîëè-

÷åñòâåííûì îöåíêàì èòîãîâ ãîëîñîâàíèé. Îí îòìå÷àåò òàêæå, ÷òî

ðàçëè÷íûå çàèíòåðåñîâàííûå ïîëèòè÷åñêèå ãðóïïû íà÷àëè îöåíè-

âàòü ïåðñïåêòèâû âûáîðîâ 1824 ãîäà åùå â ñàìîì íà÷àëå âòîðîãî

ïðåçèäåíòñêîãî ñðîêà Äæ. Ìîíðî, òî åñòü âåñíîé 1821 ãîäà [36]. Òåì

íå ìåíåå, â 1824 ãîäó, êîãäà ïîëíîìî÷èÿ Ìîíðî èñòåêàëè, îñòàâàëñÿ

ðÿä âîïðîñîâ â ñâÿçè ñ âûáîðîì íîâîãî ïðåçèäåíòà. Ïðåòåíäåíòîâ

áûëî ìíîãî, ïðîãíîçû áûëè ðàçíûìè, è ýòî ñòàëî èìïóëüñîì ê

ïðîâåäåíèþ îïðîñà èçáèðàòåëåé.

Îòïðàâíûì äëÿ èññëåäîâàíèÿ Ò. Ñìèòà áûëî óïîìèíàíèå â êíè-

ãå Äæ. Ãýëëàïà è Ñ.Ô. Ðåÿ "The Pulse of Democracy" äâóõ ïåðâûõ

1789—1824 ãîäû: ïðåäûñòîðèÿ ñîëîìåííûõ îïðîñîâ

Âûäåëåííûå 35 ëåò ñòàëè âðåìåíåì çàðîæäåíèÿ è ñòàíîâëåíèÿ

àìåðèêàíñêîé ïðåçèäåíòñêîé ñèñòåìû, ðàçâèòèÿ ôèëîñîôèè äåìîê-

ðàòèè è ðûíêà è ôîðìèðîâàíèÿ âçãëÿäîâ îáùåñòâà, â ïåðâóþ î÷å-

ðåäü ýëèòû, íà ðîëü ðàçëè÷íûõ èíñòèòóòîâ âëàñòè. Â óêàçàííûé

èñòîðè÷åñêèé ïåðèîä ñòðàíîé ïîñëåäîâàòåëüíî ðóêîâîäèëè ïÿòü ïðå-

çèäåíòîâ: Äæîðäæ Âàøèíãòîí, Äæîí Àäàìñ, Òîìàñ Äæåôôåðñîí,

Äæåéìñ Ìýäèñîí è Äæåéìñ Ìîíðî.

Òàáëèöà 1

Ïðåçèäåíòû ÑØÀ: 1789—1945 ãã.

Â ýòè ãîäû ïðîèñõîäèëî òàêæå ñòàíîâëåíèå àìåðèêàíñêîé ïðåñ-

ñû, âûðàáîòêà ìåõàíèçìîâ åå äåÿòåëüíîñòè, ôèëîñîôñêîå è ýìïèðè-

÷åñêîå îïðåäåëåíèå åå âîçìîæíîñòåé è ðîëè â ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñ-

êîé æèçíè ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà. Ñèëüíåéøèì ôàêòîðîì, äåòåð-

Президент ПрезидентГоды Годы

Эндрю Джонсон

Улисс С. Грант

Разерфорд Б. Хейс 

Джеймс Э. Гарфилд

Честер А. Артур

Гровер Кливленд

Бенджамин Гаррисон

Гровер Кливленд

Уильям Мак-Кинли 

Теодор Рузвельт 

Уильям Тафт

Вудро Вильсон

Уоррен Г. Гардинг

Калвин Кулидж

Герберт К. Гувер

Франклин Рузвельт

Джордж Вашингтон 

Джон Адамс 

Томас Джефферсон 

Джеймс Мэдисон 

Джеймс Монро 

Джон Куинси Адамс

Эндрю Джексон

Мартин ван Бюрен

Уильям Г. Гаррисон

Джон Тайлер

Джеймс Н. Полк

Закари Тэйлор

Миллард Филлмор

Франклин Пирс

Джеймс Бьюкенен

Авраам Линкольн

1789–1797

1797–1801

1801–1809

1809–1817

1817–1825

1825–1829

1829–1837

1837–1841

1841–1841

1841–1845

1845–1849

1849–1850

1850–1853

1853–1857

1857–1861

1861–1865

1865–1869

1869–1877

1877–1881

1881–1881

1881–1885

1885–1889

1889–1893

1893–1897

1897–1901

1901–1909

1909–1913

1913–1921

1921–1923

1923–1929

1929–1933

1933–1945
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ñîâ, ïðîâîäèìûõ â XIX — íà÷àëå XX âåêà ãàçåòàìè è æóðíàëàìè, è

åùå áîëåå ôóíäàìåíòàëüíî îíè îòëè÷àëèñü îò ñîâðåìåííûõ îïðîñîâ,

áàçèðóþùèõñÿ íà ðàáîòàõ Ãýëëàïà, Ðîóïåðà è Êðîññëè 1936 ãîäà;

îíè ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê áëèçêèå ïðåäøåñòâåííèêè ñîëîìåí-

íûõ ìåäèà îïðîñîâ» [36, p. 30]. Ýòè ðàííèå ôîðìû ñîëîìåííûõ

îïðîñîâ ïðèøëè «îò íàðîäà» è áûëè ñïîíòàííûì ïðîÿâëåíèåì æåëà-

íèÿ ëþäåé çíàòü, ÷òî äóìàþò îêðóæàþùèå î êàíäèäàòàõ â ïðåçèäåí-

òû, è âûðàæàòü ñâîå ìíåíèå.

Ò. Ñìèò ïîëàãàåò, ÷òî îïðåäåëåííûå ôîðìû âûÿâëåíèÿ ìíåíèé

èñïîëüçîâàëèñü è ðàíåå. Â ïîëüçó ýòîãî äîïóùåíèÿ îí ïðèâîäèò

íåñêîëüêî àðãóìåíòîâ. Ïåðâûé: îïðîñû 1824 ãîäà ïðîâîäèëèñü ïî

èíèöèàòèâå è ñèëàìè ìèëèöèè, à ýòè ïîëèòè÷åñêè àêòèâíûå ãðóïïû

ñóùåñòâîâàëè åùå â êîëîíèàëüíîå âðåìÿ. Âòîðîé: â 1824 ãîäó ñòðåì-

ëåíèå âûÿâèòü ìíåíèå èçáèðàòåëåé âîçíèêëî â ïðåääâåðèè êîíâåí-

òà, íà êîòîðîì îïðåäåëÿëñÿ êàíäèäàò â ïðåçèäåíòû. Íî ê òîìó âðå-

ìåíè êîíâåíòû ñóùåñòâîâàëè óæå ïî÷òè äâà äåñÿòèëåòèÿ. Â 1824

ãîäó îïðîñû íîñèëè ôîðìó ìàññîâûõ ïîëèòè÷åñêèõ ñîáðàíèé è óæå

èìåëè ê òîìó âðåìåíè ïðîäîëæèòåëüíóþ èñòîðèþ.

1824—1916 ãîäû: ñîëîìåííûå îïðîñû ñòàíîâÿòñÿ îáûäåííîñòüþ

Âòîðîé ýòàï ïðîâåäåíèÿ ñîëîìåííûõ îïðîñîâ îõâàòûâàåò çíà÷è-

òåëüíûé ïåðèîä ðàçâèòèÿ ñòðàíû. Â òå÷åíèå ýòîãî âðåìåíè 26 ïðå-

çèäåíòîâ ðóêîâîäèëè Àìåðèêîé; îäíè èç íèõ ïðèçíàíû âûäàþùè-

ìèñÿ ïîëèòèêàìè, äðóãèå — îñòàëèñü â èñòîðèè, íî íå â ïàìÿòè

æèâóùèõ ïîêîëåíèé:

Ìíå íå èçâåñòíû èòîãè îáñòîÿòåëüíûõ ïîëèòè÷åñêèõ èëè èñòî-

ðèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ñîëîìåííûõ îïðîñîâ, ïðåäñòàâ-

ëÿþùèõ èõ ìåòîäèêó è ðåçóëüòàòû â ñîîòíåñåíèè ñ ýëåêòîðàëüíûìè

êàìïàíèÿìè XIX — ïåðâîé òðåòè XX âåêà. Íî â ñàìûå ïîñëåäíèå

ãîäû ïîÿâèëîñü íåñêîëüêî ðàáîò, ïîçâîëÿþùèõ óâèäåòü è ðàçìàõ

ïðîâîäèâøèõñÿ òåñòèðîâàíèé ýëåêòîðàëüíûõ óñòàíîâîê, è ïðèìå-

íÿâøèåñÿ ìåòîäû.

Îïðîñû 1824 ãîäà, ïðîâåäåííûå â ïåðèîä ïåðâîãî ñîïåðíè÷åñòâà

Àäàìñà è Äæåêñîíà çà ìåñòî â Áåëîì äîìå, ÷àñòî öèòèðóþòñÿ; îíè

èçâåñòíû ñïåöèàëèñòàì. Íî íåäàâíÿÿ ïóáëèêàöèÿ Ñàìóýëÿ Êåðíåëëà

î ïðîãíîçèðîâàíèè èñõîäà ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðîâ â øòàòå Îãàéî â

1828 ãîäó, êîãäà îñíîâíûìè êîíêóðåíòàìè ñíîâà áûëè ýòè æå ïîëè-

òèêè, íà ìîé âçãëÿä, — îòêðûòèå â îáëàñòè ïîëèòè÷åñêèõ íàóê, ñî-

öèîëîãèè è èñòîðèè àíàëèçà îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ [38].

Ìíîãèå î÷åâèäöû ñîáûòèé 1824 ãîäà ñ÷èòàëè, è ñ íèìè ñîãëàñ-

èñòîðè÷åñêè çàôèêñèðîâàííûõ îïðîñîâ, ïðîâåäåííûõ â 1824 ãîäó.

Ïðåæäå âñåãî, â êíèãå öèòèðîâàëñÿ äîêóìåíò Ýìèëÿ Õóðüè (Emil

Hurja, 1892-1953), îòðàæàâøèé èòîãè åãî ñïåöèàëüíûõ èçûñêàíèé:

«Åñëè îáðàòèòüñÿ ê ïðîøëîìó, ê ñàìûì ñòàðûì ïóáëèêàöèÿì îá

îïðîñàõ, êîòîðûå ÿ êîãäà-ëèáî âèäåë, òî ìîæíî ïðèéòè ê âûâîäó,

÷òî àìåðèêàíöû âî âñå âðåìåíà èíòåðåñîâàëèñü ïîëèòè÷åñêèìè ïðî-

öåññàìè íå ìåíüøå, ÷åì âñåì îñòàëüíûì» [22, p. 35]. È äàëåå Ãýë-

ëàï, â îïîðå íà èçûñêàíèÿ Õóðüè, ïðèâîäèò ïåðâûå ïå÷àòíûå ñâèäå-

òåëüñòâà ýëåêòîðàëüíûõ îïðîñîâ. 24 èþëÿ 1824 ãîäà ãàçåòà "Harrisburg

Pennsylvanian" îïóáëèêîâàëà ðåçóëüòàòû îïðîñà æèòåëåé ãîðîäêà Âèë-

ìèíãòîíà (Wilmington), øòàò Äåëàâåð, ãäå çàôèêñèðîâàëà ëèäåðñòâî

Ýíäðþ Äæåêñîíà (Andrew Jackson, 1767-1845) (335 ãîëîñîâ ïîòåíöè-

àëüíûõ èçáèðàòåëåé), çíà÷èòåëüíî îïåðåæàâøåãî Äæîíà Àäàìñà (John

Quincy Adams, 1767—1848) (169 ãîëîñîâ) è äðóãèõ êàíäèäàòîâ. Â

àâãóñòå òîãî æå ãîäà ãàçåòà "Raleigh Star" ñîîáùàëà îá èòîãàõ îïðîñà

â Ñåâåðíîé Êàðîëèíå: èç 4256 ðåñïîíäåíòîâ áîëüøèíñòâî ãîòîâî

áûëî ïðîãîëîñîâàòü çà Äæåêñîíà (3428), âòîðûì âíîâü áûë Àäàìñ

(470). Äåéñòâèòåëüíî, â ýòîì øòàòå íà âûáîðàõ ïîáåäà áûëà çà Äæåê-

ñîíîì. Áîëåå òîãî, îí íàáðàë â öåëîì ïî ñòðàíå áîëüøåå ÷èñëî ãîëî-

ñîâ (ïî÷òè 153 òûñÿ÷è), ÷åì Àäàìñ (115,7), íî â ñèëó îñîáåííîñòåé

àìåðèêàíñêîé èçáèðàòåëüíîé ñèñòåìû ïî ðåøåíèþ ïàëàòû ïðåäñòà-

âèòåëåé ïðåçèäåíòîì ñòàë Àäàìñ [37].

Â 1824 ãîäó äëÿ ñáîðà èíôîðìàöèè î âîçìîæíîì èñõîäå ïðåçè-

äåíòñêèõ âûáîðîâ îïðàøèâàëè: ÷ëåíîâ äèñêóññèîííûõ ãðóïï, ñïå-

öèàëüíî ñîçäàâàâøèõñÿ äëÿ èçó÷åíèÿ ýëåêòîðàëüíûõ óñòàíîâîê (âè-

äèìî, ÷òî-òî òèïà ñîâðåìåííûõ ôîêóñ-ãðóïï); èçáèðàòåëåé, ó÷àñòâî-

âàâøèõ â âûáîðàõ â ìåñòíûå îðãàíû âëàñòè; ó÷àñòíèêîâ ðàçëè÷íûõ

ñîáðàíèé, íå ñâÿçàííûõ ñ âûáîðàìè ïðåçèäåíòà; íàêîíåö, ïðîñòî

ïðîõîæèõ — ñ ïîìîùüþ áëàíêîâ ñ íàïå÷àòàííûìè âîïðîñàìè, êîòî-

ðûå ðàñïðîñòðàíÿëèñü â ëþäíûõ ìåñòàõ. Âñå ýòè îïðîñû ïðîâîäè-

ëèñü ñòîðîííèêàìè ïàðòèé è ïðîñòûìè ãðàæäàíàìè è âûçûâàëè îã-

ðîìíûé èíòåðåñ ñî ñòîðîíû æóðíàëèñòîâ è íàñåëåíèÿ. Â òî âðåìÿ

íèêòî íå äóìàë î ïðîáëåìàõ âûáîðêè, ôîðìóëèðîâêàõ âîïðîñîâ, îá-

ñòàíîâêå, â êîòîðîé ïðîõîäèëî âûÿâëåíèå ìíåíèé, îáúåêòèâíîñòè

ïóáëèêàöèé è ò. ä. ×àùå âñåãî îïðîñû áûëè ñïîíòàííûì ïðîÿâëå-

íèåì èíòåðåñà ê ïîëèòèêå, îñîáåííî ê ïðåçèäåíòñêèì âûáîðàì.

Äëÿ õàðàêòåðèñòèêè îïðîñîâ 1824 ãîäà è íåñêîëüêèõ ñëåäóþùèõ

äåñÿòèëåòèé Ñìèò ïðåäëîæèë òåðìèí «ïðîòîñîëîìåííûå îïðîñû»

(proto-straw polls). Àâòîð íå îïðåäåëÿåò òî÷íî ýòîò òèï çîíäèðîâàíèÿ

ýëåêòîðàëüíûõ óñòàíîâîê, îãðàíè÷èâàÿñü çàìå÷àíèåì: «…ýòè ïðîòî-

ñîëîìåííûå îïðîñû îòëè÷àëèñü îò áîëåå ïîçäíèõ ñîëîìåííûõ îïðî-
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Âî âòîðîé ïîëîâèíå XIX âåêà ýëåêòîðàëüíûå ñîëîìåííûå îïðî-

ñû óæå èìåëè äîâîëüíî ñëîæíûé, ìíîãîñòóïåí÷àòûé õàðàêòåð. Íà-

ïðèìåð, â 1883 ãîäó âåòåðàí Ãðàæäàíñêîé âîéíû, ïîëèòèê è ãåíåðàë

×àðëüç Òåéëîð (Charles H. Taylor, 1846—1921(?)), ðåäàêòîð èçâåñò-

íîé "Boston Globe", ïðåäëîæèë íîâûé ïî òîìó âðåìåíè ïðèåì ñáîðà

èíôîðìàöèè äëÿ óòî÷íåíèÿ ôèíàëüíîãî ýëåêòîðàëüíîãî ïðîãíîçà.

Çà äåíü äî âûáîðîâ îí íàïðàâëÿë â òùàòåëüíî îòîáðàííûå èçáèðà-

òåëüíûå îêðóãà ñâîèõ íàáëþäàòåëåé è íà îñíîâå èõ ñîîáùåíèé äåëàë

ïðîãíîç îá èòîãàõ âûáîðîâ â øòàòå [22, p. 35].

Â 1896 ãîäó íåñêîëüêî ãàçåò ×èêàãî ñîâìåñòíî ïðîâåëè ñîëîìåí-

íûé îïðîñ, ÷òîáû îïðåäåëèòü øàíñû êàíäèäàòîâ â âûáîðíîé êàìïà-

íèè Ìàê-Êèíëè — Áðàéàíà. "Chicago Record" çàòðàòèëà ñâûøå 60

òûñÿ÷ äîëëàðîâ íà ðàññûëêó îïðîñíûõ êàðòî÷åê èçáèðàòåëÿì ïî ñëó-

÷àéíîé âûáîðêå — îäíîìó èçáèðàòåëþ èç êàæäûõ âîñüìè â 12 øòà-

òàõ Ñðåäíåãî Çàïàäà. Âåðíóëîñü ÷åòâåðòü ìèëëèîíà êàðòî÷åê. Ïðî-

ãíîç äëÿ ×èêàãî îêàçàëñÿ âåðíûì, äëÿ äðóãèõ ìåñò — îøèáî÷íûì

[40].

Îäíîé èç ïåðâûõ íà÷àëà ïóáëèêîâàòü ïîëèòè÷åñêèå ïðîãíîçû ïî

ðåçóëüòàòàì ñîëîìåííûõ îïðîñîâ ãàçåòà "New York Herald". Äî 1900

ãîäà îíà ñîáèðàëà èíôîðìàöèþ î ñîëîìåííûõ îïðîñàõ, ïðîâîäèâ-

øèõñÿ â øòàòàõ è áîëåå ìåëêèõ òåððèòîðèàëüíûõ îáùíîñòÿõ, îáîá-

ùàëà èõ è äåëàëà ïðîãíîç ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðîâ. Ïîñòåïåííî ýëåê-

òîðàëüíûå çîíäàæè è ïðîãíîçû ýòîé ãàçåòû ïåðåðîñëè â ðåãóëÿðíûå

ñîëîìåííûå îïðîñû îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Â 1904 ãîäó "New York Herald" îïðîñèëà 30 òûñÿ÷ çàðåãèñòðèðî-

âàííûõ èçáèðàòåëåé ñ öåëüþ ïðîãíîçèðîâàíèÿ èòîãîâ âûáîðîâ â

Íüþ-Éîðêå. Â 1908 ãîäó "New York Herald", "Cincinnati Enquirer",

"Chicago Record-Herald" è "St. Louis Republic" èñïîëüçîâàëè äëÿ ýëåê-

òîðàëüíîãî ïðîãíîçà ðåçóëüòàòû óëè÷íûõ îïðîñîâ. Åùå ÷åðåç ÷åòûðå

ãîäà "New York Herald" â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ "Boston Globe" è "Los

Angeles Times" ïðîâåëè îïðîñ (â îñíîâíîì, ëè÷íûå èíòåðâüþ) â 37

øòàòàõ, â 1916 ãîäó — â 36 øòàòàõ.

Ñåòü ãàçåò Õåðñòà (William Hearst, 1863—1951) ñïîíñèðîâàëà ïðî-

âåäåíèå òðåõ ýëåêòîðàëüíûõ îïðîñîâ íà îáùåíàöèîíàëüíîì óðîâíå.

Â 1916 ãîäó â êîîïåðàöèè ñ ðÿäîì íåçàâèñèìûõ èçäàíèé áûëè ïîëó-

÷åíû ñòàòèñòè÷åñêèå îöåíêè äëÿ ðåçóëüòàòîâ ãîëîñîâàíèé â îòäåëü-

íûõ øòàòàõ, ðàñïîëîæåííûõ â ðàçíûõ ÷àñòÿõ ñòðàíû, è çàòåì ýòè

îöåíêè áûëè îáîáùåíû. Â 1924 ãîäó ñîëîìåííûå îïðîñû ïðîâîäè-

ëèñü â 43 øòàòàõ, â 1928-ì — â 46, è ýòî ïîçâîëèëî òî÷íî ïðåäñêà-

çàòü èòîãè âûáîðîâ.

Ïî îöåíêàì Êëîäà Ðîáèíñîíà, â ïåðèîä èçáèðàòåëüíîé êàìïà-

íû íåêîòîðûå ñîâðåìåííûå èñòîðèêè, ÷òî òîãäà ïîáåäà áûëà «óêðà-

äåíà» ó Äæåêñîíà: îí ïîëó÷èë çíà÷èòåëüíî áîëüøåå ÷èñëî ãîëîñîâ

èçáèðàòåëåé, ÷åì Àäàìñ, ñòàâøèé ïðåçèäåíòîì. Â 1828 ãîäó ÑØÀ

ïðåäñòîÿëî íå òîëüêî âûáðàòü íîâîãî ãëàâó ãîñóäàðñòâà, íî è îïðå-

äåëèòü õàðàêòåð ñâîåãî ñîöèàëüíîãî óñòðîéñòâà. Íåäàðîì ýòè âûáî-

ðû âîøëè â èñòîðèþ ñòðàíû êàê Ðåâîëþöèÿ 1828 ãîäà.

Âûáîðû â Îãàéî â 1828 ãîäó â ñèëó ðÿäà îáñòîÿòåëüñòâ ÿâëÿëèñü

îäíèì èç êëþ÷åâûõ ìîìåíòîâ âñåé èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè. Äëÿ

òîãî ÷òîáû óìåíüøèòü ñîìíåíèÿ â èñõîäå âûáîðîâ, øòàá èçáèðà-

òåëüíîé êàìïàíèè Äæåêñîíà ïðîâåë ñïåöèàëüíîå èññëåäîâàíèå ïðî-

ãíîçíîãî õàðàêòåðà. Ñîãëàñíî îò÷åòó, îïóáëèêîâàííîìó 9 èþëÿ 1828

ãîäà â ãàçåòå "U.S. Telegraph", èõ êàíäèäàò èìåë âñå øàíñû íà ïîáåäó

â øòàòå. Ïðåäñêàçûâàëîñü ïðåèìóùåñòâî â 7150 ãîëîñîâ, â äåéñòâè-

òåëüíîñòè Äæåêñîí îïåðåäèë Àäàìñà íà 4143 ãîëîñà. Åñëè ïðèíÿòü

âî âíèìàíèå ÷èñëî ãîëîñîâàâøèõ — 131 049 ÷åëîâåê, òî ïðîãíîç

ïðåäñêàçûâàë ïîáåäó ñ 52,7% ãîëîñîâ èçáèðàòåëåé, à ïî èòîãàì ãîëî-

ñîâàíèÿ áûëî — 51,5%. Äàæå ïî ñîâðåìåííûì êàíîíàì ýòî áîëåå

÷åì ïðåâîñõîäíûé ðåçóëüòàò. Ñâåðõ òîãî ïîäòâåðäèëèñü ïðîãíîçû

îòíîñèòåëüíî ïîáåäèòåëÿ â äåâÿòè èçáèðàòåëüíûõ îêðóãàõ øòàòà èç

äåñÿòè.

Èññëåäîâàíèå Ñ. Êåðíåëëà èìååò ïðèíöèïèàëüíîå èñòîðèêî-ìå-

òîäîëîãè÷åñêîå çíà÷åíèå. Îêàçûâàåòñÿ, ÷òî óæå â ïåðâîé òðåòè XIX

âåêà ðåçóëüòàòû ñîëîìåííûõ îïðîñîâ ðàññìàòðèâàëèñü íå òîëüêî êàê

ôèíàëüíûé ïðîäóêò çîíäèðîâàíèÿ ìíåíèé ýëåêòîðàòà, íî è êàê îñ-

íîâà äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñëîæíûõ ñòàòèñòèêî-àíàëèòè÷åñêèõ ïîñòðîå-

íèé ïðîãíîçíîé íàïðàâëåííîñòè.

Ìàññèâ äàííûõ î âûáîðàõ 1828 ãîäà áûë îáíàðóæåí ïðîôåññî-

ðîì Êåðíåëëîì ñëó÷àéíî. Ýòà èíôîðìàöèÿ óêàçûâàåò íà âîçìîæ-

íîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ â ðàííåé èñòîðèè àìåðèêàíñêèõ ýëåêòîðàëüíûõ

çîíäàæåé äðóãèõ ñëó÷àåâ, êîãäà ðåçóëüòàòû ñîëîìåííûõ îïðîñîâ ñòà-

íîâèëèñü ÷àñòüþ ñëîæíîé, ìíîãîøàãîâîé ñòàòèñòèêî-àíàëèòè÷åñêîé

ïðîãíîçíîé ïðîöåäóðû.

Ìíîãî íîâîãî â ïðàêòèêå ñîëîìåííûõ îïðîñîâ âòîðîé ïîëîâèíû

XIX âåêà îòêðûâàþò èññëåäîâàíèÿ Ñüþçåí Õåðáñò (S. Herbst), âû-

ïîëíåííûå â 1990-õ ãîäàõ. Â ÷àñòíîñòè, èíòåðåñåí åå èñòîðèêî-ïî-

ëèòîëîãè÷åñêèé âûâîä î òîì, ÷òî ñîëîìåííûå îïðîñû ïðîâîäèëèñü

íà÷èíàÿ ñ 1820-õ ãîäîâ, íî ñòàëè ïîïóëÿðíûìè â ñåðåäèíå XIX âåêà

[39, p. 76]. Îíà íàçûâàåò ýòîò ïåðèîä ýïîõîé «íàðîäíûõ» îïðîñîâ è

ïðèâîäèò ìíîæåñòâî ïðèìåðîâ èçó÷åíèÿ ýëåêòîðàëüíûõ íàìåðåíèé

æóðíàëèñòàìè è ïðîñòûìè ãðàæäàíàìè, àêòèâíî âîâëå÷åííûìè â

èçáèðàòåëüíûå êàìïàíèè.



53ÃËÀÂÀ 1    Ïðåäáèîãðàôèÿ  è  ïðåäûñòîðèÿ52 Áîðèñ Äîêòîðîâ    ÄÆÎÐÄÆ  ÃÝËËÀÏ.  ÁÈÎÃÐÀÔÈß  È  ÑÓÄÜÁÀ

ôîðì»), èíâåñòèðîâàëà çíà÷èòåëüíûé êàïèòàë â èçäàíèå "The Standard

Dictionary of the English Language" («Íîðìàòèâíûé ñëîâàðü àíãëèéñ-

êîãî ÿçûêà»). Òûñÿ÷è èììèãðàíòîâ íà÷èíàëè îñâîåíèå ÿçûêà è íî-

âîé äëÿ íèõ êóëüòóðû ñ ýòèõ êíèã.

"The Literary Digest" áûë îñíîâàí â 1890 ãîäó; îí îòíîñèëñÿ ê

êëàññó ìàññîâûõ æóðíàëîâ è ñòîèë 10 öåíòîâ çà íîìåð. Èñõîäíî

åæåíåäåëüíèê îðèåíòèðîâàëñÿ íà ïåäàãîãîâ è ñâÿùåííèêîâ. Â íåì

ïåðåïå÷àòûâàëèñü ñîîáùåíèÿ î íîâåéøèõ èäåÿõ è èññëåäîâàíèÿõ,

ïóáëèêîâàâøèõñÿ ïî÷òè â 200 æóðíàëàõ è ãàçåòàõ ÑØÀ, Êàíàäû è

Çàïàäíîé Åâðîïû.

Æóðíàë âîçíèê â 1890 ãîäó; ÷åðåç äåñÿòü ëåò åãî òèðàæ ñîñòàâëÿë

60 òûñÿ÷ [42, p. 575]. Â ñèëó ìíîãèõ îáñòîÿòåëüñòâ, â òîì ÷èñëå

áëàãîäàðÿ ïåðâûì óñïåøíûì îïðîñàì îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, â íà-

÷àëå 1920-õ ãîäîâ òèðàæ "The Digest" çíà÷èòåëüíî ïðåâûøàë ìèëëè-

îí, è ïî ýòîìó ïîêàçàòåëþ îí áûë îäíèì èç ëèäåðîâ àìåðèêàíñêîãî

æóðíàëüíîãî ðûíêà. Â 1926—1934 ãîäàõ ëèøü 25 àìåðèêàíñêèõ æóð-

íàëîâ èìåëè òèðàæ 1 ìëí. è áîëåå [43, p. 63]. Îäíàêî "ïîä äàâëåíè-

åì êîíêóðåíöèè ñî ñòîðîíû íîâûõ åæåíåäåëüíèêîâ "Time" è "News-

Week", à òàêæå ýêîíîìè÷åñêèõ òðóäíîñòåé â ãîäû äåïðåññèè òèðàæ

"The Literary Digest" è îáúåì ïóáëèêóåìîé èì ðåêëàìû ñîêðàòèëèñü

çà íåñêîëüêî ëåò. Ê 1936 ãîäó åãî òèðàæ ñòàë ìåíåå 700 000" [44, p.

576].

Óèëôðåä Ôàíê (Wilfred John Funk, 1883—1965) [44, p. 576], ñûí

ãëàâû ôèðìû, âûïóñêíèê Ïðèíñòîíà, òîæå ðàáîòàë â "Funk &

Wagnalls", ñíà÷àëà — äèðåêòîðîì îòäåëà îáðàçîâàíèÿ, ïîñëå ñìåðòè

îòöà — ñåêðåòàðåì êîìïàíèè, çàòåì — âèöå-ïðåçèäåíòîì è ñ 1925 äî

1940 ãîäà — ïðåçèäåíòîì êîìïàíèè.

Ñîëîìåííûå îïðîñû, âêëþ÷àâøèå ðàññûëêó ìèëëèîíîâ ïî÷òî-

âûõ êàðòî÷åê, "The Digest" íà÷àë â 1916 ãîäó. Êòî ìîã áûòü èíèöèà-

òîðîì è ìîòîðîì ýòîãî ãðàíäèîçíîãî ïðîåêòà? Íåñîìíåííî, â ñèëó

âûñîêîé ñòîèìîñòè è òðóäîåìêîñòè îáùåíàöèîíàëüíûõ îïðîñîâ, ðå-

øåíèå îá èõ ïðîâåäåíèè ìîãëî áûòü ïðèíÿòî òîëüêî «ïåðâûì» ëè-

öîì êîìïàíèè. Ïîñëå ñìåðòè È. Ôàíêà ýòî áûë À. Óîãíàëëç, à ïîñëå

1925 ãîäà — Â. Ôàíê. Òàê ÷òî â ëþáîì ñëó÷àå ýòè äâà ÷åëîâåêà

çàíèìàþò äîñòîéíîå ìåñòî â èñòîðèè ñòàíîâëåíèÿ èññëåäîâàíèé îá-

ùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â ÑØÀ. Îäíàêî ïðåäïîñûëêè äëÿ ïðîâåäåíèÿ

îïðîñîâ áûëè çàëîæåíû çíà÷èòåëüíî ðàíüøå. Â 1895 ãîäó â èññëåäî-

âàòåëüñêèõ è êîììóíèêàöèîííûõ öåëÿõ "The Digest" ïðèñòóïèë ê

ñîçäàíèþ êàðòîòåêè ïåðñïåêòèâíûõ ïîäïèñ÷èêîâ. Â ýòîì íà÷èíà-

íèè, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ïðîÿâèëèñü äåëîâàÿ õâàòêà Ôàíêà-îòöà,

êîòîðîãî çà åãî ýíåðãèþ íàçûâàëè «ïàðîâîé ìàøèíîé».

íèè 1928 ãîäà áûëî ïðîâåäåíî îêîëî 85 ñîëîìåííûõ îïðîñîâ. 75 èç

íèõ áûëè ëîêàëüíûìè: ãîðîäà, îêðóãà è äðóãèå îòíîñèòåëüíî íå-

áîëüøèå ïîñåëåí÷åñêèå ñòðóêòóðû. ×åòûðå îïðîñà: "Columbus

Dispatch", "Cincinnati Enquirer", "Chicago Tribune" è "New York Daily

News" îõâàòûâàëè èçáèðàòåëåé øòàòîâ, à èíîãäà è íàñåëåíèå ñîñåä-

íèõ òåððèòîðèé. Íàêîíåö, øåñòü îïðîñîâ, ôèíàíñèðîâàâøèõñÿ "The

Literary Digest", "Hearst Newspapers", "Farm Journal", "Pathfinder",

"Nation" è "College Humor" èìåëè îáùåíàöèîíàëüíûé õàðàêòåð, ïðè

ýòîì "Farm Journal" è "Pathfinder" êîíöåíòðèðîâàëèñü íà îïðîñå ñåëü-

ñêîãî íàñåëåíèÿ [41, p. 50-51].

1916—1932 ãîäû: òðèóìô "The Literary Digest"

Ê íà÷àëó XX âåêà â ÑØÀ ñëîæèëàñü øèðîêàÿ ñèñòåìà ïðîâåäå-

íèÿ ñîëîìåííûõ îïðîñîâ, â ñïîíñèðîâàíèè è îðãàíèçàöèè êîòîðûõ

ó÷àñòâîâàëè ìíîãèå ãàçåòû è æóðíàëû. Íî ëèäåðîì â ýòîé îáëàñòè

ïîëèòè÷åñêîé æóðíàëèñòèêè áûë "The Literary Digest", íàçâàíèå êî-

òîðîãî ñòàëî ñèíîíèìîì ñîëîìåííûõ îïðîñîâ.

Äàæå â àìåðèêàíñêîé ëèòåðàòóðå ïðèõîäèòñÿ âñòðå÷àòüñÿ ñ óïðî-

ùåííûì âçãëÿäîì íà îïðîñû "The Digest", ÷òî â çíà÷èòåëüíîé ñòåïå-

íè âûçâàíî íåäîîöåíêîé ðîëè æóðíàëà â ðàçâèòèè àìåðèêàíñêîé

êóëüòóðû íà÷àëà ïðîøëîãî âåêà. Óïóñêàåòñÿ èç âèäó è íåäîîöåíèâà-

åòñÿ íå òîëüêî ôàêò îñóùåñòâëåíèÿ "The Digest" ñåðèè âåðíûõ ïðî-

ãíîçîâ, íî è òî ïðèíöèïèàëüíîå ñîöèîêóëüòóðíîå îáñòîÿòåëüñòâî,

÷òî áëàãîäàðÿ îïðîñàì è ïóáëèêàöèÿì ýòîãî æóðíàëà ìèëëèîíû àìå-

ðèêàíöåâ ïîçíàêîìèëèñü, ïóñòü è ñ ïðîñòåéøèì, ìåòîäîì çîíäèðî-

âàíèÿ ìíåíèé èçáèðàòåëåé è ñìîãëè âïåðâûå óçíàòü, ÷òî äóìàåò

íàöèÿ î êàíäèäàòàõ â ïðåçèäåíòû. Ïî ìíåíèþ Ðîáèíñîíà, â òå÷åíèå

äâóõ äåñÿòèëåòèé "The Literary Digest" áîëåå, ÷åì êàêîå-ëèáî èíîå

àãåíòñòâî èëè èçäàíèå â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ, âûçûâàë ó ÷èòàòåëåé

èíòåðåñ ê îïðîñàì.

Ñîçäàòåëåì "The Digest" áûë Èñààê Ôàíê (Rev. Isaac Kauffman

Funk, 1839—1912). Ôàíê ðîäèëñÿ â Àìåðèêå, ïîëó÷èë òàì òåîëîãè-

÷åñêîå îáðàçîâàíèå è äîëãèå ãîäû ïðîðàáîòàë â ëþòåðàíñêèõ öåðê-

âÿõ ñòðàíû. Â íà÷àëå 1870-õ ãîäîâ îí íà÷àë èçäàâàòü è ðàñïðîñòðà-

íÿòü ðåëèãèîçíóþ ëèòåðàòóðó, à çàòåì è ñâåòñêóþ. Â 1891 ãîäó îí è

åãî äðóã ïî êîëëåäæó, þðèñò è áûâøèé ëþòåðàíñêèé ñâÿùåííèê

Àäàì Óîãíàëëç (Adam Willis Wagnalls, 1843—1924), ñîçäàëè ôèðìó

"Funk & Wagnalls". Ôèðìà óñïåøíî èçäàâàëà ó÷åáíèêè àíãëèéñêîãî

ÿçûêà, äåøåâûå âàðèàíòû ýíöèêëîïåäèè "Britannica" («Áðèòàíèêà»),

"The Encyclopedia of Social Reform" («Ýíöèêëîïåäèÿ ñîöèàëüíûõ ðå-
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3 ñåíòÿáðÿ 1932 ãîäà æóðíàë ñîîáùàë: «Íà äâàäöàòè ìèëëèîíàõ

êîíâåðòîâ âðó÷íóþ íàïèñàíû àäðåñà. Äâàäöàòü ìèëëèîíîâ îïðîñíûõ

áþëëåòåíåé îòïå÷àòàíû. Äâàäöàòü ìèëëèîíîâ ïèñåì ïîäãîòîâëåíû,

ñëîæåíû è âëîæåíû â êîíâåðòû». Ñòàòüÿ çàâåðøàëàñü çàÿâëåíèåì î

òîì, ÷òî "The Digest" âíîâü çàïóñêàåò îãðîìíóþ îïðîñíóþ ìàøèíó,

êîòîðàÿ äîñòèãëà ðåçóëüòàòîâ «ìèñòè÷åñêîé òî÷íîñòè» â 1924 è 1928

ãîäàõ [45].

Êëàññè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ìåòîäèêè è ðåçóëüòàòîâ îïðîñîâ "The

Literary Digest", ïðîâåäåííîå â 1930 ãîäó Â. Óèëëêîêñîì [46], ïîêàçà-

ëî, ÷òî âîçâðàò ïî÷òîâûõ êàðòî÷åê áûë íåâûñîêèì (îò 9,1% â 1922

ãîäó äî 23,8% — â 1930-ì) è ôèíàëüíàÿ âûáîðêà ÿâíî íå ðåïðå-

çåíòèðîâàëà íàñåëåíèå ñòðàíû. Òåì íå ìåíåå æóðíàë íå ìåíÿë ñâîåé

òåõíîëîãèè çîíäàæåé.

Ïðîãíîç 1932 ãîäà âîøåë â èñòîðèþ êàê ôàíòàñòè÷åñêèé ïî òî÷-

íîñòè. 5 íîÿáðÿ 1932 ãîäà æóðíàë ñîîáùàë, ÷òî ãóáåðíàòîð Ðóçâåëüò

íàáðàë 55,99% ãîëîñîâ è çàðó÷èëñÿ ïîääåðæêîé 474 âûáîðùèêîâ

[47]. Îôèöèàëüíàÿ ñòàòèñòèêà ïîêàçûâàåò: 57,4% ãîëîñîâ è 472 âû-

áîðùèêà.

* * *

Ïðîøëîå ñåìüè Äæîðäæà Ãýëëàïà, èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ ïîëèòè÷åñ-

êîé ñèñòåìû ÑØÀ è îáñòîÿòåëüñòâà ðîæäåíèÿ è ñòàíîâëåíèÿ òîé

îáëàñòè àíàëèçà ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé, â êîòîðîé åìó ïðåäñòîÿëî

ðàáîòàòü äîëãèå ãîäû, ìíîãîå ïðåäîïðåäåëèëè â åãî æèçíè, òâîð÷å-

ñòâå, ñóäüáå. Äàëüøå íà÷èíàåòñÿ åãî ñîáñòâåííàÿ áèîãðàôèÿ.
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Êàðòîòåêà âêëþ÷àëà ïðåèìóùåñòâåííî èìåíà ëþäåé ñî ñðåäíèì

è âûøå ñðåäíåãî äîõîäîì, ñîñòàâëÿâøèõ ïîòåíöèàëüíûé ðûíîê ñà-

ìîãî æóðíàëà è ðåêëàìèðîâàâøèõñÿ èì òîâàðîâ. Ýòî áûëè þðèñòû,

âðà÷è, àðõèòåêòîðû, èíæåíåðû, ïðåäñòàâèòåëè ðàçëè÷íûõ êëóáîâ, áèç-

íåñìåíû, òîðãîâöû, áðîêåðû è ò. ï. Â 1895 ãîäó êàðòîòåêà íàñ÷èòû-

âàëà 350 òûñÿ÷ ÷åëîâåê, â 1900-ì — óæå 685 òûñÿ÷, à ê 1932 ãîäó îíà

ðàçðîñëàñü äî 20 ìëí. [22, p. 39]. Ïî ïîäñ÷åòàì ñàìîãî æóðíàëà, â

1922 ãîäó 73% åãî ïîäïèñ÷èêîâ èìåëè ñâîé áèçíåñ, áûëè ðóêîâîäè-

òåëÿìè ôèðì èëè êâàëèôèöèðîâàííûìè ïðîôåññèîíàëàìè.

Â 1916 ãîäó æóðíàë ïîïðîñèë ñâîèõ ïîäïèñ÷èêîâ èç ïÿòè øòà-

òîâ: Èëëèíîéñà, Èíäèàíû, Íüþ-Äæåðñè, Íüþ-Éîðêà è Îãàéî —

îòâåòèòü, êòî èìååò áîëüøå øàíñîâ âûèãðàòü íà÷àâøóþñÿ ïðåçèäåí-

òñêóþ êàìïàíèþ: äåéñòâîâàâøèé ïðåçèäåíò-äåìîêðàò Â. Âèëüñîí èëè

åãî ñîïåðíèê — ðåñïóáëèêàíåö ×. Õüþç. Â 1912 ãîäó Âèëüñîí ñ

áîëüøèì ïåðåâåñîì ïîáåäèë áûâøåãî ïðåçèäåíòà Ò. Ðóçâåëüòà (81,9%

ïðîòèâ 16,6%), íî îïðåäåëèòü èñõîä âûáîðîâ 1916 ãîäà áûëî ñëîæ-

íî. Ïðîãíîç "The Digest" áûë âåðíûì, õîòÿ â òîì ãîäó Âèëüñîí

(49,2% ãîëîñîâ èçáèðàòåëåé) íåíàìíîãî «ïåðåèãðàë» ðåñïóáëèêàíöà

(46,1%).

Â 1920 ãîäó, ïåðåä òåì êàê ïàðòèéíûå êîíãðåññû íà÷àëè íàçû-

âàòü ñâîèõ êàíäèäàòîâ, æóðíàë ðàçîñëàë 11 ìëí. áþëëåòåíåé. Â ïîñ-

ëåäóþùèå ãîäû ýëåêòîðàëüíûå îïðîñû ïðîâîäèëèñü â òåõ æå øòà-

òàõ, ÷òî è â 1920 ãîäó, è äîïîëíèòåëüíî — â Êàëèôîðíèè. Ïðîãíîç

îêàçàëñÿ âåðíûì, íî, âèäèìî, åãî ïîñòðîåíèå íå áûëî ñëîæíîé çàäà-

÷åé: ðåñïóáëèêàíåö Ó. Ãàðäèíã (60,3% èçáèðàòåëåé è 404 âûáîðùè-

êà) çíà÷èòåëüíî îïåðåæàë äåìîêðàòà Äæ. Êîõà (James Middleton Cox,

1870—1957) — 34,1% è 127 âûáîðùèêîâ.

Â 1924 ãîäó æóðíàë îòïðàâèë 16,5 ìëí. êàðòî÷åê: ïðîãíîç áûë

áëàãîïðèÿòíûì äëÿ ðåñïóáëèêàíöà Ê. Êóëèäæà (54% è 382 âûáîð-

ùèêà), êîòîðûé è ïîáåäèë äåìîêðàòà Äæ. Äýâèñà (John William Davis,

1873—1955) íà âûáîðàõ (28,8% è 136). Ïðîãíîç «îáåùàë» ïîáåäèòå-

ëþ âñåãî íà 5% áîëüøå.

Â 1928 ãîäó îïðîñíûå êàðòî÷êè "The Digest" ïîëó÷èëè 18 ìëí.

âëàäåëüöåâ òåëåôîíîâ è àâòîìîáèëåé: îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ âûâåëè â

ëèäåðû ðåñïóáëèêàíöà Ã. Ãóâåðà (63,2%). Îí ïîáåäèë ñ ìåíüøèì

÷èñëîì ãîëîñîâ (58,2%), òåì íå ìåíåå æóðíàë âíîâü äîêàçàë ñîñòîÿ-

òåëüíîñòü ñâîèõ ïðîãíîçîâ.

Áîëåå òîãî, â 1924 ãîäó áûëè âåðíî ïðåäñêàçàíû èòîãè ãîëîñîâà-

íèÿ âî âñåõ øòàòàõ, çà èñêëþ÷åíèåì Êåíòóêêè è Îêëàõîìû. ×åðåç

÷åòûðå ãîäà ïðîãíîçû îêàçàëèñü íåâåðíûìè ëèøü äëÿ ÷åòûðåõ øòà-

òîâ.
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ïðîøëè, â îñíîâíîì, ïåðâûå òðèäöàòü ëåò åãî æèçíè. Ðÿä ïðèíöè-

ïèàëüíûõ îñîáåííîñòåé ãýëëàïîâñêîãî òâîð÷åñòâà è, ïðåæäå âñåãî

åãî ïîíèìàíèå ïðèðîäû àìåðèêàíñêîãî îáùåñòâà â çíà÷èòåëüíîé ñòå-

ïåíè îïðåäåëåíû ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèì è íðàâñòâåííûì êëèìà-

òîì, ñóùåñòâîâàâøåì â íà÷àëå ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ â ýòîé ÷àñòè ñòðà-

íû.

Íåñêîëüêî ñåìåé, îñíîâàâøèõ â íà÷àëå âòîðîé ïîëîâèíû XIX

âåêà ïîñåëåíèå â êðàñèâîì è óäîáíîì äëÿ æèëüÿ ìåñòå Àéîâû, ðå-

øèëè äàòü åìó èìÿ òðåòüåãî ïðåçèäåíòà ÑØÀ Òîìàñà Äæåôôåðñîíà,

îäíîãî èç àâòîðîâ êîíñòèòóöèè ñòðàíû, óáåæäåííîãî ñòîðîííèêà ðåñ-

ïóáëèêàíñêîãî ñòðîÿ è äåìîêðàòèè. Ïåðâîíà÷àëüíî ýòî âûçâàëî ïðî-

òåñò ñî ñòîðîíû ìåñòíîãî ïî÷òîâîãî îòäåëåíèÿ, ïîñêîëüêó â ñîñåä-

íåì îêðóãå óæå áûë ãîðîä ñ òàêèì íàçâàíèåì. Ïîýòîìó â 1854 ãîäó

ãîðîäîê ñòàë íàçûâàòüñÿ New Jefferson (Íüþ-Äæåôôåðñîí). Îäíàêî

ñëîâî New íå ïðèæèëîñü, è â ÿíâàðå 1872 ãîäà ïîñåëåíèå îôèöèàëü-

íî ïîëó÷èëî ñòàòóñ ãîðîäà Äæåôôåðñîí.

Êîãäà Ãýëëàï ðîäèëñÿ, â Äæåôôåðñîíå ïðîæèâàëî îêîëî 3000

÷åëîâåê; â ðåëèãèîçíîì è ðàñîâîì îòíîøåíèè íàñåëåíèå áûëî îäíî-

ðîäíûì — â îñíîâíîì ïîòîìêè ïåðâûõ ïåðåñåëåíöåâ èç Àíãëèè. Ñ

1870-õ ãîäîâ æèòåëè äðóæíî ãîëîñîâàëè çà ðåñïóáëèêàíöåâ [3, p. 42].

Ñîãëàñíî ïóòåâîäèòåëþ íà÷àëà XX âåêà, ïðè ñîçäàíèè ãîðîäà íå

ïëàíèðîâàëàñü åãî òðàíñôîðìàöèÿ â êðóïíîå óðáàíèñòè÷åñêîå îáðà-

çîâàíèå, îí çàäóìûâàëñÿ êàê «ãîðîä, â êîòîðîì áóäåò ïðèÿòíî æèòü».

Âî âðåìåíà äåòñòâà Ãýëëàïà, ÷åðåç ïîëâåêà ïîñëå îñíîâàíèÿ ãîðîäà,

ëþäè â íåì ñëåäîâàëè ïèñàíûì è íåïèñàíûì ïóðèòàíñêèì íîðìàì:

ìíîãî ðàáîòàëè, õîäèëè â öåðêîâü, âûñîêî öåíèëè îáðàçîâàíèå, ñòà-

ðàëèñü ïîìî÷ü äðóã äðóãó è ñ óëûáêîé ïðèâåòñòâîâàëè âñòðå÷íîãî

÷åëîâåêà, â òîì ÷èñëå — íåçíàêîìîãî [4, p. 96—98].

Ïðè îðãàíèçàöèè ãîðîäà ìíîãîå áûëî ñäåëàíî òàê îñíîâàòåëüíî

è îêàçàëîñü íàñòîëüêî óñòîé÷èâûì, ÷òî äóõ ãîðîäà ñîõðàíèëñÿ äî

íàøèõ äíåé. ×èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ Äæåôôåðñîíà ðàñòåò ìåäëåííî;

ê íà÷àëó XXI âåêà îíà íå äîñòèãëà 5000 ÷åëîâåê. Ñîõðàíèëèñü íåêî-

òîðûå çäàíèÿ, âîçâåäåííûå áîëåå ñòà ëåò íàçàä; îíè ïåðåäàþò îñî-

áåííîñòè àðõèòåêòóðíîé ñðåäû, â êîòîðîé ðîñ è ôîðìèðîâàëñÿ Ãýë-

ëàï. Â àäðåñîâàííîì ìíå ïèñüìå Âàëåðè Îãðåí, ñòàðîæèëà Äæåô-

ôåðñîíà, ìíîãèå ãîäû óñïåøíî çàíèìàþùåéñÿ ãåíåàëîãè÷åñêèìè

ïîèñêàìè, ãîðîä íàçûâàåòñÿ î÷åíü äðóæåñòâåííûì è îòìå÷àåòñÿ, ÷òî

â ñâîèõ èñòîðè÷åñêèõ èçûñêàíèÿõ îíà ïîñòîÿííî îáíàðóæèâàåò ðîä-

ñòâåííûå ñâÿçè ìåæäó åãî æèòåëÿìè [5].

Ñî âðåìåí ïåðåñåëåíèÿ â Àìåðèêó ìíîãèå ÷ëåíû êëàíà Ãýëëàïîâ

æèëè â Íîâîé Àíãëèè, è ìîæíî ëèøü ïðåäïîëàãàòü, êîãäà è â ñèëó

ÃËÀÂÀ 2.

ÑÒÀÍÎÂËÅÍÈÅ  ËÈ×ÍÎÑÒÈ
È  ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÀ

Øòàò Àéîâà ðàñïîëîæåí íà Ñðåäíåì Çàïàäå ñòðàíû,

è åãî ÷àñòî íàçûâàþò ñåðäöåì Àìåðèêè. Çàñåëåíèå åãî àìåðèêàíöàìè

íà÷àëîñü â ïåðâîé ïîëîâèíå XIX âåêà, êîãäà ýòà òåððèòîðèÿ áûëà

êóïëåíà ïðåçèäåíòîì Òîìàñîì Äæåôôåðñîíîì (Thomas Jefferson,

1743—1826) ó Ôðàíöèè. Ïëîäîðîäíûå çåìëè è ìÿãêèé êëèìàò Àéî-

âû ïðèâëåêàëè òóäà ôåðìåðîâ èç ñîñåäíèõ ðàéîíîâ, è ñ 1850-õ ãîäîâ

äîìèíèðóþùåé îòðàñëüþ Àéîâû ñòàëî ïðîèçâîäñòâî êóêóðóçû. Øòàò

áûë ïðèçíàí öåíòðîì «êóêóðóçíîãî ïîÿñà» ñòðàíû; åãî è ñåé÷àñ ÷àñ-

òî íàçûâàþò ïðîäîâîëüñòâåííîé ñòîëèöåé ìèðà.

Äæîðäæ Ãýëëàï (George Horace Gallup, 1901—1984) ðîäèëñÿ, ïî-

ëó÷èë îáðàçîâàíèå è ñòàë âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûì ñïåöèàëèñòîì â

Àéîâå. Â íà÷àëå 1930-õ îí óåõàë îòòóäà, íî âñåãäà ëþáèë ñâîþ ìà-

ëóþ ðîäèíó, ÷àñòî ïðèåçæàë â Àéîâó, ñðåäè åãî äðóçåé áûëè âûõîä-

öû èç ýòîãî øòàòà. Åãî õàðàêòåð, îñîáåííîñòè ðå÷è, îñîáåííîñòè åãî

îòíîøåíèÿ ê æèçíè óêàçûâàëè íà åãî ïðîèñõîæäåíèå. Â îáñòîÿòåëü-

íîé ñòàòüå î Ãýëëàïå êàê èññëåäîâàòåëå ðûíêà áûëî ñêàçàíî, ÷òî îí

æèâåò â Ïðèíñòîíå, øòàò Íüþ-Éîðê, íî êàê íàñòîÿùèé àéîâåö, ãäå

áû íè æèë, èíâåñòèðóåò ñâîè äåíüãè â çåìëþ [1, p. 6].

Â 1948 ãîäó Ãýëëàï ñòàë ïåðâûì, ÷åé ïîðòðåò áûë ðàçìåùåí â

Çàëå Ñëàâû Øêîëû æóðíàëèñòèêè Àéîâñêîãî óíèâåðñèòåòà.

Â àïðåëå 1984 ãîäà, çà ïîëãîäà äî ñìåðòè, Ãýëëàï ïîáûâàë â

ðîäíûõ ìåñòàõ â ñâÿçè ñ ïðèñóæäåíèåì åìó âûñøåé íàãðàäû Àéîâû.

Îíà áûëà ó÷ðåæäåíà â 1948 ãîäó è âðó÷àëàñü óðîæåíöàì øòàòà,

äîáèâøèìñÿ âûäàþùèõñÿ ðåçóëüòàòîâ â êàêîé-ëèáî îáëàñòè. Ãëàâ-

íàÿ ãàçåòà øòàòà, "Des Moines Register", â êîòîðîé øåñòü äåñÿòèëåòèé

íàçàä íà÷èíàëñÿ ïóòü Ãýëëàïà-èññëåäîâàòåëÿ, ïî ýòîìó ïîâîäó ïèñà-

ëà: «Äæîðäæ Ãýëëàï — ïðèâåðæåíåö äåìîêðàòèè. Åãî äåÿòåëüíîñòü

ñïîñîáñòâóåò óñèëåíèþ äåìîêðàòèè. Âûõîäåö èç Äæåôôåðñîíà ðàç-

âèâàåò èäåàëû Äæåôôåðñîíà, è ýòî ïðîñëàâëÿåò åãî è Àéîâó» [2] .

Ïàðåíü èç Äæåôôåðñîíà ðàçâèâàåò èäåè Äæåôôåðñîíà
Äæîðäæ Ãýëëàï ðîäèëñÿ 18 íîÿáðÿ 1901 ãîäà â ãîðîäå Äæåôôåð-

ñîíå, îêðóã Ãðèí (Jefferson, Greene ñounty), øòàò Àéîâà; â Àéîâå è

ÃËÀÂÀ 2.
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áûëà çàìóæåì è íå èìåëà äåòåé. Ñòàðøèé ñûí Äæîí (John, 1899—?)

ó÷àñòâîâàë â Ïåðâîé ìèðîâîé âîéíå, ðàáîòàë â îáëàñòè êðåäèòîâà-

íèÿ è â äâóõ áðàêàõ èìåë ÷åòâåðûõ äåòåé.

Â 1900 ãîäó ïðåçèäåíò Óèëüÿì Ìàê-Êèíëè (William McKinley,

1843—1901) áûë ïåðåèçáðàí íà íîâûé ñðîê, íî â ñåíòÿáðå ñëåäóþ-

ùåãî ãîäà îí áûë óáèò. Ïðåçèäåíòîì ÑØÀ ñòàë ìîëîäîé Òåîäîð

Ðóçâåëüò (Theodor Roosevelt, 1858—1919), ïîëüçîâàâøåéñÿ îãðîìíîé

ïîïóëÿðíîñòüþ ñðåäè íàñåëåíèÿ. Íÿíÿ íà÷àëà íàçûâàòü ìàëåíüêîãî

Äæîðäæà Òåäîì, èìÿ ïðèæèëîñü, è âïîñëåäñòâèè åãî òàê íàçûâàëè

ðîäñòâåííèêè, äðóçüÿ è ìíîãèå êîëëåãè. Òàêàÿ íåîæèäàííàÿ «ïðè-

âÿçêà» Äæîðäæà Ãýëëàïà ê ñåìüå Ðóçâåëüòîâ áûëà ñëó÷àéíîé, íî â

ýòîì ôàêòå ïðîñìàòðèâàåòñÿ è íåêèé çíàê ñóäüáû. ×åðåç òðåòü ñòîëå-

òèÿ íà÷èíàþùèé èññëåäîâàòåëü îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ Äæîðäæ (Òåä)

Ãýëëàï óñïåøíî ïðåäñêàçàë ïîáåäó íà ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðàõ Ôðàí-

êëèíà Ðóçâåëüòà (Franklin Delano Roosevelt, 1882—1945), äàëüíåãî

ðîäñòâåííèêà Òåîäîðà Ðóçâåëüòà è îäíîâðåìåííî ìóæà åãî ïëåìÿí-

íèöû.

Ìàòü Ãýëëàïà áûëà ñïîêîéíîé è äîáðîé æåíùèíîé, î÷åíü ðåëè-

ãèîçíîé; îíà îáúÿñíÿëà äåòÿì, ÷òî ñ÷àñòüå â æèçíè äîñòèãàåòñÿ óïîð-

íûì òðóäîì è ÷åñòíîñòüþ. Âñå ÷åòâåðî äåòåé îêîí÷èëè êîëëåäæ, è

ýòî ñîñòàâëÿëî ãëàâíóþ â åå æèçíè ðàäîñòü è ãîðäîñòü: îäíèì èç

îñíîâíûõ ïðèîðèòåòîâ íàñåëåíèÿ Äæåôôåðñîíà áûëî îáðàçîâàíèå.

Ãýëëàï èäåàëèçèðîâàë îòöà, êîòîðûé ñòèìóëèðîâàë åãî èíòåëëåêòó-

àëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, ðàçâèâàë â íåì óìåíèå çàäóìûâàòüñÿ î áóäó-

ùåì è êîòîðûé ïîñîâåòîâàë åìó ñòàòü æóðíàëèñòîì. Íî èìåííî ìàòü

íàó÷èëà åãî âåðíî îöåíèâàòü ñâîè âîçìîæíîñòè è ñòðåìèòüñÿ ê óñïå-

õó â èçáðàííîì íàïðàâëåíèè.

Óáåäèòåëüíîé èëëþñòðàöèåé íåïîõîæåñòè íà îêðóæàþùèõ, íå-

òðèâèàëüíîñòè ìûøëåíèÿ Ãýëëàïà-îòöà ÿâëÿåòñÿ íåîáû÷íûé âîñü-

ìèóãîëüíûé äîì, âûñòðîåííûé èì â íà÷àëå ïðîøëîãî âåêà è ñîõðà-

íèâøèéñÿ äî íàøåãî âðåìåíè. Òàêèå äîìà íà÷àëè âîçâîäèòüñÿ â

Àìåðèêå â ñåðåäèíå XIX âåêà; ýòî îïðàâäûâàëîñü ðÿäîì ýêîíîìè÷åñ-

êèõ è ýñòåòè÷åñêèõ ñîîáðàæåíèé. Îäíàêî íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî ïîäîá-

íàÿ àðõèòåêòóðà ïîëüçîâàëàñü áîëüøîé ïîïóëÿðíîñòüþ [7]. Ð. Êëàéí

(R. Kline), èçó÷àâøèé èñòîðèþ âîñüìèóãîëüíûõ äîìîâ, ïèñàë ìíå,

÷òî â Àìåðèêå áûëî ïîñòðîåíî âñåãî íåñêîëüêèõ òûñÿ÷ ñòðîåíèé

ñòîëü íåîáû÷íîé ôîðìû. Åùå áîëåå óäèâèòåëüíî òî, ÷òî äî ýòîãî

äîìà Ãýëëàï-ñò. óæå èìåë äîì ïîäîáíîé êîíôèãóðàöèè [8]. Ïî ïðè-

çíàíèþ Ð. Êëàéíà, ýòî óíèêàëüíûé ñëó÷àé [9].

Â èþëå 1985 ãîäà ýòî ñòðîåíèå ïîä èìåíåì Äîì Äæîðäæà

Õ. Ãýëëàïà (Gallup, George H., House) áûëî çàíåñåíî â êàðòîòåêó

êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâ ñòàðøèå ïîêîëåíèÿ ñåìüè Äæîðäæà Ãýëëàïà

îêàçàëèñü â Äæåôôåðñîíå. Ïðè÷èíà ïåðååçäà, ïî-âèäèìîìó, çàêëþ-

÷àëàñü â äîñòóïíîñòè â Àéîâå, êîòîðàÿ íà÷àëà çàñåëÿòüñÿ áåëû-

ìè ïåðåñåëåíöàìè ëèøü â íà÷àëå XIX âåêà, ïëîäîðîäíîé çåìëè

äëÿ ôåðìåðñòâà, à âðåìÿ — ñêîðåå âñåãî, ïîñëåäíÿÿ ÷åòâåðòü XIX

âåêà.

Äæîí Ãýëëàï (John Nelson Gallup) — äåä Äæîðäæà Ãýëëàïà —

ðîäèëñÿ â ãðàôñòâå Êåíò (Kent County) Íîâîé Àíãëèè, æåíèëñÿ â

ñåðåäèíå âåêà â øòàòå Êîííåêòèêóò, íî ôåðìåðñòâîâàë â Àéîâå, è â

1892 ãîäó, êîãäà òðè åãî ñûíà óæå áûëè âçðîñëûìè, êóïèë ôåðìó

âáëèçè Äæåôôåðñîíà.

Ñòàðøèé ñûí Ýäãàð (Edgar) âëàäåë ìàãàçèíîì â Äæåôôåðñîíå, è

â ëåòíèå êàíèêóëû Äæîðäæ ðàáîòàë ó íåãî. Ñðåäíèé ñûí Äæîçåô

(Joseph) áûë àäâîêàòîì.

Ìëàäøèé ñûí — îòåö Äæîðäæà Ãýëëàïà, òîæå Äæîðäæ Ãýëëàï

(George Henry Gallup, 1864—1932), ðîäèëñÿ â øòàòå Èëëèíîéñ. Îí

áûë ó÷èòåëåì, îäíî âðåìÿ — äèðåêòîðîì øêîëû, çàòåì óñïåøíûì

áèçíåñìåíîì, çàíèìàëñÿ ïðîäàæåé íåäâèæèìîñòè. Â åãî áèáëèîòåêå

õðàíèëîñü ñâûøå òûñÿ÷è êíèã, è ñâîáîäíîå âðåìÿ îí óäåëÿë ÷òåíèþ

è ñîçäàíèþ ñîáñòâåííîé ñèñòåìû ëîãèêè. Ïî âîñïîìèíàíèÿì Ãýëëà-

ïà, åãî îòöó íèêîãäà áû â ãîëîâó íå ïðèøëî ñîëãàòü, èçâðàòèòü

ôàêòû èëè ñìîøåííè÷àòü. Îí áûë î÷åíü æèçíåëþáèâûì, îáÿçàòåëü-

íûì ÷åëîâåêîì, äàæå â ñëó÷àå óñòàëîñòè èëè áîëåçíè. Îí ëþáèë

ñâîþ ñåìüþ. Ñêîðåå âñåãî, â ãëóáèíå äóøè îí îñòàâàëñÿ ôåðìåðîì,

ëþáèë ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûå ðàáîòû, äîìàøíèõ æèâîòíûõ è ò. ä.

Îí íå ïðèäåðæèâàëñÿ êàêîé-ëèáî æåñòêîé ëèíèè â ïîëèòèêå, íå

êèäàëñÿ ñ ýíòóçèàçìîì ïîääåðæèâàòü íîâîãî ëèäåðà, áûë âåñüìà îñ-

òîðîæåí â îöåíêàõ è âûâîäàõ. Â ñâîèõ ñóæäåíèÿõ îí áûë íåçàâèñè-

ìûì. Ó íåãî íå áûëî ñèñòåìàòè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ, íî, ïî ìíåíèþ

ñûíà, îí âîñõèùàëñÿ ìèðîì èäåé, áûë èñòèííûì èíòåëëåêòóàëîì è

âñåãäà ñîïðîòèâëÿëñÿ ðóòèíå [6, p. 101].

Ïåðâàÿ æåíà îòöà Ãýëëàïà óìåðëà â 1891 ãîäó, îñòàâèâ åìó ïîëó-

ãîäîâàëóþ äî÷ü. Â 1893 ãîäó îí æåíèëñÿ â Äæåôôåðñîíå íà Íåòòè

Äàâåíïîðò (Nettie Quella Davenport, 1866—1953), æèâøåé â ñîñåäíåì

îêðóãå. Ó íèõ ðîäèëîñü åùå òðîå äåòåé, Äæîðäæ áûë ìëàäøèì.

Äî÷ü Ðóôü (Ruth, 1891—1955) ïîëó÷èëà ñòåïåíü áàêàëàâðà â Êîð-

íåëëñêîì êîëëåäæå (Cornell College) â Àéîâå, èìåëà äâîèõ äåòåé.

Ýäíà (Edna, 1894—1986) îêîí÷èëà Óíèâåðñèòåò øòàòà Àéîâû (Iowa

State University), ðàáîòàëà ó÷èòåëüíèöåé, â åå ñåìüå áûëî ÷åòâåðî

äåòåé. Â êíèãå ïî ãåíåàëîãèè êëàíà Ãýëëàïîâ íè÷åãî íå ñêàçàíî î

ìëàäøåé äî÷åðè Ãëýäèñ (Gladys, 1895—1960), ëèøü îòìå÷åíî, ÷òî
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Â êàêîé-òî ìåðå ýòî óòâåðæäåíèå ðàñêðûâàåò ïñèõîëîãè÷åñêóþ

îñíîâó îòíîøåíèÿ Ãýëëàïà ê ìíåíèÿì ëþäåé è õàðàêòåðó âûáîðî÷-

íûõ íàáëþäåíèé. Íî îíî ñëèøêîì ïðÿìîëèíåéíî, ÷òîáû áûòü âåð-

íûì è, âî-ïåðâûõ, êàñàåòñÿ ëèøü òåõíîëîãè÷åñêîé ñòîðîíû îïðîñîâ

îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, îñòàâëÿÿ â ñòîðîíå áîëåå çíà÷èìûå àñïåêòû

ïðèðîäû ãýëëàïîâñêîãî òâîð÷åñòâà, à âî-âòîðûõ, ôàêòè÷åñêè ýëèìè-

íèðóåò èëè ïðèíöèïèàëüíî ìèíèìèçèðóåò ëîãè÷åñêîå íà÷àëî â îáî-

ñíîâàíèè åãî èññëåäîâàòåëüñêîé ñòðàòåãèè.

Åùå îäíà íåòî÷íîñòü ðàññìàòðèâàåìîãî óòâåðæäåíèÿ çàêëþ÷àåò-

ñÿ â òîì, ÷òî Äæåôôåðñîí íåëüçÿ ñ÷èòàòü òèïè÷íûì ñðåäíåçàïàä-

íûì ãîðîäêîì; òàêèì îí áûë ëèøü â ãåîãðàôè÷åñêîì, íî íå â ñîöè-

îêóëüòóðíîì îòíîøåíèè. Â ïåðâîé ïîëîâèíå XIX âåêà â Àéîâå ëèøü

5,5 òûñÿ÷ ÷åëîâåê (òðè ïðîöåíòà íàñåëåíèÿ øòàòà) áûëè ïåðåñåëåí-

öàìè èç Íîâîé Àíãëèè; þæàí, òî åñòü ðàíåå æèâøèõ â Âèðæèíèè,

Êåíòóêêè è äðóãèõ þæíûõ øòàòàõ, áûëî â øåñòü ðàç áîëüøå. Ê

1856 ãîäó ñîîòíîøåíèå èçìåíèëîñü: ñðåäè ïîëóìèëëèîííîãî íàñå-

ëåíèÿ Àéîâû âûõîäöåâ èç Íîâîé Àíãëèè ñòàëî îêîëî 13 òûñÿ÷

÷åëîâåê, þæàí — 24 òûñÿ÷è. Äî íà÷àëà âòîðîé ïîëîâèíû XX âåêà

÷èñëåííîñòü ïåðåñåëåíöåâ ñ þãà ñòðàíû ïðåâîñõîäèëà ÷èñëåííîñòü

ñåâåðÿí [13, p. 237—238]. Íî Äæåôôåðñîí èìåë èíóþ èñòîðèþ çà-

ñåëåíèÿ. Âñïîìèíàÿ â 1962 ãîäó ïðîøëîå, Ãýëëàï ãîâîðèë, ÷òî Äæåô-

ôåðñîí áûë áîëåå òèïè÷íûì íîâîàíãëèéñêèì ãîðîäîì, ÷åì âñå èç-

âåñòíûå åìó ãîðîäà Íîâîé Àíãëèè. Ïðàêòè÷åñêè âñå ñåìüè â ãîðîäå,

ïî êðàéíåé ìåðå, âñå åãî äðóçüÿ, áûëè èç Íîâîé Àíãëèè, ïî÷òè âñå

îíè èìåëè îäèíàêîâóþ èñòîðèþ. Â ýòîì àéîâñêîì ãîðîäêå æèëè

ïðåèìóùåñòâåííî ïîòîìêè àíãëèéñêèõ ïóðèòàí; ê íà÷àëó XX âåêà

îíè ñîõðàíèëè òðàäèöèè è öåííîñòè ñâîèõ ïðåäêîâ â áîëüøåé ñòå-

ïåíè, ÷åì òå, êòî îñòàâàëñÿ â Íîâîé Àíãëèè, ãäå âñå íîâûå è íîâûå

âîëíû èììèãðàíòîâ ïîñòîÿííî ðàçìûâàëè ñòàðóþ ïóðèòàíñêóþ êóëü-

òóðó.

Ñêîðåå âñåãî, êàæäûé èç øêîëüíûõ òîâàðèùåé Òåäà, èçó÷àÿ èñ-

òîðèþ Àìåðèêè, âèäåë â íåé è ïðåäñòàâèòåëåé ñâîåé ñåìüè. Â ãîðî-

äå, íàçâàííîì â ÷åñòü ïðåçèäåíòà Äæåôôåðñîíà, íå ìîãëè íå èçó-

÷àòü åãî ôèëîñîôèþ è ñîçäàííûå èì äîêóìåíòû. Ê òîìó æå ãîðîä

Äæåôôåðñîí áûë â òå ãîäû è ïðîäîëæàåò îñòàâàòüñÿ öåíòðîì îêðó-

ãà, íîñÿùåãî èìÿ ãåíåðàëà Íàòàíèýëà Ãðèíà (Nathanael Greene (1742—

1786), ãåðîÿ Âîéíû çà íåçàâèñèìîñòü (1775—1783). Â òå ãîäû ãåíå-

ðàë óñòóïàë â èçâåñòíîñòè ëèøü Äæîðäæó Âàøèíãòîíó (George

Washington, 1732—1799) was êîòîðîãî îí äîëæåí áûë çàìåíèòü â

ñëó÷àå åãî ïëåíåíèÿ èëè ãèáåëè. Äëÿ ïîäðîñòêîâ, ïðåäêè êîòîðûõ

ó÷àñòâîâàëè â Âîéíå çà íåçàâèñèìîñòü, ãåíåðàë Ãðèí áûë íå ïðîñòî

Íàöèîíàëüíîãî ðåãèñòðà èñòîðè÷åñêèõ ìåñò (National Register of Historic

Places)  10 , òî åñòü íà íåãî ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ãîñóäàðñòâåííûå àêòû

î ñîõðàíåíèè êóëüòóðíûõ öåííîñòåé. Â íà÷àëå íîâîãî âåêà ôèðìà

"Gallup & Robinson" ïðèîáðåëà ýòîò äîì, è ïîñëå ðåñòàâðàöèîííûõ

ðàáîò îí áóäåò èñïîëüçîâàí äëÿ îðãàíèçàöèè ðàçëè÷íûõ ñåìèíàðîâ,

äåëîâûõ è ÷àñòíûõ ïðèåìîâ.

Ñ ðàííåãî äåòñòâà îòåö ïðèó÷àë Òåäà ê ñàìîñòîÿòåëüíîñòè è íå-

çàâèñèìîñòè. Ïðè äîìå áûëà ôåðìà, è, êîãäà Äæîðäæó áûëî 9-10

ëåò, îòåö êóïèë äëÿ íåãî è åãî áðàòà íåñêîëüêî êîðîâ. Ìàëü÷èêè

äîëæíû áûëè óõàæèâàòü çà íèìè, äîèòü, íàõîäèòü ïîêóïàòåëåé è

ðàçâîçèòü èì ìîëîêî. Äîõîä èñïîëüçîâàëñÿ äëÿ ïîêóïêè îäåæäû è

îïëàòû ó÷åáû. Êîãäà â 1936 ãîäó ê Ãýëëàïó ïðèøëà îáùåíàöèîíàëü-

íàÿ èçâåñòíîñòü, æèòåëè Äæåôôåðñîíà âñïîìèíàëè åãî êàê ïàðåíü-

êà, ó êîòîðîãî îíè ïîêóïàëè ìîëîêî.

Þíûå ïðåäïðèíèìàòåëè ïîñòàâèëè äåëî óñïåøíî. Ïîçæå Ãýëëàï

ãîâîðèë, ÷òî â øêîëå îí áûë áîãà÷å ñâîèõ äðóçåé. Äåíåã õâàòàëî

äàæå íà ïóòåøåñòâèÿ, â êîòîðûå îíè ñ áðàòîì îòïðàâëÿëèñü âäâîåì,

êîãäà Òåäó íå áûëî è 10 ëåò. Â ñòàðøèõ êëàññàõ Òåä áûë êàïèòàíîì

è èãðàþùèì òðåíåðîì øêîëüíîé êîìàíäû ïî àìåðèêàíñêîìó ôóòáî-

ëó. Ê òîìó æå îí ïîêóïàë äëÿ ðåáÿò ôîðìó, îïëà÷èâàë ïåðååçäû

êîìàíäû è ðåìîíò ñïîðòèâíîãî èíâåíòàðÿ.

Èíòåðåñåí ôîòîäîêóìåíò òîãî âðåìåíè, êîãäà Äæîðäæ Ãýëëàï

îêàí÷èâàë øêîëó. Íà ôîòîãðàôèè — íå ïî ãîäàì âçðîñëûé þíîøà,

ïîäïèñü ãëàñèò: «Äæîðäæ Ãýëëàï (Òåä), ïðåçèäåíò âûïóñêà 1919 ãîäà,

ìåíåäæåð ãàçåòû "Krazy Kazett", êàïèòàí ôóòáîëüíîé è áàñêåòáîëü-

íîé êîìàíä 1919 ãîäà». È íèæå: «Ìîé äåâèç: íå äóìàé î æåíùèíàõ,

óïîðíî ðàáîòàé è ðàäóéñÿ æèçíè!» [6, p. 101].

Ãýëëàï îöåíèâàë ïîëó÷åííîå èì â ãîðîäñêîé (ìóíèöèïàëüíîé)

øêîëå îáðàçîâàíèå êàê «çàìå÷àòåëüíîå»  6, p. 101 . Â øêîëå îí

ïðèîáðåë ïåðâûé îïûò ðåäàêòèðîâàíèÿ; òîãäà æå ÿðêî ïðîÿâèëèñü

åãî îðãàíèçàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè. ×åðåç ìíîãî ëåò îäèí èç åãî øêîëü-

íûõ äðóçåé âñïîìèíàë: «Òåä Ãýëëàï âñåãäà áûë î÷åíü èíèöèàòèâ-

íûì» [11, p. 1].

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî â æèçíè ÷åëîâåêà âñå âçàèìîñâÿçàíî. Â ñâåòå

ýòîãî îáûäåííîãî íàáëþäåíèÿ è îäíîâðåìåííî íàó÷íîãî óòâåðæäå-

íèÿ èìååò ñìûñë ïðîöèòèðîâàòü «áèîãåîãðàôè÷åñêîå» çàìå÷àíèå,

îïóáëèêîâàííîå â èçâåñòíîì àíãëèéñêîì æóðíàëå "Econometrics":

«Âîçìîæíî, ïîòîìó, ÷òî Ãýëëàï ðîäèëñÿ â Äæåôôåðñîíå, òèïè÷íîì

ãîðîäêå Ñðåäíåãî Çàïàäà, äëÿ íåãî êàçàëîñü åñòåñòâåííûì, ÷òî âçãëÿäû

íåáîëüøîé âûáîðî÷íîé ãðóïïû ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü òî÷êè çðåíèÿ

âñåé Àìåðèêè» [12, p. 95].
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ãîäîâ öåíû íà çåìëþ ðåçêî óïàëè, äîõîäû îòöà çíà÷èòåëüíî ñîêðà-

òèëèñü è ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå ñåìüè ñòàëî î÷åíü òðóäíûì. Íî ê

ìîìåíòó çàâåðøåíèÿ øêîëû ó Ãýëëàïà ñëîæèëîñü òî îòíîøåíèå ê

ñåáå è ê æèçíè, êîòîðîå êóëüòèâèðóþò àìåðèêàíöû: íåçàâèñèìîñòü â

ñóæäåíèÿõ è ïîâåäåíèè, óâåðåííîñòü â ñâîèõ ñèëàõ, öåëåóñòðåìëåí-

íîñòü, àãðåññèâíîñòü â áèçíåñå, ñòîéêîñòü è îïòèìèçì. Äåíüãè íà

ñâîå âûñøåå îáðàçîâàíèå Ãýëëàï âñåãäà çàðàáàòûâàë ñàì. ×åðåç ìíî-

ãî ëåò îí âñïîìèíàë, ÷òî ïðè ïîñòóïëåíèè â êîëëåäæ â åãî êîøåëüêå

áûëî øåñòü äîëëàðîâ, íî ïðè çàâåðøåíèè îáðàçîâàíèÿ îí çàðàáàòû-

âàë áîëüøå, ÷åì ïðåçèäåíò óíèâåðñèòåòà [15, p. 87].

Â ñàìîì íà÷àëå ìîåé ðàáîòû íàä áèîãðàôèåé Ãýëëàïà îáíàðóæè-

ëîñü íåñîâïàäåíèå äàííûõ â ðàçíûõ ýíöèêëîïåäè÷åñêèõ ñëîâàðÿõ î

òîì, êîãäà îí ó÷èëñÿ â Àéîâñêîì óíèâåðñèòåòå è êàêèå ó÷åíûå ñòå-

ïåíè èì áûëè ïîëó÷åíû. ×òîáû âíåñòè â ýòîò âîïðîñ ÿñíîñòü, ÿ

îòïðàâèë çàïðîñ â àðõèâ óíèâåðñèòåòà. Îòâåò îêàçàëñÿ â âûñøåé

ñòåïåíè íåîæèäàííûì è â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ñòèìóëèðîâàâøèì ïîñ-

ëåäóþùèå èññëåäîâàíèÿ æèçíè è òâîð÷åñòâà Ãýëëàïà. Ìíå ïðèñëàëè

êñåðîêîïèþ 3-ñòðàíè÷íîãî òðàíñêðèïòà (âûïèñêà èç «ëè÷íîãî äåëà»)

ñòóäåíòà Äæîðäæà Ãýëëàïà, ñîäåðæàùåãî èñ÷åðïûâàþùóþ èíôîðìà-

öèþ î òîì, êàêèå êóðñû â êàêèå ãîäû îí èçó÷àë è êàê áûëè îöåíåíû

åãî çíàíèÿ. Ïðåæäå ÷åì ïåðåéòè ê îïèñàíèþ òðàíñêðèïòà, çàìå÷ó,

÷òî ìíå íå èçâåñòíû èñòîðèêî-íàóêîâåä÷åñêèå ðàáîòû, â êîòîðûõ

ýòîãî ðîäà äîêóìåíòû àíàëèçèðîâàëèñü áû ñ öåëüþ «èçìåðåíèÿ» ïðî-

öåññà ïåðåäà÷è íàó÷íîãî îïûòà.

Â Ãóìàíèòàðíûé êîëëåäæ (College of Liberal Arts) Àéîâñêîãî óíè-

âåðñèòåòà Ãýëëàï ïîñòóïèë 26 ñåíòÿáðÿ 1919 ãîäà — åìó áûëî 18 ëåò —

è îêîí÷èë åãî 1 ôåâðàëÿ 1923 ãîäà, ïîëó÷èâ ñòåïåíü áàêàëàâðà ãóìàíè-

òàðíûõ íàóê (Bachelor of Arts). Â òîì æå ãîäó â Óíèâåðñèòåòå áûëà

îòêðûòà Øêîëà æóðíàëèñòèêè (School of Journalism), è Ãýëëàïó, êîòî-

ðîìó åùå íå èñïîëíèëîñü 22-õ ëåò, ïðåäëîæèëè òàì äîëæíîñòü ïðåïî-

äàâàòåëÿ. Îí ïðèíÿë åå è îäíîâðåìåííî ïðîäîëæàë ó÷åáó â Graduate

College (êîëëåäæ âûñøåé ñòóïåíè), ñïåöèàëèçèðóÿñü ïî ïñèõîëîãèè.

Âðåìÿ îáó÷åíèÿ â ýòîì êîëëåäæå: ôåâðàëü 1923 ãîäà — àâãóñò 1928

ãîäà.

Â îòëè÷èå îò ðîññèéñêèõ ñðåäíèõ è âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé,

â àìåðèêàíñêèõ êîëëåäæàõ è óíèâåðñèòåòàõ íåò ôàêóëüòåòîâ, êóðñîâ

è êëàññîâ. Ñòóäåíò âûáèðàåò áóäóùóþ ïðîôåññèþ, è åãî ó÷åáíàÿ

äåÿòåëüíîñòü ðåãëàìåíòèðóåòñÿ ëèøü ïåðå÷íåì îáÿçàòåëüíûõ è ðå-

êîìåíäóåìûõ ïðåäìåòîâ. Îí ìîæåò ïðåðâàòü îáó÷åíèå è ïðîïóñòèòü

ðÿä ñåìåñòðîâ. Ïîýòîìó ïðîäîëæèòåëüíîñòü îáó÷åíèÿ â êîëëåäæå è

óíèâåðñèòåòå ó ðàçíûõ ñòóäåíòîâ çàìåòíî âàðüèðóåòñÿ.

ïåðñîíàæåì äàëåêîé èñòîðèè, îí áûë ÷åëîâåêîì, î ñîáûòèÿõ æèçíè

êîòîðîãî èì ìîãëè ðàññêàçûâàòü äîìà, ïåðåäàâàÿ ñëîâà î÷åâèäöåâ.

Äæîðäæ Ãýëëàï, ñ äåòñòâà çíàêîìûé ñ ïðîøëûì ñâîåé ñåìüè, ñêîðåå

âñåãî çíàë, ÷òî åãî äàëåêèå ïðåäêè è ïðåäêè ãåíåðàëà Ãðèíà ñòîëåòè-

ÿìè æèëè â ãðàôñòâå Äîðñåò â Àíãëèè, òî åñòü áûëè ñîñåäÿìè.

Òàêèì îáðàçîì, òî, ÷òî Ãýëëàï ðîäèëñÿ è âûðîñ â Äæåôôåðñîíå,

ïðèíöèïèàëüíûì îáðàçîì ïîâëèÿëî íà åãî ìèðîâîççðåíèå è èäåàëû,

ñôîðìèðîâàâ îñîáîå, ïðîíèçàííîå ãëóáèííûìè ðåôëåêñèÿìè è ëè÷-

íîñòíûìè àññîöèàöèÿìè îòíîøåíèå ê èñòîðèè ñòðàíû, ê èíñòèòóòàì

àìåðèêàíñêîé äåìîêðàòèè. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå, âñå ýòî íàøëî îòðàæå-

íèå â åãî ïîíèìàíèè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è ðàçâèòîé èì òåõíîëî-

ãèè âûáîðî÷íûõ îïðîñîâ. Íî ýòî ïðîèçîøëî íå ïîòîìó, ÷òî Äæåô-

ôåðñîí áûë òèïè÷íûì ãîðîäîì Ñðåäíåãî Çàïàäà, — à ïîòîìó, ÷òî îí

òàêîâûì íå áûë.

Ïðèîáðåòåíèå ïðîôåññèè

ÎÁÙÈÅ ÑÂÅÄÅÍÈß

Àéîâñêèé óíèâåðñèòåò (University of Iowa) áûë îñíîâàí 25 ôåâðà-

ëÿ 1847 ãîäà, ÷åðåç 59 äíåé ïîñëå ðîæäåíèÿ ñàìîãî øòàòà [14]. Â

1855 ãîäó â áèáëèîòåêó óíèâåðñèòåòà ïîñòóïèëè ïåðâûå ïîëñîòíè

êíèã, à óæå ÷åðåç äâà ãîäà îíà ïðåâðàòèëàñü â îäíó èç êðóïíåéøèõ

íàó÷íûõ áèáëèîòåê ÑØÀ ñ ìèðîâîé çíà÷èìîñòè êîëëåêöèåé ðåäêèõ

êíèã è àðõèâîâ, â òîì ÷èñëå — äîêóìåíòîâ Àâðààìà Ëèíêîëüíà

(Abraham Lincoln, 1809—1865). Â òå÷åíèå âòîðîé ïîëîâèíû XIX âåêà

â ñòðóêòóðå óíèâåðñèòåòà ïîÿâèëñÿ ìóçåé åñòåñòâåííîé èñòîðèè, óíè-

âåðñèòåò ïåðâûì â øòàòå ïðåäîñòàâèë ðàâíûå ïðàâà ñòóäåíòàì îáîèõ

ïîëîâ, ñîçäàë Øêîëó ïî ïîäãîòîâêå þðèñòîâ, îòêðûë îòäåëåíèå ìå-

äèöèíû, âñêîðå ïðåâðàòèâøååñÿ â îäèí èç êðóïíåéøèõ â ñòðàíå

öåíòðîâ ïîäãîòîâêè âðà÷åé. Â 1858 ãîäó óíèâåðñèòåò íà÷àë ïðèñâàè-

âàòü ñâîèì âûïóñêíèêàì ñòåïåíè áàêàëàâðà, à çà äâà ãîäà äî çàâåð-

øåíèÿ âåêà — äîêòîðà íàóê (PhD). Â 1907 ãîäó òàì âîçíèêëà ïåðâàÿ

â ÑØÀ êàôåäðà ïåäàãîãèêè. Â öåëîì, â íà÷àëå XX âåêà Àéîâñêèé

óíèâåðñèòåò ñ÷èòàëñÿ îäíèì èç ëó÷øèõ â ñòðàíå è ñèëüíåéøèì íà

Ñðåäíåì Çàïàäå.

Â ñâîåì âûñòóïëåíèè ïî ñëó÷àþ ïîëó÷åíèÿ âûñøåé íàãðàäû øòàòà

Àéîâà Ãýëëàï âñïîìèíàë, ÷òî îòåö, ïðî÷èòàâ îäíó èç åãî øêîëüíûõ

ðàáîò, ïîñîâåòîâàë åìó èçáðàòü êàðüåðó æóðíàëèñòà. Ê íà÷àëó 1920-õ
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ìàöèþ ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî. Ïðèøëîñü âíîâü îáðàùàòüñÿ â àð-

õèâ. Íà ðàñøèôðîâêó òðàíñêðèïòà è óòî÷íåíèå èìåí ïðåïîäàâàòåëåé

óøëî îêîëî äâóõ ìåñÿöåâ

3

.

Òàáëèöà 1

Ïðîôåññèîíàëüíûå êóðñû, èçó÷àâøèåñÿ Äæîðäæåì Ãýëëàïîì

â 1920—1928 ãã.

3 Áëàãîäàðþ ñîòðóäíèêîâ àðõèâà Àéîâñêîãî óíèâåðñèòåòà Äýâèäà Ìàêêàðòíè
(David McCartney) è Êàòðèí Õîäñîí (Kathryn Hodson), ïðîôåññîðà æóðíàëèñòèêè
òîãî æå óíèâåðñèòåòà Êåííåòà Ñòàðêà (Kenneth Starck) è àðõèâàðèóñà Óíèâåðñèòå-
òà Áåðêëè Ïàò Ñîóáåðàíèñ (Pat Soberanis) çà íåîöåíèìóþ ïîìîùü â ñáîðå àíàëè-
çèðóåìûõ ìàòåðèàëîâ.

Îñíîâíîé ïðåäìåò, ïî êîòîðîìó ñïåöèàëèçèðóåòñÿ ñòóäåíò â êîë-

ëåäæå èëè óíèâåðñèòåòå, îáîçíà÷àåòñÿ ñëîâîì «ìåéäæîð» (major).

Ïîìèìî ìåéäæîðà, ñòóäåíò ìîæåò èìåòü «ìàéíîð» (minor) — ýòî

ïðåäìåò âòîðîé ñïåöèàëèçàöèè, êàê áû âòîðàÿ ïðîôåññèÿ. Äëÿ ïî-

ëó÷åíèÿ ñòåïåíè ïî îñíîâíîé ñïåöèàëüíîñòè, ïîìèìî èçó÷åíèÿ âñåõ

íåîáõîäèìûõ ïðåäìåòîâ è ñäà÷è ýêçàìåíîâ, íåîáõîäèìî ïðîâåñòè è

çàùèòèòü ñàìîñòîÿòåëüíîå èññëåäîâàíèå. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ âòîðîé ñïå-

öèàëüíîñòè òàêîãî èññëåäîâàíèÿ íå òðåáóåòñÿ. Ñòóäåíò ìîæåò èìåòü

áîëåå îäíîãî ìåéäæîðà è/èëè ìàéíîðà, è ýòî íå ðåäêîñòü.

Â òðàíñêðèïòå îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ìåéäæîðîì Ãýëëàïà áûëà ïðè-

êëàäíàÿ ïñèõîëîãèÿ: 9 èþíÿ 1925 ãîäà îí ïîëó÷èë ñòåïåíü ìàãèñòðà

(Master of Arts) è 23 àâãóñòà 1928 ãîäà — ñòåïåíü äîêòîðà íàóê (Doctor

of Philosophy). Êðîìå òîãî, óêàçàíû äâà ìàéíîðà: òåîðåòè÷åñêàÿ ïñè-

õîëîãèÿ (pure psychology) è ýêîíîìèêà (economics). Òàêèì îáðàçîì,

íà ïîðîãå ñâîåãî 27-ëåòèÿ Ãýëëàï çàâåðøèë îáðàçîâàíèå, èìåÿ âûñ-

øóþ â ñòðàíå íàó÷íóþ ñòåïåíü è îáëàäàÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãî-

òîâêîé â îáëàñòè ïñèõîëîãèè è ýêîíîìèêè.

Ðàññìîòðåíèþ ïåðå÷íÿ ïðåäìåòîâ, èçó÷àâøèõñÿ Ãýëëàïîì, ïðåä-

ïîøëåì äâà îáùèõ çàìå÷àíèÿ.

Âî-ïåðâûõ, ñèñòåìà äåïàðòàìåíòàëèçàöèè íàóêè è ïðàêòèêà ðàç-

ìåùåíèÿ ðàçëè÷íûõ íàó÷íûõ íàïðàâëåíèé â ñòðóêòóðå óíèâåðñè-

òåòñêèõ êàôåäð, ñóùåñòâîâàâøèå â íà÷àëå ïðîøëîãî âåêà, çíà÷è-

òåëüíî îòëè÷àþòñÿ îò ñîâðåìåííûõ òðàäèöèé. Òàê, âîñåìü äåñÿòè-

ëåòèé íàçàä ïñèõîëîãèÿ îáû÷íî òðàêòîâàëàñü êàê ðàçäåë ôèëîñî-

ôèè, îíà ëèøü çàâîåâûâàëà ïðàâî íàçûâàòüñÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé íàó-

êîé. Â ÷àñòíîñòè, â Àéîâñêîì óíèâåðñèòåòå ëèøü â 1927 ãîäó áûëî

ñîçäàíî îòäåëåíèå (êàôåäðà) ïñèõîëîãèè, à ðàíåå ïðåïîäàâàíèå ïñè-

õîëîãè÷åñêèõ êóðñîâ îñóùåñòâëÿëîñü ñîòðóäíèêàìè îòäåëåíèÿ ôè-

ëîñîôèè.

Âî-âòîðûõ, òðàíñêðèïò Ãýëëàïà — ýòî ñòàðûé ðóêîïèñíûé òåêñò.

Ìíîãîå â íåì íàïèñàíî ñ ñîêðàùåíèÿìè è íå âñåãäà ðàçáîð÷èâî,

ïîòîìó îòäåëüíûå ñëîâà â íàçâàíèÿõ êóðñîâ òðóäíî îäíîçíà÷íî èäåí-

òèôèöèðîâàòü, à íåêîòîðûå âîîáùå íå óäàëîñü ïðî÷åñòü.

Îçíàêîìèâøèñü ñ òðàíñêðèïòîì, ÿ ïîíÿë, ÷òî íåäîñòàòî÷íî çíàòü,

êàêèå ïðåäìåòû èçó÷àë Ãýëëàï, êðàéíå âàæíî îïðåäåëèòü, êòî èõ

ïðåïîäàâàë. Íà ìîé íîâûé çàïðîñ â àðõèâ óíèâåðñèòåòà è ÿ ïîëó÷èë

äîêóìåíò ñ óêàçàíèåì ôàìèëèé è èíèöèàëîâ ïðåïîäàâàòåëåé. Â íå-

êîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïî ôàìèëèÿì è èíèöèàëàì ìîæíî áûëî îòûñêàòü â

ñïðàâî÷íèêàõ è â Èíòåðíåòå áàçîâûå äàííûå î çàèíòåðåñîâàâøèõ

ìåíÿ ó÷åíûõ, íî êîãäà èìååøü äåëî ñ ðàñïðîñòðàíåííûìè ôàìèëèÿ-

ìè, òèïà Knight, Haynes è ïîäîáíûìè, íàéòè ðåëåâàíòíóþ èíôîð-
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Â 1919/1920 ó÷åáíîì ãîäó Ãýëëàï åùå íå èçó÷àë ñïåöèàëüíûõ

ïðîôåññèîíàëüíûõ äèñöèïëèí, â åãî ðàñïèñàíèå âõîäèëè ëèøü ïðåä-

ìåòû, îòíîñèâøèåñÿ ê îáùåé ïîäãîòîâêå, â ÷àñòíîñòè, àíãëèéñêèé

(ðèòîðèêà) è èñïàíñêèé ÿçûêè, èñòîðèÿ Åâðîïû è õèìèÿ, ïî êîòî-

ðûì ñäàâàëèñü ýêçàìåíû. Áûëè åùå ôèçè÷åñêàÿ è âîåííàÿ ïîäãî-

òîâêà — ïî íèì ýêçàìåíîâ íå áûëî. Àìåðèêàíñêàÿ ñèñòåìà îáðàçî-

âàíèÿ òðåáóåò, ÷òîáû ñòóäåíò, ïîìèìî ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðåäìå-

òîâ, èçó÷àë íåêîòîðîå ÷èñëî äîïîëíèòåëüíûõ ïî ñâîåìó âûáîðó,

äàþùèõ åìó îáùóþ îðèåíòàöèþ â íàóêå è êóëüòóðå. Ãýëëàï âûáðàë

èñòîðèþ èñêóññòâ, àðõåîëîãèþ, ñîâðåìåííóþ ìóçûêó è áèîëîãèþ.

Ñðåäè èçáðàííûõ èì ïðåäìåòîâ áûëè òàêæå: àíãëèéñêàÿ è àìåðè-

êàíñêàÿ ëèòåðàòóðà XVIII è XIX âåêîâ, ñîçäàíèå è ðåäàêòèðîâàíèå

òåêñòîâ îáùåãî õàðàêòåðà, óãëóáëåííûé êóðñ ïî íàïèñàíèþ ýññå è

ñòàòåé.

Ãýëëàï ñ þíîñòè ìå÷òàë ñòàòü æóðíàëèñòîì, ïîýòîìó â ñòóäåí-

÷åñêèå ãîäû îí èçó÷èë ðÿä êóðñîâ, ãîòîâèâøèõ åãî ê ýòîé ïðîôåñ-

ñèè: íå òîëüêî ëèòåðàòóðó, íî èñòîðèþ è òåîðèþ æóðíàëèñòè-

êè, ðåäàêòèðîâàíèå ãàçåòíûõ ìàòåðèàëîâ, ïðàâèëà ïóáëèêàöèb ðåê-

ëàìû.

Óæå â ïåðâûå ãîäû îáó÷åíèÿ â óíèâåðñèòåòå Ãýëëàï ïðîñëóøàë

êóðñû êðóïíûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ïîëèòè÷åñêèì íàóêàì è ñîöèîëî-

ãèè. Ëåòîì 1922 ãîäà ïðîôåññîð Âàí äåð Çè (Jacob Van der Zee,

1884—1960) — êðóïíûé ñïåöèàëèñò â èñòîðèè ïîëèòèêè — ÷èòàë â

Àéîâñêîì óíèâåðñèòåòå êóðñ ïîëèòè÷åñêèõ íàóê. Îäíèì èç åãî ñòó-

äåíòîâ áûë Ãýëëàï, çíàíèÿ êîòîðîãî ïðîôåññîð îöåíèë íà «À» (âûñ-

øàÿ îöåíêà). Òðóäíî ñåé÷àñ ñêàçàòü, êàêîé ìàòåðèàë ïðåäëàãàëñÿ ñòó-

äåíòàì ïðè îñâåùåíèè ñòðóêòóðû è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âëàñòíûõ

èíñòèòóòîâ Àìåðèêè, íî ñêîðåå âñåãî òåìà âûáîðîâ áûëà îäíîé èç

öåíòðàëüíûõ. È çäåñü, âîçìîæíî, Ãýëëàï âïåðâûå âñòðåòèëñÿ ñ âû-

âîäàìè íàóêè î íåîäíîðîäíîñòè ýëåêòîðàòà è çàâèñèìîñòè ïîëèòè-

÷åñêèõ óñòàíîâîê îò ñîöèîêóëüòóðíûõ îñîáåííîñòåé èçáèðàòåëåé. Òàê,

â îäíîé èç ñâîèõ ðàáîò Âàí äåð Çè ïèñàë, ÷òî ãîëëàíäñêèå èììèã-

ðàíòû, íå çíàâøèå èñòîðèè ÑØÀ è ïîòîìó ïëîõî ðàçáèðàâøèåñÿ â

ïîëèòèêå, âèäåëè â ðåñïóáëèêàíöàõ «àðèñòîêðàòèþ» ìîíàðõè÷åñêîãî

òèïà, è, ñòðåìÿñü áûòü íàñòîÿùèìè àìåðèêàíöàìè, ãîëîñîâàëè çà

äåìîêðàòîâ [16, p. 22].

Â òå÷åíèå 1921/1922 ó÷åáíîãî ãîäà ïðîãðàììà èçó÷åíèÿ ïîëèòè-

÷åñêèõ íàóê âêëþ÷àëà êóðñ âîñòî÷íîé ïîëèòèêè — åãî ÷èòàë äîêòîð

Ñàäõèíäðà Áîçå (Sudhindra Bose, 1883—1946). Îí ðîäèëñÿ â Èíäèè

è ó÷èëñÿ íà ðîäèíå, ïîòîì â ÑØÀ è Àíãëèè; â 1913 ãîäó îí ïîëó-

÷èë PhD â Àéîâå. Òîãäà æå îí íà÷àë ïðåïîäàâàòü ïîëèòè÷åñêèå
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Ïðÿìûå ïîñëåäîâàòåëè «îòöîâ-îñíîâàòåëåé» ñîâðåìåííîé

ïñèõîëîãèè

Êàðë Ñèøîð (Carl Emil Seashore, 1866—1949) — âûõîäåö èç øâåä-

ñêîé îáùèíû Àéîâû. Íà òåððèòîðèè â 50 êâàäðàòíûõ ìèëü âîêðóã

åãî äîìà òîëüêî îäèí ÷åëîâåê ó÷èëñÿ â êîëëåäæå; îòåö Ñèøîðà ïðåä-

ëîæèë ñûíó ïîñëåäîâàòü ýòîìó ïðèìåðó. Äåíåã, êîòîðûå Ñèøîð çà-

ðàáàòûâàë, èãðàÿ íà îðãàíå â øâåäñêîé öåðêâè, ñ èçáûòêîì õâàòàëî

íà îáó÷åíèå â êîëëåäæå.

Â 1891 ãîäó îí îêîí÷èë êîëëåäæ, à â 1895-ì åìó ïåðâîìó â

èñòîðèè Éåëüñêîãî óíèâåðñèòåòà (Yale University) áûëà ïðèñóæäåíà

äîêòîðñêàÿ ñòåïåíü ïî ïñèõîëîãèè. Åãî íàñòàâíèêîì áûë ïðîôåññîð

Ýäâàðä Ñêðèï÷óð (Edward Wheeler Scripture, 1864—1945), ó÷åíèê Âèëü-

ãåëüìà Âóíäòà (Wilhelm Maximilian Wundt, 1832—1920) è ñîòðóäíèê

îäíîãî èç ñîçäàòåëåé àìåðèêàíñêîé ïñèõîëîãèè Ñòýíëè Õîëëà (ñì.

íèæå). Ñèøîðó ïðåäëàãàëè ïîñòîÿííóþ ðàáîòó â Éåëå, íî îí â 1897

ãîäó ïðèíÿë ïðèãëàøåíèå Àéîâñêîãî óíèâåðñèòåòà è ðàáîòàë òàì äî

êîíöà æèçíè. Ñèøîð ïîñòóïèë â Éåëüñêèé óíèâåðñèòåò â òîò äåíü,

êîãäà Äæîðäæ Ëàää (George Trumbull Ladd, 1842—1921) îòêðûë òàì

ïåðâóþ â ÑØÀ ïñèõîëîãè÷åñêóþ ëàáîðàòîðèþ. ×åòûðå ãîäà Ñèøîð

ðàáîòàë ó Ëàääà; ýòî ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî òåõíîëîãèè ïñèõîëî-

ãè÷åñêèõ èçìåðåíèé, èçó÷àâøèåñÿ ðÿäîì ïîêîëåíèé ñòóäåíòîâ Àé-

îâñêîãî óíèâåðñèòåòà, çàðîäèëèñü â ëàáîðàòîðèè Ëàääà.

Ñèøîð âíåñ çàìåòíûé âêëàä â ñòàíîâëåíèå è ðàçâèòèå ðÿäà íà-

ïðàâëåíèé ïñèõîëîãèè. Èì ïîëó÷åíû ïðèíöèïèàëüíûå ðåçóëüòàòû

â ïñèõîëîãèè ðå÷è è ñëóõà, äåòñêîé ïñèõîëîãèè, ïñèõîëîãèè ìóçûêè

è ïñèõîëîãè÷åñêîì òåñòèðîâàíèè, îí îäèí èç ñîçäàòåëåé âîåííîé

ïñèõîëîãèè. Â íåäàâíî âûøåäøåé êíèãå ïî ñòàíîâëåíèþ íàóêè î

ðåêëàìå Ñèøîð óêàçûâàåòñÿ ñðåäè òåõ, êòî âíåñ çàìåòíûé âêëàä â åå

ðàçâèòèå.

Â êíèãå Äæîðäæà Ñòîääàðäà (ñì. íèæå), ó÷åíèêà Ñèøîðà è åãî

ïðååìíèêà íà ðÿäå àäìèíèñòðàòèâíûõ ïîñòîâ, åñòü ãëàâà, íàçâàííàÿ

«Àéîâñêèé Ñèøîð»; êàê îòìå÷àåò àâòîð, åå ìîæíî áûëî áû íàçâàòü è

«Ñèøîðîâñêàÿ Àéîâà» [19, p 46]. Ñèøîð ñîçäàâàë âîêðóã ñåáÿ ìîù-

íîå èíòåëëåêòóàëüíîå è íðàâñòâåííîå ïîëå è ïîääåðæèâàë ìíîãèå

íîâûå íàïðàâëåíèÿ ïñèõîëîãèè. Áëàãîäàðÿ åìó Àéîâà ñòàëà îäíèì

èç öåíòðîâ àìåðèêàíñêîé ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè.

Â òåîðèþ è èñòîðèþ ôèëîñîôèè Ãýëëàïà ââåë ïðîôåññîð Äæîðäæ

Ïàòðèê (George Thomas White Patrick, 1857—1949), ó÷èâøèéñÿ â

Àéîâñêîì óíèâåðñèòåòå è âåðíóâøèéñÿ òóäà ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ñòåïå-

íè äîêòîðà â Óíèâåðñèòåòå Äæîíñà Õîïêèíñà (Johns Hopkins

íàóêè â Àéîâñêîì óíèâåðñèòåòå è ðàáîòàë òàì äî êîíöà æèçíè.

Âòîðûì ïðåïîäàâàòåëåì ïîëèòè÷åñêèõ íàóê â òîì æå ó÷åáíîì

ãîäó áûë äîêòîð Àéâàí Ïîëëîê (Ivan Lester Pollock, 1887—?), àâòîð

ðÿäà ñåðüåçíûõ èññëåäîâàíèé ïî ýêîíîìè÷åñêîé è ãðàæäàíñêîé ïî-

ëèòèêå Àéîâû.

Ñèëüíûé ñîñòàâ óíèâåðñèòåòñêèõ ïðåïîäàâàòåëåé ïîëèòè÷åñêèõ

íàóê áûë ñëåäñòâèåì òîé ëèíèè, êîòîðàÿ çàäàâàëàñü Áåíäæàìèíîì

Øàìáî (Benjamin Franklin Shambaugh, 1871—1940), ÷åòûðå äåñÿòè-

ëåòèÿ âîçãëàâëÿâøèì îòäåëåíèå ïîëèòè÷åñêèõ íàóê è ìíîãèå ãîäû

çàíèìàâøèìñÿ ïîëèòè÷åñêîé èñòîðèåé, ïðåæäå âñåãî Àéîâû. Â íå-

äàâíî âûøåäøåé êíèãå î íåì ñêàçàíî, ÷òî Øàìáî áûë ìàëî èçâå-

ñòåí âíå Àéîâû, îäíàêî â íà÷àëå XX âåêà îí áûë êëþ÷åâîé ôèãó-

ðîé â ñîîáùåñòâå èñòîðèêîâ [17]. Â 1903 ãîäó Øàìáî áûë îäíèì

èç îñíîâàòåëåé Àìåðèêàíñêîé àññîöèàöèè ïîëèòè÷åñêèõ íàóê

(American Political Science Association), à 1930 ãîäó — åå ïðåçè-

äåíòîì.

Â òå÷åíèå çèìíåãî ñåìåñòðà 1921/1922 ãîäà Ôðåä Õåéíç (Frederick

Emory Haynes, 1868—1958), âèäèìî, ïåðâûì ïîçíàêîìèë Ãýëëàïà ñ

îñíîâàìè ñîöèîëîãèè. Ýòî áûëè äâà ïîëóñåìåñòðîâûõ êóðñà: ïî ïåð-

âîìó èç íèõ Ãýëëàï ïîëó÷èë îöåíêó «Â» («õîðîøî»), ïî âòîðîìó —

«À». Óîëòåð Äæåííèãñ (Walter Wilson Jennings, 1887—?), åùå îäèí

ïðåïîäàâàòåëü Ãýëëàïà, â 1920—1930-å ãîäû èññëåäîâàë èñòîðèêî-

ôèëîñîôñêèå âîïðîñû ðåëèãèè, íî, âèäèìî, óæå â òî âðåìÿ åãî èí-

òåðåñû ðàñïðîñòðàíÿëèñü è íà èñòîðèþ áèçíåñà. Åãî êíèãà î êðóï-

íåéøèõ àìåðèêàíñêèõ ïðåäïðèíèìàòåëÿõ ïîëóâåêîâîé äàâíîñòè óêà-

çûâàåòñÿ è â ñîâðåìåííûõ áèáëèîãðàôèÿõ [18].

ÇÂÅÇÄÍÀß ÊÎÌÀÍÄÀ ÏÐÅÏÎÄÀÂÀÒÅËÅÉ ÏÑÈÕÎËÎÃÈÈ

Ïðåïîäàâàòåëåé, ââîäèâøèõ ñòóäåíòà Ãýëëàïà â èçáðàííóþ èì

ñïåöèàëüíîñòü, ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè ãðóïïû. Ïåðâóþ ñîñòàâëÿþò

ñàìûå ñòàðøèå ïî âîçðàñòó ïðîôåññîðà, øèðîêî èçâåñòíûå â àìåðè-

êàíñêîì ñîîáùåñòâå ôèëîñîôîâ è ïñèõîëîãîâ íà ðóáåæå XIX-XX

âåêîâ. Ýòî ÿðêèå ïðåäñòàâèòåëè âòîðîãî ïîêîëåíèÿ àìåðèêàíñêèõ

ïñèõîëîãîâ. Ñëåäóþùàÿ ãðóïïà — 35—40-ëåòíèå ó÷åíûå, çà ïëå÷àìè

êîòîðûõ, òåì íå ìåíåå, ê íà÷àëó 1920-õ ãîäîâ áûë ñîëèäíûé îïûò

íàó÷íîé è ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Òðåòüÿ ãðóïïà — ìîëîäûå,

íî óæå îïûòíûå ïñèõîëîãè, îïóáëèêîâàâøèå â ïåðâîé ïîëîâèíå

1920-õ ãîäîâ ñâîè ïåðâûå êíèãè; â áóäóùåì îíè ñòàëè ïðèçíàííûìè

ñïåöèàëèñòàìè.
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èçó÷åíèè äåòñêîé ïñèõîëîãèè è â èññëåäîâàíèÿõ ïðîáëåì âûñøåãî

îáðàçîâàíèÿ.

Íåñêîëüêî êóðñîâ ïî ôèëîñîôèè, â òîì ÷èñëå — ïñèõîëîãèþ,

Ãýëëàï ïðîñëóøàë ó ïðîôåññîðà Ýäâèíà Ñòàðáàêà (Edwin Diller

Starbuck, 1866—1947) — êðóïíîãî ó÷åíîãî è íåçàóðÿäíîãî ÷åëîâåêà.

Ñòàðáàê ñ÷èòàåòñÿ îäíèì èç ñîçäàòåëåé ïñèõîëîãèè ðåëèãèè. Îí íà-

÷àë ïðîâîäèòü èññëåäîâàíèÿ â ýòîé îáëàñòè ïîä âëèÿíèåì ðàáîò

Äæåìñà â Ãàðâàðäå, êóäà ïîñòóïèë ó÷èòüñÿ â 1890 ãîäó. Â 1901—1902

ãîäàõ, ïðîâîäÿ îïðîñû, Ñòàðáàê èçìåðÿë ðåëèãèîçíûé îïûò ëþäåé è

ïûòàëñÿ ðàññìàòðèâàòü åãî ñ ïîçèöèé ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè. Â 1906

ãîäó, ïîñëå äâóõëåòíåé ñòàæèðîâêè â Ãåðìàíèè, ãäå îí àêòèâíî ñî-

òðóäíè÷àë ñ Ýðíñòîì Ìåéìàíîì (Ernst Meumann, 1862—1915), ó÷å-

íèêîì Â. Âóíäòà è êðóïíûì ñïåöèàëèñòîì â îáëàñòè ýìïèðè÷åñêîãî

èçó÷åíèÿ ïðîáëåì ïåäàãîãèêè, Ñòàðáàê ñòàë ïðîôåññîðîì Àéîâñêîãî

óíèâåðñèòåòà è ðàáîòàë òàì äî 1930 ãîäà.

Çíàêîìñòâî ñ ïñèõîëîãèåé

Ïñèõîëîãèþ Ãýëëàï íà÷àë èçó÷àòü â 1920/1921 ó÷åáíîì ãîäó.

Òî, ÷òî âñêîðå îí âûáðàë åå â êà÷åñòâå íàïðàâëåíèÿ ñïåöèàëèçàöèè,

ìîæåò îáúÿñíÿòüñÿ ìíîãèìè ïðè÷èíàìè. Íàçîâåì äâå èç íèõ. Âî-

ïåðâûõ, åãî, ïî-âèäèìîìó, çàèíòåðåñîâàëà íàóêà î ÷åëîâåêå, îí óâè-

äåë, ñêîðåå, ïî÷óâñòâîâàë â íåé îãðîìíûå ïðèêëàäíûå âîçìîæíîñòè,

ïðåæäå âñåãî äëÿ æóðíàëèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè. Âî-âòîðûõ, åãî ìîã-

ëè óâëå÷ü ïñèõîëîãèåé òå, êòî çíàêîìèë åãî ñ òåîðèåé è ìåòîäàìè

ýòîé íàóêè.

Ñîãëàñíî àðõèâíûì ìàòåðèàëàì, â 1920/1921 ãîäó êóðñû ïñèõî-

ëîãèè ó íåãî âåëè òðè ïðåïîäàâàòåëÿ. Ïåðâûì íàçâàíî èìÿ Ìåéáë

Êåììåðåð (Mabel Clare Williams Kemmerer, 1878—1981). Â 1903 ãîäó

îíà âûïîëíèëà äîêòîðñêîå èññëåäîâàíèå ïîä ðóêîâîäñòâîì Ñèøîðà

è ìíîãèå ãîäû ïðîðàáîòàëà â Àéîâñêîì óíèâåðñèòåòå. Â 1922/1923

ó÷åáíîì ãîäó Êåììåðåð ïîìîãàëà Ñèøîðó â ïðîâåäåíèè åãî êóðñà. Â

1930-õ ãîäàõ åþ áûëà îïóáëèêîâàíà êíèãà "Some Psychology" («Êîå-

÷òî î ïñèõîëîãèè»); ñóäÿ ïî çàãîëîâêó, ýòî áûëî ââåäåíèå â ïñèõî-

ëîãèþ [20]. Âîçìîæíî, ìàòåðèàëû ýòîé êíèãè â òîé èëè èíîé ìåðå

ðàññìàòðèâàëèñü â êóðñå, èçó÷àâøåìñÿ Ãýëëàïîì.

Âòîðûì íàçâàí Óîðíåð Áðàóí (Warner Brown, 1882—1956), ó÷å-

íûé îãðîìíîé ïðîôåññèîíàëüíîé è îáùåé ýðóäèöèè; óæå â þíîñòè

îí âëàäåë ôðàíöóçñêèì, äðåâíåãðå÷åñêèì è ëàòèíñêèì ÿçûêàìè, ÷è-

òàë êëàññèêó â îðèãèíàëå. Ïåðâûå ó÷åíûå ñòåïåíè îí ïîëó÷èë â

Óíèâåðñèòåòå Êàëèôîðíèè (University of California), ãäå ñïåöèàëèçè-

University). Ïàòðèê áûë ôèëîñîôîì, ïîíèìàâøèì ðîëü ïñèõîëîãèè

è çíà÷åíèå â íåé ýêñïåðèìåíòà; â 1887 ãîäó îí ñîçäàë â Àéîâñêîì

óíèâåðñèòåòå ïñèõîëîãè÷åñêóþ ëàáîðàòîðèþ — ñåäüìóþ â ñòðàíå.

Íî îí íå áûë ãîòîâ âîçãëàâèòü ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ â

óíèâåðñèòåòå, è ïî åãî íàñòîÿíèþ äëÿ ýòîãî áûë ïðèãëàøåí Ñèøîð.

Îäèí èç ñòóäåíòîâ, ó÷èâøèõñÿ îäíîâðåìåííî ñ Ãýëëàïîì, ïîçæå

ïèñàë, ÷òî Äæ.Ò. Ïàòðèê, âîçìîæíî, áûë íàèáîëåå ïðèìå÷àòåëüíûì

èç ïðîôåññîðîâ. Ïàòðèê ÷èòàë ñòóäåíòàì «Ââåäåíèå â ôèëîñîôèþ».

Ïî ýòîìó êóðñó Ãýëëàï ïîëó÷èë ó íåãî îöåíêó «À», ïî èñòîðèè

ôèëîñîôèè — «Â».

Óêàæó íà äâå ñòåðæíåâûå èäåè òâîð÷åñòâà Ãýëëàïà, êîòîðûå, ñóäÿ

ïî âñåìó, ïðîèçðîñëè íà ïî÷âå, êóëüòèâèðîâàííîé Ïàòðèêîì è ðÿ-

äîì äðóãèõ àéîâñêèõ ïðåïîäàâàòåëåé. Ïåðâàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ãýëëà-

ïîâñêîé òðàêòîâêå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ êàê èíñòðóìåíòà äåìîêðà-

òèè, òî åñòü ìåõàíèçìà, èñïîëüçîâàíèå êîòîðîãî íîðìàëèçóåò õîä

îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ. Âòîðàÿ èäåÿ — ýòî âåðà â âîçìîæíîñòü

ñîçäàíèÿ èíñòðóìåíòà äëÿ èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Îáà ýòèõ

èíñòðóìåíòàëüíûõ ïðèíöèïà áûëè äëÿ Ãýëëàïà îòïðàâíûìè è âåäó-

ùèìè â åãî ïðàêòèêå èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, à äëÿ èññëå-

äîâàòåëåé åãî òâîð÷åñòâà îíè ñòàíîâÿòñÿ èíñòðóìåíòîì ïîçíàíèÿ äå-

ÿòåëüíîñòè ñàìîãî Ãýëëàïà.

Ñâîå äîêòîðñêîå èññëåäîâàíèå Ïàòðèê äåëàë ïîä ðóêîâîäñòâîì

Ñòýíëè Õîëëà (Granville Stanley Hall, 1844—1924), îêàçàâøåãî îã-

ðîìíîå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå âñåé àìåðèêàíñêîé ïñèõîëîãèè è ðÿäà

ñìåæíûõ íàó÷íûõ äèñöèïëèí. Îí ñòàë ïåðâûì â Àìåðèêå äîêòîðîì

ïñèõîëîãèè, âûïîëíèâ äèññåðòàöèîííîå èññëåäîâàíèå ïîä ðóêîâîä-

ñòâîì Óèëüÿìà Äæåìñà (William James, 1842—1910). Çàòåì Õîëë îñ-

âàèâàë íîâóþ ïî òåì âðåìåíàì ýêñïåðèìåíòàëüíóþ ïñèõîëîãèþ â

Ãåðìàíèè, áûë ïåðâûì àìåðèêàíñêèì ñòóäåíòîì Âèëüãåëüìà Âóíäòà,

ðàáîòàë ñ Ãóñòàâîì Ôåõíåðîì (Gustav Theodor Fechner, 1801—1887),

Ãåðìàíîì Ãåëüìãîëüöåì (Herman Helmholtz, 1821—1894) è äðóãèìè

âûäàþùèìèñÿ åâðîïåéñêèìè ïñèõîëîãàìè.

Íåëüçÿ ïðîéòè è ìèìî òîãî ôàêòà, ÷òî Õîëë, åñëè ãîâîðèòü îá

àìåðèêàíñêîé ïñèõîëîãèè, áûë ïåðâûì, êòî àêòèâíî èñïîëüçîâàë

îïðîñíûå òåõíîëîãèè. Â êîíöå 1870-õ îí, ðàáîòàÿ â Ëåéïöèãå è

Áåðëèíå, íà÷àë ïðèìåíÿòü îïðîñ â ïñèõîëîãè÷åñêîì èññëåäîâàíèè,

õîòÿ â òå ãîäû ìíîãèå åãî êîëëåãè âîñïðèíèìàëè ýòîò ìåòîä êðèòè-

÷åñêè. Ê 1903 ãîäó Õîëë ïîäãîòîâèë ñâûøå ñîòíè ðàçëè÷íûõ îïðîñ-

íûõ äîêóìåíòîâ è îáîñíîâàë çíà÷åíèå ýòîãî ïðèåìà ñáîðà äàííûõ â

ïñèõîëîãèè. Â öåëîì èì è åãî ñòóäåíòàìè áûëî ðàçðàáîòàíî îêîëî

200 îïðîñíûõ äîêóìåíòîâ, êîòîðûå â îñíîâíîì èñïîëüçîâàëèñü ïðè
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êàê ðàçðàáîò÷èê òåñòîâ äëÿ èçìåðåíèÿ ñïîñîáíîñòåé, ïðåæäå âñåãî

ìàòåìàòè÷åñêèõ, è ñîñòàâèòåëü çàäà÷, ðàçâèâàþùèõ àíàëèòè÷åñêèå

ñïîñîáíîñòè. Â ãîäû, êîãäà Ãýëëàï ïîñåùàë åãî êëàññû, Íàéò óæå

áûë àâòîðîì ðÿäà êíèã, èçäàííûõ â ïðåñòèæíûõ èçäàòåëüñòâàõ Íüþ-

Éîðêà.

Â òîé æå êëàññè÷åñêîé äëÿ ïñèõîëîãèè îáëàñòè — òåñòèðîâàíèè

èíòåëëåêòà — íà÷èíàë ñâîè èññëåäîâàíèÿ è Äæàéëñ Ðà÷ (Giles Murrel

Ruch, 1892—1943), ðàáîòû êîòîðîãî íà ðóáåæå 1930—1940-õ ïîëó÷è-

ëè âûñîêîå ïðèçíàíèå ñïåöèàëèñòîâ. Íî óæå â òå ãîäû, êîãäà îí

ïðåïîäàâàë Ãýëëàïó îñíîâû òåñòèðîâàíèÿ (1923—1926), Ðà÷ îáëàäàë

ãëóáîêèìè òåîðåòè÷åñêèìè ïîçíàíèÿìè è çíà÷èòåëüíûì îïûòîì ýì-

ïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé. Òàê, ê ñåðåäèíå 1920-õ ãîäîâ âûøëî íå-

ñêîëüêî åãî êíèã, ñîäåðæàùèõ ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ óìñòâåííîãî

è ôèçè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ øêîëüíèêîâ, à òàêæå èíòåëëåêòóàëüíûõ ôàê-

òîðîâ, äåòåðìèíèðóþùèõ óñïåøíîñòü îáó÷åíèÿ. Â 1925 ãîäó îí îïóá-

ëèêîâàë èòîãè èçìåðåíèé óìñòâåííûõ ñïîñîáíîñòåé ïîëóòîðà òûñÿ÷

âûïóñêíèêîâ àéîâñêèõ øêîë. Íåëüçÿ èñêëþ÷àòü òîãî, ÷òî ýòîò îïûò

ìàññîâîãî îáñëåäîâàíèÿ àíàëèçèðîâàëñÿ èì íà ëåêöèÿõ, êîòîðûå ïî-

ñåùàë Ãýëëàï.

Àíàëèç íàçâàííûõ ðàáîò Ðà÷à ïîçâîëÿåò ñäåëàòü çàêëþ÷åíèå î

òåõ ïîäõîäàõ è ìåòîäàõ, êîòîðûå èçó÷àëèñü Ãýëëàïîì â ðàìêàõ êóð-

ñà ïî òåñòèðîâàíèþ. Áîëåå ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå î ñîäåðæàíèè ýòèõ

ëåêöèé äàåò ìîíîãðàôèÿ Ðà÷à è Ñòîääàðäà, îïóáëèêîâàííàÿ â

1927 ãîäó  [21]. Â íåé, ïîìèìî ìåòîäîëîãèè èçìåðåíèÿ ðàçëè÷íûõ

ñâîéñòâ èíòåëëåêòà, ïðèâîäèòñÿ òùàòåëüíîå îïèñàíèå ïðîöåäóð êîí-

ñòðóèðîâàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ òåñòîâ è âûÿâëåíèÿ èõ ðàáî÷èõ

ñâîéñòâ.

Ñîäåðæàíèå ýòîé êíèãè êðàéíå âàæíî äëÿ íàøåãî èñòîðèêî-áèî-

ãðàôè÷åñêîãî àíàëèçà, òàê êàê îíî ïîçâîëÿåò ïðåäïîëîæèòü, êàêîé

îáúåì çíàíèé è êàêèå ïðåäñòàâëåíèÿ î ïñèõîëîãè÷åñêîì èçìåðè-

òåëüíîì èíñòðóìåíòàðèè èìåë Ãýëëàï â íà÷àëå ñâîåé ñàìîñòîÿòåëü-

íîé íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè. Áîëåå òîãî, ýòîò êóðñ íå òîëüêî äàë Ãýë-

ëàïó ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ è óìåíèÿ, íî è — ñêîðåå âñåãî —

ñôîðìèðîâàë ó íåãî óñòàíîâêè îòíîñèòåëüíî èçìåðåíèÿ ñâîéñòâ ñî-

çíàíèÿ è çàëîæèë îñíîâû ñòèëÿ åãî íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè. Åùå îäèí

ðàçäåë ýòîé êíèãè, ïðèâëåêàþùèé îñîáîå âíèìàíèå â ñâÿçè ñ èññëå-

äîâàíèåì òâîð÷åñòâà Ãýëëàïà, êàñàåòñÿ òåñòèðîâàíèÿ çíàíèé è ïîíè-

ìàíèÿ àíãëèéñêîãî ÿçûêà. Ãýëëàï âñåãäà âíèìàòåëüíî îòíîñèëñÿ ê

ëèíãâèñòè÷åñêîìó àñïåêòó êîììóíèêàöèè, è ýòîò ôàêò îòìå÷àëñÿ ðÿäîì

èññëåäîâàòåëåé åãî òâîð÷åñòâà. Ïîäîáíîå îòíîøåíèå Ãýëëàïà ê ÿçû-

êó ñâÿçûâàëîñü, ïðåæäå âñåãî, ñ åãî æóðíàëèñòñêîé äåÿòåëüíîñòüþ,

ðîâàëñÿ ïî ôèëîñîôèè, ïîñëå ÷åãî íà÷àë ðàáîòàòü â îáëàñòè ýêñïå-

ðèìåíòàëüíîé ïñèõîëîãèè. Â 1908 ãîäó Áðàóí çàâåðøèë ñâîå äîêòîð-

ñêîå èññëåäîâàíèå â Êîëóìáèéñêîì óíèâåðñèòåòå (Columbia University)

ïîä ðóêîâîäñòâîì Ðîáåðòà Âóäâîðòà (Robert Sessions Woodworth, 1869—

1962), îäíîãî èç îñíîâîïîëîæíèêîâ ðÿäà ñîâðåìåííûõ íàïðàâëåíèé

ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè. Íà ïðîôåññèîíàëüíîå ñòàíîâëåíèå Áðàóíà

çàìåòíî ïîâëèÿëè òàêæå Äæåéìñ Êýòòåëë (James McKeen Cattell,

1860—1944) è Äæîí Äüþè (John Dewey, 1859—1952).

Òðåòüèì ïðåïîäàâàòåëåì, çíàêîìèâøèì Ãýëëàïà ñ îñíîâàìè ïñè-

õîëîãèè, áûë Ìàêñ Ø¸í (Max Schoen, 1888—1957); â 1921 ãîäó îí

ïîäãîòîâèë äîêòîðñêóþ ðàáîòó ïîä ðóêîâîäñòâîì ïðîôåññîðà Ñè-

øîðà. Íàó÷íûå èíòåðåñû Ø¸íà ëåæàëè â îáëàñòè ïñèõîëîãèè ìóçû-

êè è ýñòåòèêè. Åãî ïåðâûå ðàáîòû ïî ýòîé ïðîáëåìàòèêå áûëè îïóá-

ëèêîâàíû â íà÷àëå 1920-õ ãîäîâ, à ðÿä ñåðüåçíûõ ìîíîãðàôèé — â

êîíöå 1940-õ. Íåêîòîðûå èç åãî ðàííèõ êíèã ïåðåèçäàâàëèñü â 1970-å

ãîäû.

Èíòåðåñíî ïåðåïëåëèñü òâîð÷åñêèå ñóäüáû Ãýëëàïà è îäíîãî èç

åãî ïðåïîäàâàòåëåé, ïðîôåññîðà Õðèñòèàíà Ðàêìèêà (Christian Alban

Ruckmick, 1886—1961) — òåîðåòèêà è íàáëþäàòåëüíîãî ýêñïåðèìåí-

òàòîðà. Åùå â 1912 ãîäó Ðàêìèêîì áûëà îïóáëèêîâàíà ñòàòüÿ ïî

èñòîðèè ïñèõîëîãèè â Àìåðèêå, à â 1913-ì — â Êîðíåëëñêîì óíè-

âåðñèòåòå (Cornell University) ïîä ðóêîâîäñòâîì ïðîôåññîðà Ýäâàðäà

Òèò÷åíåðà (Edward Bradford Titchener, 1867-1927) çàâåðøåíà äîêòîð-

ñêàÿ ðàáîòà. Ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ, âûâîäû Ðàêìèêà î âîñïðèÿ-

òèè ðèòìà, îïóáëèêîâàííûå â 1913 ãîäó, íà íåñêîëüêî äåñÿòèëåòèé

«çàêðûëè ýòó òåìó» äëÿ èññëåäîâàòåëåé. Åñëè ïðèíÿòü âî âíèìàíèå,

÷òî ó÷èòåëü Ðàêìèêà Ýäâàðä Òèò÷åíåð äåëàë äîêòîðñêóþ äèññåðòà-

öèþ ïîä ðóêîâîäñòâîì Âóíäòà, òî ìû èìååì åùå îäíî ïîäòâåðæäå-

íèå òîãî, ÷òî òâîð÷åñòâî Ãýëëàïà âî ìíîãèõ åãî àñïåêòàõ — ýòî

ïðîäîëæåíèå, ðàçâèòèå êëàññè÷åñêîé åâðîïåéñêîé è àìåðèêàíñêîé

ïñèõîëîãèè.

Èçìåðåíèå ñâîéñòâ ëè÷íîñòè

Ôðåäåðèê Íàéò (Frederic Butterfield Knight, 1891—1948) ââåë Ãýë-

ëàïà â ñîöèàëüíóþ ïðîáëåìàòèêó ðåêëàìû è ïîçíàêîìèë åãî ñ òåìà-

òèêîé, íàõîäÿùåéñÿ íà ïåðåñå÷åíèè ñîöèîëîãèè è ýêîíîìèêè.

Â 1920 ãîäó Íàéò ïîëó÷èë äîêòîðñêóþ ñòåïåíü ïî ïñèõîëîãèè â

Êîëóìáèéñêîì óíèâåðñèòåòå, ãäå â òî âðåìÿ ðàáîòàëè Êýòòåëë, Âóä-

âîðò, Ýäâàðä Òîðíäàéê (Edward L. Thorndike, 1874—1949) è ðÿä äðó-

ãèõ âûäàþùèõñÿ ïñèõîëîãîâ. Â èñòîðèþ ïñèõîëîãèè Íàéò âîøåë
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ñëåäîâàíèå ïî ïñèõîëîãèè èñêóññòâà (1926), îïóáëèêîâàë íåñêîëüêî

êíèã â ýòîé îáëàñòè è ñîçäàë ðÿä òåñòîâ ïî èçìåðåíèþ àðòèñòè÷åñ-

êèõ ñïîñîáíîñòåé. Èíòåðåñ ê äàííîé ïðîáëåìàòèêå Ìåéåð ñîõðàíÿë

âñåãäà, è â 1966 ãîäó, ôàêòè÷åñêè ÷åðåç ïîëñòîëåòèÿ ïîñëå íà÷àëà

àíàëèçà ýòîé òåìû, îí âûïóñòèë êíèãó ïî ïñèõîëîãèè èñêóññòâà.

Ëåòîì 1924 ãîäà Ãýëëàï ïðîñëóøàë êðàòêèé êóðñ ñîöèàëüíîé

ïñèõîëîãèè, êîòîðûé ÷èòàëñÿ Ìåéåðîì; ïî-âèäèìîìó, ñòóäåíòó ïî-

íðàâèëñÿ ïðåäìåò è òî, êàê îí èçëàãàëñÿ, à ïðåïîäàâàòåëþ — îòíî-

øåíèå ñòóäåíòà ê çàíÿòèÿì è åãî çíàíèÿ, êîòîðûå áûëè îòìå÷åíû

îöåíêîé «À».

Ñëîæíî ñêàçàòü, êàêèì îáðàçîì ðàçâèâàëèñü äàëåå îòíîøåíèÿ

ìåæäó îïûòíûì ïðåïîäàâàòåëåì è äåëàâøèì ñâîè ïåðâûå øàãè â

íàóêå ñòóäåíòîì. Íî â 1938 ãîäó â îäíîì èç ïåðâûõ âûïóñêîâ æóð-

íàëà "Public Opinion Quarterly" áûëà îïóáëèêîâàíà ñòàòüÿ Ìåéåðà è

åãî àñïèðàíòêè, áàçèðîâàâøàÿñÿ íà ðåçóëüòàòàõ èõ ñîáñòâåííîãî íå-

áîëüøîãî ïî÷òîâîãî àíêåòèðîâàíèÿ è äàííûõ ïåðâûõ îïðîñîâ Ãýë-

ëàïà; äîêòîðó Äæîðäæó Ãýëëàïó âûðàæàëàñü áëàãîäàðíîñòü çà ðàçðå-

øåíèå èñïîëüçîâàòü åãî ìàòåðèàëû [23]. Àíàëèçèðîâàëèñü äàííûå,

ñîáðàííûå çèìîé 1935-1936 ãîäà, òî åñòü äî ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðîâ

1936 ãîäà, ïîñëå êîòîðûõ Ãýëëàï ñòàë îáùåíàöèîíàëüíî èçâåñòíûì

àíàëèòèêîì îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ïðîäîëæàÿ ñâîè

èññëåäîâàíèÿ ïî âîñïðèÿòèþ èñêóññòâà, Ìåéåð â ñåðåäèíå 1930-õ ãî-

äîâ íà÷àë ñîòðóäíè÷àòü ñ Ãýëëàïîì â îáëàñòè èçìåðåíèÿ ïîëèòè÷åñêèõ

óñòàíîâîê. Ðåäêèé ñëó÷àé: ó÷åíèê ââåë ó÷èòåëÿ â îáëàñòü ñâîèõ èññëå-

äîâàíèé.

Âñåãî íà ÷åòûðå ãîäà ñòàðøå Ãýëëàïà áûë åãî ïðåïîäàâàòåëü

Äæîðäæ Ñòîääàðä (George D. Stoddard, 1897—1981), ìíîãî ñäåëàâ-

øèé è êàê èññëåäîâàòåëü, è êàê îðãàíèçàòîð íàóêè è îáðàçîâàíèÿ. Â

Àéîâó îí ïðèåõàë â 1923 ãîäó, îáëàäàÿ õîðîøèì àìåðèêàíñêèì è

åâðîïåéñêèì îáðàçîâàíèåì. Îí îêîí÷èë êîëëåäæ â Óíèâåðñèòåòå

Ïåíñèëüâàíèè (University of Pennsylvania) è ïîçæå îáó÷àëñÿ â Ñîð-

áîííå (Sorbonne), ñïåöèàëèçèðóÿñü â îáëàñòè èíòåëëåêòóàëüíîãî òå-

ñòèðîâàíèÿ. Â Àéîâñêîì óíèâåðñèòåòå îí ïîëó÷èë ïðåïîäàâàòåëüñ-

êóþ äîëæíîñòü è îäíîâðåìåííî íà÷àë ðàáîòàòü íàä äîêòîðñêèì èñ-

ñëåäîâàíèåì. Â 1925 ãîäó Ñòîääàðä çàâåðøèë ñâîè èññëåäîâàíèÿ ïî

èíòåëëåêòóàëüíîìó òåñòèðîâàíèþ è ñìîã â ïîëíîé ìåðå ñîñðåäîòî-

÷èòüñÿ íà íàó÷íîé ðàáîòå. Èì áûëà âûïîëíåíà ñåðèÿ èññëåäîâàíèé

ïî èçó÷åíèþ ñâîéñòâ IQ, ïðèíåñøèõ åìó èçâåñòíîñòü â ïðîôåññèî-

íàëüíûõ êðóãàõ [24]. Â öåëîì ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî çàíÿòèÿ, ïðî-

âîäèâøèåñÿ Ñòîääàðäîì, ìîãëè ïðèíöèïèàëüíî óãëóáèòü çíàíèÿ

Ãýëëàïà ïî ìåòîäîëîãèè è òåõíîëîãèè ïñèõîëîãè÷åñêîãî èçìåðåíèÿ.

âðîæäåííûì ÷óâñòâîì ÿçûêà. Îäíàêî ïðè ýòîì íå ó÷èòûâàëàñü ñïå-

öèôèêà ïîëó÷åííîãî èì îáðàçîâàíèÿ.

Ïðèíöèïèàëüíûì è êðàéíå âàæíûì äëÿ ïîíèìàíèÿ ãåíåçèñà òåõ-

íîëîãèé èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ îêàçûâàåòñÿ ðàçäåë êíèãè,

â êîòîðîì îáñóæäàþòñÿ ïîçèòèâíûå è íåãàòèâíûå ñòîðîíû ðàçëè÷-

íûõ ôîðì ýêçàìåíîâ. Ñ îäíîé ñòîðîíû, íåñòàíäàðòèçîâàííûå, èëè

ñóáúåêòèâíûå, ïðîöåäóðû âûÿâëåíèÿ çíàíèé, ñ äðóãîé — ñòàíäàðòè-

çîâàííûå, èëè îáúåêòèâíûå, îñíîâàííûå íà òåñòàõ. Ïåðâûå — òðàäè-

öèîííûå, âòîðûå — íîâûå, ïîñòåïåííî âõîäèâøèå â ïðàêòèêó. Ðå-

çóëüòàòû îáû÷íûõ ýêçàìåíîâ âî ìíîãîì çàâèñÿò îò îñîáåííîñòåé

ýêçàìåíàòîðîâ, ðåçóëüòàòû ýêçàìåíîâ íîâîãî òèïà — íåçàâèñèìû îò

íèõ èëè çàâèñèìû íåçíà÷èòåëüíî. Äàæå êðàòêîå ðàññìîòðåíèå âòî-

ðîãî òèïà ýêçàìåíàöèîííûõ ñõåì ïðåäñòàâëÿåò îñîáûé èíòåðåñ äëÿ

èñòîðè÷åñêîãî àíàëèçà íå òîëüêî òâîð÷åñòâà Ãýëëàïà, íî è ñòàíîâëå-

íèÿ îïðîñíûõ ïðîöåäóð â öåëîì.

Ïðåæäå âñåãî, âûäåëÿþòñÿ äâà òèïà îáúåêòèâíûõ ýêçàìåíîâ: recall

type è recognition type. Ïåðâûé òèï ýêçàìåíîâ ôîêóñèðóåòñÿ íà òîì,

÷òî èñïûòóåìûé çàïîìíèë (recall — çàïîìèíàíèå, îáðàùåíèå ê ïà-

ìÿòè); âòîðîé òèï òîæå çàìåðÿåò ñâîéñòâà ïàìÿòè, íî îäíîâðåìåííî

ôèêñèðóåò óðîâåíü è äðóãèõ èíòåëëåêòóàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé

(recognition — óçíàâàíèå, îïîçíàíèå, èäåíòèôèêàöèÿ).

Òàêèì îáðàçîì, óæå â íà÷àëå 1920-õ ãîäîâ Ãýëëàï èç êóðñà òåñ-

òèðîâàíèÿ ìíîãîå óçíàë î ïðèíöèïàõ êîíñòðóèðîâàíèÿ è ðàáî÷èõ

õàðàêòåðèñòèêàõ ðàçëè÷íûõ òèïîâ âîïðîñîâ.

Àíàëèç òâîð÷åñòâà Ðà÷à ïîçâîëÿåò çàòðîíóòü åùå îäèí ìåòîäî-

ëîãî-èíñòðóìåíòàëüíûé âîïðîñ, èìåþùèé íåïîñðåäñòâåííîå îòíî-

øåíèå ê ðÿäó ïðèíöèïèàëüíûõ ìåòðîëîãè÷åñêèõ è ýòè÷åñêèõ àñïåê-

òîâ èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ: ðå÷ü èäåò î ñòàíäàðòèçàöèè

òåñòîâ. Îêàçûâàåòñÿ, åùå â 1895 ãîäó Àìåðèêàíñêàÿ ïñèõîëîãè÷åñ-

êàÿ àññîöèàöèÿ (American Psychological Association) ñîçäàëà êîìèñ-

ñèþ ïî èçó÷åíèþ âîçìîæíîñòåé ñòàíäàðòèçàöèè òåñòîâ è óñòàíîâ-

ëåíèþ îáÿçàòåëüíûõ òðåáîâàíèé ê íèì. Ðà÷ áûë ïåðâûì, êòî â 1925

ãîäó ïðåäëîæèë ñîçäàòü íåçàâèñèìîå àãåíòñòâî äëÿ ìîíèòîðèíãà êà-

÷åñòâà òåñòîâ, ýòà èäåÿ íàøëà âîïëîùåíèå ëèøü ÷åðåç ñåìüäåñÿò

ëåò: â 1998 ãîäó áûë îáðàçîâàí Íàöèîíàëüíûé ñîâåò ïî ìîíèòî-

ðèíãó òåñòîâ (National Board on Educational Testing and Public

Policy) [22].

Òâîð÷åñêàÿ æèçíü ïðîôåññîðà Íîðìàíà Ìåéåðà (Norman Charles

Meier, 1893—1967) äàåò íàì åùå îäèí ïðèìåð îòíîøåíèé «ïðåïîäà-

âàòåëü — ñòóäåíò». Â ãîäû, êîãäà Ãýëëàï ó÷èëñÿ â óíèâåðñèòåòå,

Ìåéåð óæå çàâåðøèë ïîä ðóêîâîäñòâîì Ñèøîðà ñâîå äîêòîðñêîå èñ-
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ïðîöåíòîâ, è ëèøü ïîñëå 1944 ãîäà íàìåòèëàñü òåíäåíöèÿ ê óâåëè-

÷åíèþ èõ äîëè. Â èòîãå àâòîð ñâÿçàë ýòîò íåäîáîð æåíùèí-ðåñïîí-

äåíòîâ ñî âçãëÿäàìè Ãýëëàïà íà ðîëü æåíùèí â îáùåñòâåííîé

æèçíè.

Ìíå ïîêàçàëîñü ñòðàííûì òàêîå îáúÿñíåíèå ïåðåêîñà â âûáîðêàõ

Ãýëëàïà, ïðîòèâîðå÷àùåå ëîãèêå è ýòèêå åãî äåÿòåëüíîñòè, è ÿ îáðà-

òèëñÿ ê ïðîôåññîðó Ãëåííó, àâòîðó ðàáîò ïî ñîöèîêóëüòóðíûì èçìå-

íåíèÿì, ñîöèàëüíîé ñòðàòèôèêàöèè è ìåòîäàì ñîöèîëîãèè, êîòîðûé

â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò áûë ÷ëåíîì ðåäêîëëåãèè "Public Opinion

Quarterly". Â îòâåòíîì ïèñüìå Ãëåíí îòìåòèë, ÷òî ïðè÷èíà íåäî-

ïðåäñòàâëåííîñòè æåíùèí â âûáîðêàõ Èíñòèòóòà Ãýëëàïà â 1940

ãîäó ïðîñòà. Ãýëëàï îïðàøèâàë ñêîðåå ýëåêòîðàò, ÷åì âçðîñëîå íàñå-

ëåíèå êàê òàêîâîå. Ñëåäîâàòåëüíî, ãðóïïû íàñåëåíèÿ áûëè ïðåäñòàâ-

ëåíû â ïðîïîðöèè ê èõ ó÷àñòèþ â âûáîðàõ, à íå ê âçðîñëîìó íàñåëå-

íèþ â öåëîì. Ê ïðèìåðó, þæàíå è ÷åðíûå àìåðèêàíöû áûëè åùå

áîëåå íåäîïðåäñòàâëåíû, ÷åì æåíùèíû. Ïî ìíåíèþ Ãëåííà, ó Ãýë-

ëàïà áûëî ïðåäóáåæäåíèå íå ïðîòèâ æåíùèí, íî, âîçìîæíî, — ïðî-

òèâ òîé ÷àñòè ýëåêòîðàòà, êîòîðàÿ íå ãîëîñîâàëà [26].

Â êîíöå 1921 ãîäà Ãýëëàï ïðåäëîæèë àìáèöèîçíûé ïëàí òðàíñ-

ôîðìàöèè "The Daily Iowan" èç ñòóäåí÷åñêîé â ïîëíîöåííóþ åæåä-

íåâíóþ ãîðîäñêóþ ãàçåòó è ñòàë åå ãëàâíûì ðåäàêòîðîì. Ïëàíîâ

áûëî ìíîãî. 4 ìàÿ 1923 ãîäà íà ïåðâîé ñòðàíèöå ãàçåòû áûëà ïîìå-

ùåíà ñòàòüÿ "Iowan Editors Outline Plans" («Ðåäàêòîðû "The Iowan"

íàìå÷àþò ïëàíû») ñ ïîäçàãîëîâêîì "Gallup Favors Technical Changes"

(«Ãýëëàï ïðèâåòñòâóåò òåõíè÷åñêèå èçìåíåíèÿ») [27, p. 1]. Ýòî áûëà

èíôîðìàöèÿ î ïëàíàõ âíîâü èçáðàííîãî ðóêîâîäñòâà ãàçåòû íà ëåò-

íèé ñåìåñòð è 1922/1923 ó÷åáíûé ãîä.

Â ÷àñòíîñòè, ñîîáùàëîñü, ÷òî Äæîðäæ Ãýëëàï, ñòóäåíò òðåòüåãî

ãîäà îáó÷åíèÿ èç Äæåôôåðñîíà, ãëàâíûé ðåäàêòîð "The Iowan" â

ñëåäóþùåì ãîäó, íàìåðåí ïðîèçâåñòè ñåðüåçíûå èçìåíåíèÿ â ãàçåòå,

áîëüøèíñòâî èç íèõ òåõíè÷åñêèå ïî ñâîåé ñóòè. Íàèáîëåå èíòåðåñ-

íûì, îòìå÷àëîñü äàëåå, «ÿâëÿåòñÿ ïðåäëîæåíèå ìèñòåðà Ãýëëàïà îá

èñïîëüçîâàíèè íàöèîíàëüíûõ íîâîñòåé, ðàñïðîñòðàíÿåìûõ "Associated

Press"». Â ðàçäåëå ýòîé ñòàòüè, îçàãëàâëåííîì "Gallup States Policies"

(«Ãýëëàï ôîðìóëèðóåò ïîëèòèêó [ãàçåòû. — Á.Ä.]»), ïðèâîäÿòñÿ åãî

ñëîâà: «...êàæäîå ñòîÿùåå íà÷èíàíèå â óíèâåðñèòåòå ïîëó÷èò ïîääåð-

æêó "The Daily Iowan"». Ñðåäè ñôåð æèçíè óíèâåðñèòåòà, êîòîðûå

ïðåäïîëàãàëîñü ïîñòîÿííî äåðæàòü â ïîëå çðåíèÿ ãàçåòû, Ãýëëàï

óêàçàë è äåÿòåëüíîñòü æåíñêèõ îðãàíèçàöèé.

Áëàãîäàðÿ àêòèâíîìó îñâåùåíèþ ìåñòíûõ ñîáûòèé è îáùåíàöè-

îíàëüíûõ íîâîñòåé Ãýëëàïó óäàëîñü ïîäíÿòü óðîâåíü èçäàíèÿ è óâå-

ÐÅÄÀÊÒÎÐ ÑÒÓÄÅÍ×ÅÑÊÎÉ ÃÀÇÅÒÛ

Â Àéîâñêîì óíèâåðñèòåòå ñ 1868 ãîäà ñóùåñòâîâàëà ñâîÿ ãàçåòà.

Ïðàâäà, îíà âûõîäèëà íåðåãóëÿðíî è ïåðèîäè÷åñêè ìåíÿëà íàçâàíèå.

Â 1901 ãîäó îíà ñòàëà íàçûâàòüñÿ "The Daily Iowan" è îêàçàëàñü

ïåðâîé íà Ñðåäíåì Çàïàäå åæåäíåâíîé ñòóäåí÷åñêîé ãàçåòîé. Â òå÷å-

íèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè ó íåå íå áûëî ïîñòîÿííîãî èçäàòåëÿ è

ðåäàêòîðîâ, è âåñíîé 1921 ãîäà âñòàë âîïðîñ, êîìó ðåäàêòèðîâàòü

"The Daily Iowan" ëåòîì. Ïîçæå Ãýëëàï îòìå÷àë, ÷òî â òå ãîäû ãàçåòà

âûïóñêàëàñü ïî ïðèíöèïó «îáîãàùàéñÿ èëè ðàçîðÿéñÿ», äðóãèìè ñëî-

âàìè, ãëàâíûé ðåäàêòîð è ãëàâíûé ìåíåäæåð ñîãëàøàëèñü ïîêðû-

âàòü âñå ðàñõîäû è âîçìîæíûå ïîòåðè, íî çàòî â ñëó÷àå óäà÷è âåñü

äîõîä ïðèíàäëåæàë èì. Ïî âîñïîìèíàíèÿì Ãýëëàïà, áûëî ìàëî æå-

ëàþùèõ áðàòü íà ñåáÿ ðèñê âûïóñêà ãàçåòû. Ãýëëàï ðèñêíóë.

Íàñòóïèëî ëåòî. Ãàçåòà ñòàíîâèëàñü âñå ñëàáåå. Ñòðåìÿñü ïðè-

âëå÷ü âíèìàíèå ñòóäåíòîâ ê èçäàíèþ, 21 èþëÿ 1921 ãîäà Ãýëëàï

íàïèñàë ðåäàêöèîííóþ ñòàòüþ, îçàãëàâëåííóþ "Unattractive women"

(«Íåïðèâëåêàòåëüíûå æåíùèíû»). Â ñòàòüå ïðèâîäèëñÿ ÿêîáû ïîä-

ñëóøàííûé ðàçãîâîð äâóõ ìîëîäûõ ëþäåé: ïî èõ íàáëþäåíèÿì, â

ëåòíåì ñåìåñòðå â êîëëåäæå ó÷èëèñü î÷åíü íåïðèâëåêàòåëüíûå äå-

âóøêè. Â îñíîâíîì ýòî áûëè øêîëüíûå ó÷èòåëüíèöû, íå óìåþùèå

óõàæèâàòü çà ñîáîé. Ó÷àñòíèêè äèàëîãà ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî äåâó-

øåê, ïðåæäå âñåãî, íóæíî ó÷èòü, êàê õîðîøî âûãëÿäåòü; ìóæ÷èíà,

âûáèðàþùèé æåíó, âðÿä ëè ïîëüñòèòñÿ íà «êîæó äà êîñòè, íåâçðà÷-

íûå øìîòêè è âîðîíüå ãíåçäî íà ãîëîâå».

«Ðåäàêöèîííàÿ ñòàòüÿ, — âîñïîìèíàë Ãýëëàï, — âûçâàëà òàêîé

ïåðåïîëîõ â óíèâåðñèòåòñêîì êàìïóñå, êàêîãî íèêîãäà íå áûëî â

ìîåé ïðàêòèêå. Âñå äåâóøêè áûëè âîçìóùåíû, à ìíîãèå ïðîôåññîðà

ÿðîñòíî áðàíèëè ìåíÿ». Â ãàçåòó ïðèøëî ìíîãî êðèòè÷åñêèõ ïèñåì,

ãäå ãîâîðèëîñü, ÷òî è ñòóäåíòû-ìóæ÷èíû íå íà âûñîòå, â òîì ÷èñëå —

ðåäàêòîð. Îäíàêî «ñ ýòîãî äíÿ ãàçåòó ïðèëåæíî ÷èòàëè» [6, p. 103].

Ê îêîí÷àíèþ ëåòíåãî ñåìåñòðà Ãýëëàï çàðàáîòàë äîñòàòî÷íî äåíåã,

÷òîáû â êîíöå ëåòà îòäîõíóòü.

Áîëåå ÷åì ÷åðåç òðè ÷åòâåðòè âåêà êàíàäñêèé èñòîðèê îïðîñîâ

îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ Äàíèýëü Ðîáèíñîí (Daniel Robinson) íåîæè-

äàííûì îáðàçîì ñâÿçàë ñîäåðæàíèå ýòîé ñòóäåí÷åñêîé ñòàòüè Ãýëëà-

ïà ñ òåì ôàêòîì, ÷òî â òå÷åíèå ïåðâûõ ëåò ïðîâåäåíèÿ îïðîñîâ â

âûáîðêàõ Ãýëëàïà áûëè íåäîïðåäñòàâëåíû æåíùèíû [25]. Ññûëàÿñü

íà îáñòîÿòåëüíûé àíàëèç ñòðóêòóðû âûáîðîê Èíñòèòóòà Ãýëëàïà,

ïðîâåäåííûé Íîðâàëîì Ãëåííîì (Norval Glenn), Ðîáèíñîí îòìå÷àë,

÷òî â âûáîðêàõ íà÷àëà 1940-õ ãîäîâ æåíùèíû ñîñòàâëÿëè ìåíåå 40
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êîëëåäæàìè, è åäèíñòâåííîé èç íèõ, êîòîðàÿ ðàñïðîñòðàíÿëàñü ñðå-

äè æèòåëåé Àéîâû è çà åå ïðåäåëàìè [28].

Çàâåðøàÿ ðàçäåë, îòìå÷ó, ÷òî â 1923 ãîäó Äæîðäæ Ãýëëàï ïîçíà-

êîìèëñÿ ñ Îôåëèåé Ìèëëåð (Ophelia Miller, 1898—1988); îíà ó÷è-

ëàñü â óíèâåðñèòåòå è òàì æå ïðåïîäàâàëà ôðàíöóçñêèé ÿçûê. Â

ðîæäåñòâåíñêèå äíè 1925 ãîäà îíè ïîæåíèëèñü. Â îäíîì èç ýíöèê-

ëîïåäè÷åñêèõ ñëîâàðåé ñêàçàíî, ÷òî ñâîé ïåðâûé îïðîñ — îïðåäåëå-

íèå ñàìîé êðàñèâîé äåâóøêè óíèâåðñèòåòà — Ãýëëàï ïðîâåë â íà÷à-

ëå 1920-õ ãîäîâ, áóäó÷è ðåäàêòîðîì ñòóäåí÷åñêîé ãàçåòû. Ïîáåäèëà

Îôåëèÿ Ìèëëåð, îíà è ñòàëà åãî æåíîé [29, p. 320]. Äîïóñêàþ, ÷òî

íå÷òî ïîäîáíîå ìîãëî áûòü. Îíè áûëè ñàìûìè ñèìïàòè÷íûìè ñòó-

äåíòàìè â êàìïóñå, âñïîìèíàë Áðþñ Ãîóëä (Bruce Gould 1898—1989),

óíèâåðñèòåòñêèé äðóã Ãýëëàïà [30, p. 78].

Ä-ð ÃÝËËÀÏ. ÍÀ×ÀËÎ ÍÀÓ×ÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

ÆÓÐÍÀËÈÑÒ ÑÒÀÍÎÂÈÒÑß ÏÑÈÕÎËÎÃÎÌ

Â ðåäêî öèòèðóåìîé êðàòêîé àíòîëîãèè ïî èñòîðèè èçó÷åíèÿ

ðåêëàìû, îïóáëèêîâàííîé â 1986 ãîäó, ÷åðåç äâà ãîäà ïîñëå ñìåðòè

Ãýëëàïà, åñòü íàïèñàííûé èì íåáîëüøîé, íî êðàéíå öåííûé ðàçäåë,

îçàãëàâëåííûé (âîçìîæíî, ðåäàêòîðàìè) "George Gallup: A Personal

History" («Äæîðäæ Ãýëëàï: ëè÷íàÿ èñòîðèÿ»). Ýòî îäíî èç ñàìûõ

ïîäðîáíûõ îïèñàíèé òîãî, êàê íà÷èíàëñÿ åãî ïóòü â íàóêó. Ïðèâåäó

íåñêîëüêî ôðàãìåíòîâ.

«Èññëåäîâàòåëüñêàÿ ðàáîòà, êîòîðîé ÿ çàíèìàþñü ïîñëåäíèå 60

ëåò, íà÷àëàñü äëÿ ìåíÿ ñ èíòåðâüþèðîâàíèÿ ÷èòàòåëåé ãàçåò, ïðîâî-

äèìîãî ðåêëàìíûì àãåíòñòâîì "D'Arcy" â Ñåíò-Ëóèñå, — ïèñàë Ãýë-

ëàï. — Ýòî áûëî ëåòîì 1922 ãîäà, êîãäà ÿ áûë ñòóäåíòîì òðåòüåãî

ãîäà îáó÷åíèÿ â Àéîâñêîì óíèâåðñèòåòå. Èñïîëüçîâàëàñü ðàñïðîñò-

ðàíåííàÿ â òî âðåìÿ ïðîöåäóðà: ðåñïîíäåíòîâ ñïðàøèâàëè, êàêîãî

ðîäà íîâîñòè îíè âûáèðàþò, êàêèå òåìû, ðàçäåëû è ò. ä. èõ èíòåðå-

ñóþò. Ìíîãèå çàÿâëÿëè, ÷òî âñåãäà ÷èòàþò êîëîíêó ðåäàêòîðà, èí-

ôîðìàöèþ î ñîáûòèÿõ â ñòðàíå è çà ðóáåæîì. Ìàëî êòî ïðèçíàâàëñÿ,

÷òî ÷èòàåò ðàçäåëû, ãäå ïå÷àòàþòñÿ ñïëåòíè è äðóãèå ìàëîïðåñòèæ-

íûå ìàòåðèàëû. Ýòîò ïåðâûé îïûò ïðîâåäåíèÿ îïðîñîâ óáåäèë ìåíÿ,

÷òî òàêèì îáðàçîì íåëüçÿ âûÿâèòü ðåàëüíûå ÷èòàòåëüñêèå ïðåäïî÷-

òåíèÿ. ß ðåøèë ïîïûòàòüñÿ íàéòè ëó÷øèé ìåòîä» [31, p. 47].

È äàëåå:

ëè÷èòü ÷èñëî ÷èòàòåëåé. Ñîîòâåòñòâåííî óâåëè÷èëñÿ îáúåì ïóáëèêó-

åìîé ðåêëàìû, ãàçåòà ñòàíîâèëàñü ïðèáûëüíîé.

Îòäàâàÿ ìíîãî âðåìåíè è ñèë ðóêîâîäñòâó ãàçåòîé, Ãýëëàï îäíî-

âðåìåííî âåë åæåäíåâíóþ êîëîíêó ðåäàêòîðà. Åãî ìíîãèå çíàëè êàê

íåçàâèñèìîãî â ñóæäåíèÿõ ÷åëîâåêà, «âñåãäà ãîòîâîãî âûñâåòèòü è

îñìåÿòü íàïûùåííîñòü è ÷åðñòâîñòü» [6, p. 104]. Îí ïèñàë íå òîëüêî

îá óíèâåðñèòåòñêèõ äåëàõ, â ïîëå åãî çðåíèÿ íàõîäèëèñü è áîëåå

øèðîêèå òåìû, â ÷àñòíîñòè, âîïðîñû ðàçâèòèÿ øòàòà, à òàêæå îáùèå

ïðîáëåìû ýòè÷åñêîãî âîñïèòàíèÿ. Îí íàñòîëüêî îòâåòñòâåííî îòíî-

ñèëñÿ ê ñâîèì îáÿçàííîñòÿì ðåäàêòîðà è àâòîðà åæåäíåâíîé êîëîí-

êè, ÷òî íåñêîëüêî çàòÿíóë ñ ïîëó÷åíèåì ñòåïåíè ìàãèñòðà. Åãî ðå-

äàêöèîííûå ñòàòüè ÷èòàëèñü ñ èíòåðåñîì è äàæå áûëè îáûãðàíû â

þìîðèñòè÷åñêîé ïüåñå, íàçûâàâøåéñÿ "His Majesty, the Big Duke

Theodore" («Åãî âûñî÷åñòâî, âåëèêèé êíÿçü Òåîäîð»).

Íàèáîëåå èçâåñòíûì âûñòóïëåíèåì Ãýëëàïà â "The Daily Iowan"

ñ÷èòàåòñÿ ïðîãðàììíàÿ ñòàòüÿ "Be radical!" («Áóäü ðàäèêàëüíûì!»).

Áåêêè Õîáåéêåð, àâòîð íåñêîëüêî ðàç öèòèðîâàííîé â ýòîì ïàðàãðà-

ôå ðàáîòû àáñîëþòíî âåðíî çàìåòèëà, ÷òî ìàòåðèàë Ãýëëàïà áûë

âûäåðæàí ñêîðåå â äóõå ñòóäåí÷åñêèõ ìàíèôåñòîâ 1960-õ, ÷åì ãàçåò-

íûõ òåêñòîâ 1920-õ. Ãýëëàï ïèñàë: «Íå áîéñÿ áûòü ðàäèêàëüíûì.

Óíèâåðñèòåòàì íóæíû ðàäèêàëû. Ìû âñå ñïîêîéíî-èðîíè÷íûå èí-

òåëëåêòóàëû, ñòîðîííèêè ñòàáèëüíîñòè ñ ëåãêèì íàëåòîì ðàäèêàëèç-

ìà. Õóæå âñåãî òî, ÷òî ìû ãîðäèìñÿ ýòèì. Íàì íóæíû àòåèñòû,

ïðèâåðæåíöû ñâîáîäíîé ëþáâè, àíàðõèñòû, ïðåäñòàâèòåëè ñâîáîä-

íûõ ïðîôåññèé, êîììóíèñòû, èíòåðíàöèîíàëèñòû, ðîÿëèñòû, ñîöèà-

ëèñòû, ïðîòèâíèêè õðèñòèàíñòâà... Âñå ïîäâåðãàé ñîìíåíèþ. Îáî

âñåì ñïðàøèâàé... Áûòü ðàäèêàëüíûì — ýòî äîëã, ïîäîáíûé ïåðâî-

ìó ãîëîñîâàíèþ èëè ïîöåëóþ, êîòîðûì âû îäàðèâàåòå ñâîþ ñåñòðó.

Òîëüêî ïÿòèäåñÿòèëåòíèé ÷åëîâåê ìîæåò áûòü êîíñåðâàòèâíûì. Íå

áóäü êîðîâîé, õîäÿùåé â ñòàäå. Äóìàé, çàäàâàé âîïðîñû, ñîìíåâàé-

ñÿ. Áóäü ðàäèêàëüíûì!» [6, p. 105].

Âîò òàêèì, íàöåëåííûì íà íîâîå, íà äîñòèæåíèÿ è ïåðåìåíû,

áûë Ãýëëàï, òîëüêî ÷òî ïåðåøàãíóâøèé ñâîå äâàäöàòèëåòèå. "The

Daily Iowan", íà÷àâøàÿ ðàçâèâàòüñÿ ïî åãî ñöåíàðèþ, ñòàëà ó÷åáíûì

ïîëèãîíîì äëÿ ìíîãèõ æóðíàëèñòîâ, ïîçæå äîñòèãøèõ çíà÷èòåëü-

íûõ âûñîò â ñâîåé ïðîôåññèè è ïîëó÷èâøèõ îáùåíàöèîíàëüíóþ

èçâåñòíîñòü. Íàñêîëüêî íåîáû÷íûì è âìåñòå ñ òåì æèçíåííûì îêà-

çàëñÿ ïëàí Ãýëëàïà òðàíñôîðìèðîâàòü ñòóäåí÷åñêóþ ãàçåòó â ãîðîäñ-

êóþ, âèäíî èç çàÿâëåíèÿ îäíîãî èç íûíåøíèõ ðóêîâîäèòåëåé "The

Daily Iowan". Ïî åãî ñëîâàì, â 1999-2000 ãîäàõ "The Daily Iowan"

áûëà îäíîé èç øåñòè êðóïíåéøèõ àìåðèêàíñêèõ ãàçåò, èçäàâàåìûõ
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ìíåíèÿ â òîì, íàñêîëüêî õîðîøî ðàáîòàåò èñïîëüçóåìàÿ òåõíîëîãèÿ;

3) åìó ïîêàçàëîñü âîçìîæíûì óñîâåðøåíñòâîâàòü èçìåðèòåëüíûé èí-

ñòðóìåíòàðèé; 4) åãî ïåðâûå ðåçóëüòàòû ïðèâëåêëè âíèìàíèå ðóêî-

âîäñòâà ãàçåòû "Des Moines Register"

4

, è ðåäàêöèÿ ôèíàíñèðîâàëà

îïðîñû ÷èòàòåëåé; 5) èòîãè ýòèõ îïðîñîâ ñîñòàâèëè ñóòü äîêòîðñêîãî

èññëåäîâàíèÿ Ãýëëàïà.

Â îïðîñå àãåíòñòâà "D'Arcy", î êîòîðîì øëà ðå÷ü, è äðóãèõ àíàëî-

ãè÷íûõ îïðîñàõ, ïðîâîäèâøèõñÿ â ÑØÀ â íà÷àëå 1920-õ ãîäîâ, ó÷à-

ñòâîâàëè ñîòíè ñòóäåíòîâ. Íî ëèøü äëÿ Ãýëëàïà ýòîò îïûò ñòàë

èìïóëüñîì äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíûõ íàó÷íûõ ïîèñêîâ, êîòîðûå ïîçæå

ïîäâåëè åãî ê ãëàâíîìó äåëó æèçíè. Ïî÷åìó æå òàê ïðîèçîøëî?

Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ, êîíå÷íî æå, ñëåäóåò èñêàòü â îñîáåííîñòÿõ

ëè÷íîñòè ýòîãî åäèíñòâåííîãî èíòåðâüþåðà. Ýôôåêò «âñòðå÷è» Ãýë-

ëàïà ñ îïðîñíîé òåõíîëîãèåé ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê «îçàðå-

íèå», âåäü îí ñ ïåðâîãî âçãëÿäà îïðåäåëèë ãëàâíîå íàïðàâëåíèå ñâî-

èõ áóäóùèõ ìíîãîëåòíèõ èçûñêàíèé: èçó÷åíèå ìíåíèé ëþäåé. Íî

îçàðåíèå — ýòî âñåãäà ïðîÿâëåíèå è ñóììèðîâàíèå òåõ ñëîæíûõ

ðàöèîíàëüíî-ýìîöèîíàëüíûõ ïðîöåññîâ, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò â ÷å-

ëîâåêå çàäîëãî äî ìîìåíòà ýòîé âñïûøêè. Òàêèì îáðàçîì, áóäåò

ñïðàâåäëèâî ïðåäïîëàãàòü, ÷òî óæå â ïåðâûå ãîäû îáó÷åíèÿ Ãýëëàï

ñåðüåçíî ðàçäóìûâàë è î íàïðàâëåííîñòè, è î õàðàêòåðå ñâîåé ïðî-

ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Êîíå÷íî, â íà÷àëå 1920-õ Ãýëëàï íå ìîã î÷åðòèòü îáëàñòü è

õàðàêòåð ñâîèõ áóäóùèõ èññëåäîâàíèé, ïðåäâèäåòü, ÷òî îí ñòàíåò

îäíèì èç ãëàâíûõ ñîçäàòåëåé ñîâðåìåííîé êóëüòóðû è òåõíîëîãèè

èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Íî èìåííî â òå ãîäû àêòèâíî ôîð-

ìèðîâàëèñü åãî âçãëÿäû íà îáùåñòâî è íàóêó è øåë ïîèñê ñâîåãî

ìåñòà â ïðîôåññèîíàëüíîì ñîîáùåñòâå è ñîöèàëüíîé äåéñòâèòåëüíî-

ñòè. Îïðîñíûé ìåòîä èçó÷åíèÿ óñòàíîâîê è ïîâåäåíèÿ ÷èòàòåëåé,

âèäèìî, ñðàçó ïîêàçàëñÿ åìó ïåðñïåêòèâíûì.

Â òå ãîäû, ñêîðåå âñåãî, Ãýëëàï èñõîäèë èç îáùèõ ïðèíöèïîâ

æóðíàëèñòèêè, âàæíåéøèì èç êîòîðûõ äëÿ íåãî áûëî «÷òî ñêàçàòü»,

à íå «êàê ñêàçàòü». Ñ þíîøåñêèõ ëåò è íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè îí

âèäåë â æóðíàëèñòèêå èíñòðóìåíò ãàðìîíèçàöèè ðàçëè÷íûõ îáùå-

ñòâåííûõ èíòåðåñîâ, à íå ðàçíîâèäíîñòü «èçÿùíîé ñëîâåñíîñòè». Â

ïåðâûå ãîäû îáó÷åíèÿ ó Ãýëëàïà âîçíèê èíòåðåñ ê ïñèõîëîãèè, â

÷àñòíîñòè — ê ìåòîäîëîãèè è èíñòðóìåíòàðèþ òåñòèðîâàíèÿ ñîçíà-

íèÿ. Âîçìîæíî, ñíà÷àëà îí òðàêòîâàë ïñèõîëîãèþ ëèøü êàê ñðåä-

4 Ãàðäíåð Êîóëñ-ìë. (Gardner Cowles, Jr.) è Ìàéê Êîóëñ — ýòî îäèí è òîò æå
÷åëîâåê.

«Â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ñëåäóþùèõ ëåò ïðè èçó÷åíèè áàçîâûõ

êóðñîâ ÿ ïîçíàêîìèëñÿ ñî âñåìè ïðèåìàìè, êîòîðûå èñïîëüçîâàëè

ãàçåòû, ÷òîáû âûÿâèòü èíòåðåñû ÷èòàòåëåé... Â êîíöå êîíöîâ ÿ ïðè-

øåë ê âûâîäó, ÷òî äëÿ îïðåäåëåíèÿ òîãî, ÷òî ÷èòàåò ðåñïîíäåíò,

ëó÷øå âñåãî ïðåäúÿâèòü åìó ïîñëåäíèé íîìåð ãàçåòû è, ïåðåõîäÿ îò

êîëîíêè ê êîëîíêå, îò ñòðàíèöû ê ñòðàíèöå, âìåñòå ñ íèì ïîñìîò-

ðåòü, ÷òî îí ïðî÷åë â ýòîì êîíêðåòíîì íîìåðå. Òàêèì îáðàçîì ïðè

èíòåðâüþèðîâàíèè âûáîðêè ÷èòàòåëåé âîññòàíàâëèâàåòñÿ òî÷íàÿ êàð-

òèíà òîãî, ÷òî èíòåðåñîâàëî ÷èòàòåëåé ãàçåòû âî â÷åðàøíåì íîìåðå.

Îäíà èç î÷åâèäíûõ ïðè÷èí òîãî, ïî÷åìó ýòà ïðîöåäóðà ðàáîòàëà,

çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíà äàâàëà ðåñïîíäåíòó ìíîæåñòâî ñèãíàëîâ,

ïîäñêàçîê. Ïîçæå ÿ îáíàðóæèë, ÷òî ïîïûòêè ñîêðàòèòü ýòîò ïðîöåññ

(íàïðèìåð, ïîêàçûâàòü ðåñïîíäåíòàì òîëüêî îäíó ñòðàíèöó â÷åðàø-

íåãî âûïóñêà ãàçåòû èëè êîíöåíòðèðîâàòü èõ âíèìàíèå ëèøü íà

ðåêëàìå) ñíèæàþò òî÷íîñòü ðåçóëüòàòîâ. Èññëåäîâàíèÿ âûñâåòèëè

èíòåðåñíûé ôàêò. Âàæíåéøèå ìàòåðèàëû, îïóáëèêîâàííûå â ãàçåòå,

ïðèâëåêàëè ãîðàçäî ìåíüøå ÷èòàòåëåé, ÷åì ýòî ïîêàçûâàëà òðàäèöè-

îííàÿ èññëåäîâàòåëüñêàÿ ïðîöåäóðà. È íàîáîðîò, êîìèêñû, ñòàòüè î

ëþáâè è ò. ä. èìåëè çíà÷èòåëüíî áîëüøåå ÷èñëî ÷èòàòåëåé.

ß ïîêàçàë ðåçóëüòàòû Ãàðäíåðó Êîóëñó-ìë. (Gardner Cowles, Jr.),

ðåäàêòîðó "Des Moines Register", è îí ïðåäëîæèë ñïîíñèðîâàòü îïðîñ

äëÿ "Register", â êîòîðîì áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ ìîé ìåòîä. Â òî æå

âðåìÿ îòäåëåíèå ïñèõîëîãèè Àéîâñêîãî óíèâåðñèòåòà îäîáðèëî ðàçðà-

áîòêó ìåòîäà â êà÷åñòâå òåìû ìîåãî äîêòîðñêîãî èññëåäîâàíèÿ» [31, p.

47-48].

Ýòó æå èñòîðèþ Ãýëëàï îïèñûâàåò â èíòåðâüþ, äàííîì â íà÷àëå

1980-õ ãîäîâ. Â îòâåò íà âîïðîñ: «Êàê ñëó÷èëîñü, ÷òî âû çàíÿëèñü

èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ?» îí ðàññêàçàë ñëåäóþùåå: «Â 1923

èëè 1924 ãîäó ÿ ðàáîòàë èíòåðâüþåðîì â Ñåíò-Ëóèñå ïî çàäàíèþ

ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà "D'Arcy". Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ áûëî âûÿâèòü,

÷òî ÷èòàþò â ãàçåòàõ. ß âåðíóëñÿ â Àéîâñêèé óíèâåðñèòåò ñ ìûñëüþ

î òîì, ÷òî íóæíî ïðèäóìàòü íå÷òî ëó÷øåå, ÷åì òî, ÷òî ìû èñïîëüçî-

âàëè. Ìíå óäàëîñü ýòî ñäåëàòü â ñâîåé äîêòîðñêîé ðàáîòå. ß ïðîäîë-

æàë ó÷èòüñÿ, ïðåïîäàâàë è ïèñàë ñâîþ äèññåðòàöèþ». È äàëåå îí

ñêàçàë, ÷òî ïðè ïîäãîòîâêå äîêòîðñêîãî èññëåäîâàíèÿ ðàáîòàë ñ Ìàé-

êîì Êîóëñîì (Mike Cowles) [32, p. 21].

Íåñìîòðÿ íà ðàçëè÷èÿ â äàòèðîâêå ïåðâîãî ó÷àñòèÿ â îïðîñå, îáà

ôðàãìåíòà âîñïîìèíàíèé Ãýëëàïà îäèíàêîâî âîñïðîèçâîäÿò ïîñëå-

äîâàòåëüíîñòü è êîíòåêñò åãî ïåðâûõ øàãîâ â íàóêå. Ñõåìàòè÷åñêè

èõ ìîæíî îïèñàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì: 1) ïåðâûé îïðîñ ÷èòàòåëåé

ïðîèçâåë ñèëüíîå âïå÷àòëåíèå íà Ãýëëàïà; 2) ó íåãî âîçíèêëè ñî-



85ÃËÀÂÀ 2    Ñòàíîâëåíèå ëè÷íîñòè è ïðîôåññèîíàëà84 Áîðèñ Äîêòîðîâ    ÄÆÎÐÄÆ  ÃÝËËÀÏ.  ÁÈÎÃÐÀÔÈß  È  ÑÓÄÜÁÀ

îäèí èç ýêñïåðèìåíòàëüíûõ îïðîñîâ» [36]. Ñëåäîâàòåëüíî, ìîæíî

äîïóñòèòü, ÷òî ñîòðóäíè÷åñòâî Ãýëëàïà ñ ãàçåòîé íà÷àëîñü íà ðóáåæå

1924—1925 ãîäîâ, êîãäà îí óæå ïðèîáðåë îïðåäåëåííûé îïûò èíòåð-

âüþèðîâàíèÿ ÷èòàòåëåé è ó íåãî âîçíèêëè èäåè îòíîñèòåëüíî ñîâåð-

øåíñòâîâàíèÿ ýòîé èññëåäîâàòåëüñêîé òåõíîëîãèè.

Äîêòîðñêîå èññëåäîâàíèå Ãýëëàïà íîñèëî ìåòîäèêî-èíñòðóìåí-

òàëüíûé õàðàêòåð, åãî òåõíîëîãèÿ èçó÷åíèÿ ÷èòàòåëüñêèõ èíòåðåñîâ

ïðåäíàçíà÷àëàñü äëÿ ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ ïðîáëåì, âîçíèêàâøèõ â

äåÿòåëüíîñòè íàçâàííûõ ãàçåò. Îäíàêî ðåçóëüòàòû ðàáîòû íîñèëè

äàëåêî íå ÷àñòíûé õàðàêòåð. Óæå ñàìûå ïåðâûå «íàõîäêè» ìîëîäîãî

àíàëèòèêà ñòàëè îñíîâîïîëàãàþùèìè äëÿ ðàçâèòèÿ ðÿäà íàïðàâëå-

íèé àìåðèêàíñêîé æóðíàëèñòèêè è ìàññîâîé êóëüòóðû â öåëîì.

Â íåîïóáëèêîâàííîé äîêòîðñêîé ðàáîòå Ãýëëàï ïèñàë: «Âîïðîñ

ñòîÿë òàê: ÷òî ëþäè ÷èòàþò? Åñëè èõ ñïðîñèòü îá ýòîì, òî îíè

íàçîâóò ðåäàêöèîííûå ìàòåðèàëû è àìåðèêàíñêèå íîâîñòè, âñå òî,

÷òî ïðåäñòàâëÿåò èõ â õîðîøåì ñâåòå, íî íèêîãäà — êîìèêñû èëè

ñòàòüè î ñïîðòå. Íî åñëè âû ïðåäúÿâèòå èì ãàçåòó è ïîïðîñèòå ñêîí-

öåíòðèðîâàòüñÿ íà òîì, ÷òî îíè äåéñòâèòåëüíî ÷èòàëè — «÷òî èìåí-

íî ÿ ÷èòàë íà ýòîé ñòðàíèöå?» — îíè íå áóäóò äóìàòü î òîì, êàêîå

âïå÷àòëåíèå îíè äîëæíû ïðîèçâåñòè» [37, p. 268].

À â ìàðòå 1930 ãîäà, òî åñòü âñêîðå ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ñòåïåíè

äîêòîðà, Ãýëëàï îïóáëèêîâàë ñòàòüþ, ïðåäñòàâëÿþùóþ áîëüøîé èí-

òåðåñ äëÿ èçó÷åíèÿ åãî òâîð÷åñòâà è îïðîñíîé òåõíîëîãèè â öåëîì;

ïî ñóòè, â íåé áûëè èçëîæåíû îñíîâíûå ìåòîäè÷åñêèå è ñîäåðæà-

òåëüíûå âûâîäû åãî äèññåðòàöèè. Ïðåæäå âñåãî, îáðàùàåò íà ñåáÿ

âíèìàíèå çàãëàâèå ñòàòüè: "A Scientific Method for Determining Reader-

Interest" («Íàó÷íûé ìåòîä îïðåäåëåíèÿ èíòåðåñîâ ÷èòàòåëåé») [38]. Â

ñïåöèàëüíîì ïàðàãðàôå «Íàó÷íûé ìåòîä» Ãýëëàï îïèñûâàåò èññëå-

äîâàòåëüñêóþ ïðîöåäóðó, äîêàçûâàåò åå âàëèäíîñòü, îñòàíàâëèâàåòñÿ

íà ïðàâèëàõ ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòèôèöèðîâàííîé âûáîðêè, èíòåð-

âüþèðîâàíèÿ è îáðàáîòêè äàííûõ, î÷åð÷èâàåò îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ

ñâîåé òåõíîëîãèè. Ïîñëåäíÿÿ ïîíèìàëàñü äîñòàòî÷íî øèðîêî: «Ìå-

òîä, îïèñàííûé âûøå, ìîæåò ïîìî÷ü â ðåøåíèè ìíîãèõ âàæíûõ

ïðîáëåì â îáëàñòè ðåêëàìû è æóðíàëèñòèêè» [38, p. 8]. Â ýòîé ðàí-

íåé ñòàòüå òðóäíî îáíàðóæèòü äàæå íàìåê íà èçó÷åíèå îáùåñòâåííî-

ãî ìíåíèÿ, íî â òåõíîëîãè÷åñêîì îòíîøåíèè âñå, ÷òî Ãýëëàï äåëàë

ïðèìåíèòåëüíî ê èññëåäîâàíèþ àóäèòîðèè ãàçåò, ðàñïðîñòðàíèìî è

íà èçìåðåíèå óñòàíîâîê.

Îáúåì ïðîäåëàííîé Ãýëëàïîì ýìïèðè÷åñêîé ðàáîòû âïå÷àòëÿåò:

«Ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ðàáîòà, îñóùåñòâëåííàÿ çà ïðîøåäøèå ïÿòü ëåò

è îõâàòèâøàÿ òûñÿ÷è ÷èòàòåëåé... áûëà âûïîëíåíà ïðèìåíèòåëüíî ê

ñòâî, êîòîðîå ïîìîæåò åìó — æóðíàëèñòó — â ïîíèìàíèè ìèðà ÷å-

ëîâåêà, íî çàòåì åìó îòêðûëñÿ íå òîëüêî ïðèêëàäíîé àñïåêò íàóêè,

íî è åå ïîçíàâàòåëüíàÿ, àíàëèòè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ, ñòàë èíòåðåñåí ñàì

ïðîöåññ îáíàðóæåíèÿ íîâîãî.

Ñîòðóäíè÷åñòâî íà÷èíàþùåãî ó÷åíîãî ñ ðåäàêöèåé ãàçåò "Register"

è "Tribune" íå îãðàíè÷èâàëîñü ôîðìàëüíûìè îòíîøåíèÿìè èñïîë-

íèòåëÿ è çàêàç÷èêà; îíî ìíîãîå äàëî æóðíàëèñòàì è ïðèíöèïèàëü-

íûì îáðàçîì ïîâëèÿëî íà äàëüíåéøóþ òâîð÷åñêóþ è ëè÷íóþ ñóäüáó

Ãýëëàïà. Îí îêàçàëñÿ â òîé óíèêàëüíîé èíòåëëåêòóàëüíîé, òâîð÷åñ-

êîé è íðàâñòâåííîé ñðåäå, â êîòîðîé òîëüêî è ìîã â ïîëíîé ìåðå

ðàñêðûòüñÿ åãî èññëåäîâàòåëüñêèé è ëè÷íîñòíûé ïîòåíöèàë.

ÇÀÂÅÐØÅÍÈÅ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß

Â «ëè÷íîì äåëå» ñòóäåíòà Ãýëëàïà óêàçàíî, ÷òî 9 èþíÿ 1925 ãîäà

åìó áûëà ïðèñâîåíà ñòåïåíü ìàãèñòðà â îáëàñòè ïðèêëàäíîé ïñèõî-

ëîãèè çà ðàáîòó "A Study in the Selection of Salespeople for 'Killian's'

Department Store, Cedar Rapids, Iowa" («Èññëåäîâàíèå ïîäáîðà ïðî-

äàâöîâ äëÿ óíèâåðìàãà «Êèëëèàíñ», Ñèäàð-Ðàïèäñ, Àéîâà»). Â ñåðå-

äèíå 1920-õ èçó÷åíèå ïåðñîíàëà òîðãîâûõ ñåòåé ñòàíîâèëîñü ðóòèí-

íîé çàäà÷åé â ðàìêàõ ìàðêåòèíãà è çàðîæäàâøåéñÿ èíäóñòðèàëüíîé

ïñèõîëîãèè. Ðåçóëüòàòû ýòîé ðàáîòû áûëè èçëîæåíû, ñêîðåå âñåãî,

â ïåðâîé íàó÷íîé ïóáëèêàöèè Ãýëëàïà, ïîÿâèâøåéñÿ â àïðåëå 1926

ãîäà [33]. Ñ. Îìåð, ìíîãî ëåò çàíèìàþùàÿñÿ àíàëèçîì òâîð÷åñòâà

Ãýëëàïà, íàøëà â ýòîé ñòàòüå íå ïðîñòî ïîêàçàòåëè óñïåøíîé ðàáîòû

òîðãîâîãî ïåðñîíàëà, íî òàêæå îáùèå ìåòîäîëîãè÷åñêèå óñòàíîâêè, à

èìåííî óòâåðæäåíèå ýôôåêòèâíîñòè îáúåêòèâíûõ ìåòîäîâ àíàëèçà

÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ [34, p. 62]. Â îáñòîÿòåëüíîé ìîíîãðàôèè

1950 ãîäà ïî ïðèêëàäíîé ïñèõîëîãèè ïðèâåäåí êðàòêèé ïåðå÷åíü

ó÷åíûõ, ðàçðàáàòûâàâøèõ â ïåðâîé òðåòè XX ñòîëåòèÿ òåñòû äëÿ

îïðåäåëåíèÿ óñïåøíîñòè ðàáîòû ïðîäàâöîâ. Îòìå÷åí â íåé è âêëàä

äâàäöàòèïÿòèëåòíåãî Ãýëëàïà [35, p. 158].

Ñêîðåå âñåãî, íåçàäîëãî äî ïðîâåäåíèÿ ýòîãî èññëåäîâàíèÿ Ãýë-

ëàï íà÷àë ðàáîòàòü ïî çàêàçó ãàçåò "Des Moines Register" è "Register".

Òðóäíî ñêàçàòü, â ñèëó êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâ îí èçáðàë äëÿ ñâîåãî

ïåðâîãî èññëåäîâàíèÿ äàííóþ òåìó, íî ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî

îíà îòâå÷àëà èíòåðåñàì âëàäåëüöåâ ýòèõ èçäàíèé. Â ñòàòüå îäíîãî èç

âëàäåëüöåâ ýòèõ ãàçåò è ðåäàêòîðà, Õàðâè Èíãåìà (Harvey Ingham,

1858—1949), íàïèñàííîé â îêòÿáðå 1938 ãîäà, åñòü çàìå÷àíèå î òîì,

÷òî Ãýëëàï íà÷àë ñâîè îïðîñû äëÿ ãàçåòû «êîãäà îí åùå ó÷èëñÿ â

óíèâåðñèòåòå, è åãî ìàãèñòåðñêîå èññëåäîâàíèå ôèíàíñèðîâàëîñü êàê
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Âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî â òå ãîäû, êîãäà Ãýëëàï çàôèêñèðîâàë

âûñîêèé èíòåðåñ àéîâöåâ ê ñìåøíûì ðèñóíêàì ñ òåêñòîì, äðóãîé

àíàëèòèê (åñëè áû îí áûë) â äðóãîì øòàòå ìîã áû ïîëó÷èòü èíîé

ðåçóëüòàò. Íî ÷èòàòåëè "Register" è "Tribune" óæå íåñêîëüêî äåñÿòè-

ëåòèé áûëè çíàêîìû ñ êîìèêñàìè, ïîñêîëüêó åùå â ñåíòÿáðå 1904

ãîäà ñòàëî âûõîäèòü ÷åòûðåõñòðàíè÷íîå âîñêðåñíîå ïðèëîæåíèå ê

ýòèì ãàçåòàì ñ öâåòíûìè ðèñóíêàìè. Èíãåì ïèñàë, ÷òî èõ ãàçåòû

îäíè èç ïåðâûõ â ãîðîäàõ ñ íàñåëåíèåì ìåíåå 100 000 ÷åëîâåê ñòàëè

ïå÷àòàòü êîìèêñû [41, p. 61].

Íà ðóáåæå 1920—1930-õ ãîäîâ óñïåøíîñòü ðàññìàòðèâàåìûõ èç-

äàíèé â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿëàñü äåÿòåëüíîñòüþ ðåäàêòî-

ðà Áàçèëÿ Óîëòåðñà (Basil Leon Walters, 1896—1975), îäíîãî èç òåõ,

êòî ñôîðìèðîâàë ñîâðåìåííóþ àìåðèêàíñêóþ ïðåññó. Â îáñòîÿòåëü-

íîé êíèãå îá Óîëòåðñå, íàïèñàííîé Ð. Ìîñêîâèöåì (R. Moscowitz)

íà îñíîâå ëè÷íîãî çíàêîìñòâà ñ íèì è èçó÷åíèÿ äîêóìåíòîâ, ïðèâî-

äèòñÿ ðÿä ïðèìåðîâ ñîòðóäíè÷åñòâà Óîëòåðñà è Ãýëëàïà. Íåñìîòðÿ

íà òåïëûå äðóæåñêèå îòíîøåíèÿ, îíè æåñòêî äèñêóòèðîâàëè î òîì,

êàê íàäî äåëàòü ãàçåòó. Â 1973 ãîäó Óîëòåðñ â ðàçãîâîðå ñ Ìîñêîâè-

öåì âñïîìíèë ýïèçîä áîëåå ÷åì ñîðîêàëåòíåé äàâíîñòè, õîðîøî èë-

ëþñòðèðóþùèé õàðàêòåð åãî ðàáîòû ñ Ãýëëàïîì è, áîëåå òîãî, îá-

ùèé ñòèëü èõ äåÿòåëüíîñòè.

Êàê-òî âå÷åðîì Ãýëëàï çàøåë â ðåäàêöèþ "Register", ïîäîøåë ê

ñòîëó, çà êîòîðûì ñèäåëè Óîëòåðñ è íåñêîëüêî åãî ñîòðóäíèêîâ, ïî-

çäîðîâàëñÿ è çàÿâèë, ÷òî ñàìîå ñëàáîå çâåíî â ãàçåòå — ýòî åå óäàð-

íûé ìàòåðèàë, ÷àñòî íà ìåæäóíàðîäíóþ òåìó, è ãëàâíûé çàãîëîâîê,

íàáèðàåìûé ñàìûìè êðóïíûìè áóêâàìè. Âñå âîçìóòèëèñü. Ðàçâèâàÿ

ñâîå óòâåðæäåíèå, Ãýëëàï ñêàçàë, ÷òî åãî ñòóäåíòû çàõîäèëè ê ïîä-

ïèñ÷èêàì äîìîé è ñïðàøèâàëè, ÷òî òå ÷èòàþò â ãàçåòå. Îáíàðóæè-

ëîñü, ÷òî çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü îïðîøåííûõ íå ïîíèìàåò íè ñëîâà â

ãëàâíîì çàãîëîâêå, êîòîðûé, ïî çàìûñëó ðåäàêöèè, äîëæåí ìàêñè-

ìàëüíî ïðèâëåêàòü ÷èòàòåëåé. Ïîñëåäíèå îòäàâàëè ïðåäïî÷òåíèå ñòà-

òüÿì íà ìåñòíûå òåìû, íàïèñàííûì áîëåå ïðîñòûì ÿçûêîì. Ðåäàê-

òîð, îòâå÷àâøèé çà ôîðìóëèðîâêè ãëàâíûõ çàãîëîâêîâ, ñêàçàë, ÷òî

òàêîãî íå ìîæåò áûòü è ÷òî äàæå «ïàðíþ, íàáèðàþùåìó ãàçåòó, çíà-

êîìû âñå ñëîâà». Óîëòåðñ ïðèãëàñèë íàáîðùèêà è ñïðîñèë åãî, ÷òî

îçíà÷àåò îäíî èç ñëîâ â çàãîëîâêå, — òîò îòâåòèë, ÷òî íå èìååò

ïðåäñòàâëåíèÿ. Äèñêóññèÿ áûëà ïðîäîëæåíà â ñîñåäíåì ðåñòîðàíå,

ãäå Ãýëëàï ñïðîñèë ïîñåòèòåëåé, ïîíèìàþò ëè îíè ñìûñë ãëàâíîãî

çàãîëîâêà. Îêàçàëîñü, ÷òî íåò. Ýòî áûëî ïðèíÿòî ñðàçó êàê äîêàçà-

òåëüñòâî ïðàâîòû Ãýëëàïà [42].

Åñòü åùå îäíî íàïðàâëåíèå, â ñòàíîâëåíèå êîòîðîãî Ãýëëàï ñäå-

ïîëóäþæèíå ãàçåò ñ òèðàæîì îò íåñêîëüêèõ òûñÿ÷ äî ïîëìèëëèîíà»

[38, p. 6].

Îñíîâíîé âûâîä Ãýëëàïà îïðîâåðã ðåçóëüòàòû èññëåäîâàòåëåé,

èñïîëüçîâàâøèõ èíûå, íåíàó÷íûå, ìåòîäû. Ïî åãî ìíåíèþ, óòâåðæ-

äåíèÿ ÷èòàòåëåé òðóäíî êâàíòèôèöèðîâàòü: «×åëîâåê, ãîâîðÿùèé,

÷òî îí «îáû÷íî» ÷èòàåò ðåäàêöèîííûå ñòàòüè, ìîæåò ïîäðàçóìåâàòü,

÷òî îí ÷èòàåò èõ ïÿòü ðàç â íåäåëþ èëè ðàç â ìåñÿö, â çàâèñèìîñòè

îò åãî èíòåðïðåòàöèè ýòîãî ñëîâà è ïîíèìàíèÿ ñîáñòâåííûõ ÷èòà-

òåëüñêèõ ïðèâû÷åê» [38, p. 4].

Òðàäèöèîííî èñïîëüçîâàâøèåñÿ ìåòîäû èçó÷åíèÿ ÷èòàòåëåé ðåäêî

âûÿâëÿëè êðèòè÷åñêèå óñòàíîâêè àóäèòîðèè. Îêàçàëîñü, ÷òî íèêòî

èç ðåñïîíäåíòîâ, äàæå òå, êòî ïåðâîíà÷àëüíî óòâåðæäàë, ÷òî íå ïðî-

ïóñòèë íè ñëîâà, íå ïðî÷åë áîëåå ïîëîâèíû ãàçåòû. Â ñðåäíåì ïðî-

÷èòûâàëè íå áîëåå 15% ãàçåòíûõ ìàòåðèàëîâ. Âûÿñíèëîñü, ÷òî ïåð-

âóþ ñòðàíèöó — îáû÷íî íà íåé ðàçìåùàëèñü ìåæäóíàðîäíûå è âíóò-

ðèïîëèòè÷åñêèå íîâîñòè — ÷èòàþò ðåäêî, ïðåäïî÷èòàÿ êàðèêàòóðû è

ôîòîìàòåðèàëû [6, p. 106]. Íåêðîëîãè ÷èòàëèñü ÷àùå, ÷åì àíàëèç

ñîöèàëüíûõ è ïîëèòè÷åñêèõ ñîáûòèé. Êðîìå òîãî, Ãýëëàï âûÿâèë

ðàçëè÷èÿ â èíòåðåñàõ ê ìàòåðèàëàì ïðåññû, îáóñëîâëåííûå ïîëîì è

ñîöèàëüíûì ïîëîæåíèåì ÷èòàòåëåé [38, p. 9—12].

Èçëîæåíèå ñâîèõ âûâîäîâ Ãýëëàï íà÷àë ñ óòâåðæäåíèÿ, ÷òî êî-

ìèêñû ïðèâëåêàþò áîëüøåå ÷èñëî âçðîñëûõ ÷èòàòåëåé, ÷åì èíôîð-

ìàöèÿ î ãëàâíûõ ñîáûòèÿõ äíÿ. Â îáñòîÿòåëüíåéøåì èññëåäîâàíèè

èñòîðèè àìåðèêàíñêîé ðåêëàìû XX âåêà îòìå÷àåòñÿ, ÷òî íà÷èíàÿ ñ

1890-õ ãîäîâ êîìèêñû (comics èëè comic strip — ñåðèè ñìåøíûõ

ðèñóíêîâ ñ êîðîòêèìè âûðàçèòåëüíûìè ïîäïèñÿìè, ðàçìåùàåìûå

îáû÷íî íà ñòðàíèöàõ âîñêðåñíûõ ãàçåò) ïîñòåïåííî ñòàíîâèëèñü ÷à-

ñòüþ àìåðèêàíñêîãî ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ è õàðàêòåðíûì ýëåìåíòîì

àìåðèêàíñêîé êóëüòóðû [39].

Âî âòîðîé ïîëîâèíå 1920-õ, êîãäà Ãýëëàï ïðèñòóïèë ê èçó÷åíèþ

÷èòàòåëüñêèõ èíòåðåñîâ, êîìèêñû óæå áûëè äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðà-

íåíû â æóðíàëèñòèêå è ðåêëàìíîì áèçíåñå, îäíàêî íàó÷íî óñòàíîâ-

ëåííûõ ôàêòîâ èõ ïðèâëåêàòåëüíîñòè äëÿ ÷èòàòåëÿ íå áûëî. Ïîýòî-

ìó Ãýëëàï ñïðàâåäëèâî ñ÷èòàåòñÿ îäíèì èç ïåðâûõ â èçó÷åíèè ÷èòà-

òåëåé êîìèêñîâ; åãî ðàáîòû ñòèìóëèðîâàëè èñïîëüçîâàíèå èõ â ðåê-

ëàìå. Ïî ìíåíèþ Ýäâàðäà Ñòðîíãà (Edward Strong, 1884—1963), èñ-

ñëåäîâàíèÿ Ãýëëàïà ïðîëèëè çíà÷èòåëüíûé ñâåò íà ìíîãèå àñïåêòû

èíòåðåñà ÷èòàòåëåé ê ðàçëè÷íûì ðàçäåëàì ãàçåòû. Ê ïðèìåðó, îíè

äîêàçàëè çíà÷èòåëüíóþ ïîïóëÿðíîñòü êîìèêñîâ, è áëàãîäàðÿ ýòîìó

ïîñëå 1931 ãîäà óâåëè÷èëîñü èñïîëüçîâàíèå êîìèêñîâ â ðåêëàìå [40,

p. 168].
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íàëüíîé ðåêëàìå, íî ñêîðåå âñåãî ïðè ïîäãîòîâêå äîêòîðñêîãî èññëå-

äîâàíèÿ îí ìíîãîå èçó÷èë ïî ýòîé òåìå.

Òåðìèí «îáúåêòèâíûé ìåòîä» â çàãîëîâêå äîêòîðñêîãî èññëåäî-

âàíèÿ Ãýëëàïà ÿâíî ïåðåêëèêàåòñÿ ñ èññëåäîâàíèÿìè, ïðîâîäèâøè-

ìèñÿ â Àéîâñêîì óíèâåðñèòåòå è íàïðàâëåííûìè íà ñîçäàíèå ïðîöå-

äóð, èëè ìåòîäîâ, ïðîâåäåíèÿ îáúåêòèâíûõ ýêçàìåíîâ. Ïðè èçó÷å-

íèè ÷èòàòåëüñêèõ èíòåðåñîâ c ïîìîùüþ îïðîñíûõ òåõíîëîãèé ó Ãýë-

ëàïà áûëè äâå âîçìîæíîñòè: îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ñâîéñòâà ïàìÿòè

÷èòàòåëÿ, êîòîðûå îïèñûâàþòñÿ ïîíÿòèåì «âñïîìèíàòü» (recall), èëè

íà åãî ñïîñîáíîñòü «óçíàâàòü» (recognize) íå÷òî, âñòðå÷àâøååñÿ åìó

ðàíåå. Âûáîð áûë ñäåëàí â ïîëüçó âòîðîãî íàïðàâëåíèÿ.

Âàæíåéøèì èòîãîì äîêòîðñêîé ðàáîòû Ãýëëàïà ñòàëà åãî èçìå-

ðèòåëüíàÿ òåõíîëîãèÿ, íàçûâàåìàÿ òåïåðü «ìåòîäîì Ãýëëàïà», èëè,

ðåæå, «àéîâñêèì ìåòîäîì». Ñóòü ïîäõîäà çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òî

èíòåðâüþåð âðó÷àë îïðàøèâàåìîìó ýêçåìïëÿð ãàçåòû, îïóáëèêîâàí-

íîé íàêàíóíå îïðîñà, è, ïîñëåäîâàòåëüíî ïåðåõîäÿ ñ íèì îò êîëîíêè

ê êîëîíêå, âûÿâëÿë ñòåïåíü åãî çíàêîìñòâà ñ ýòèì íîìåðîì. Â ñîîò-

âåòñòâèè ñ ïðàâèëàìè, ðåãëàìåíòèðóþùèìè ïðîöåäóðó ðàçðàáîòêè

ïñèõîëîãè÷åñêèõ òåñòîâ, Ãýëëàï ñíà÷àëà ïðîâåðèë ñâîé ïðèåì ñáîðà

èíôîðìàöèè íà îáîñíîâàííîñòü è âîñïðîèçâîäèìîñòü èçìåðåíèé â

ñåðèè íåáîëüøèõ ýêñïåðèìåíòîâ, à çàòåì ïðèìåíèë åãî íà âûáîðêå â

1000 ÷åëîâåê ïðè àíàëèçå ÷èòàòåëüñêîé àóäèòîðèè "Des Moines Register"

[43, p. 114-115]. Ìåòîä íå èçìåðÿë ñîáñòâåííî ïàìÿòü è íå âûÿâëÿë

ïðè÷èíû çàïîìèíàåìîñòè äàííîãî òåêñòà, íî ïîçâîëÿë îöåíèòü, êà-

êàÿ ÷àñòü àóäèòîðèè ÷èòàëà èëè ïðîñòî îáðàòèëà âíèìàíèå íà êîíê-

ðåòíûå ìàòåðèàëû ãàçåòû. Â ïîñëåäóþùèå ãîäû ìåòîä ðàçâèâàëñÿ,

äîñòðàèâàëñÿ, íî ÿäðî åãî ñîõðàíÿëîñü. Ãýëëàï óñïåøíî ïðèìåíÿë

åãî â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò â èññëåäîâàíèÿõ àóäèòîðèé ïðåññû, à òàêæå

ïðè èçó÷åíèè âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìû.

Â ïðèêëàäíîé ïñèõîëîãèè ýòîò èçìåðèòåëüíûé ïðèåì ïîëó÷èë

íàçâàíèå recognition method (ìåòîä îïîçíàíèÿ, èëè óçíàâàíèÿ), èáî

îí ïîçâîëÿåò çàôèêñèðîâàòü ôàêò óçíàâàíèÿ òîãî, ÷òî ÷åëîâåê ðàíåå

÷èòàë, ñëûøàë èëè âèäåë. Ýêñïåðòû ñ÷èòàþò, ÷òî ýòîò ìåòîä â ðàç-

íûõ åãî ìîäèôèêàöèÿõ ñòàë íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì â èññëåäî-

âàíèÿõ ðåêëàìû è àóäèòîðèè ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Ìåòîä

Ãýëëàïà òðàêòóåòñÿ êàê îäíà èç èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîöåäóð, èçâåñò-

íûõ ïîä îáùèì íàçâàíèåì reading-and-noting (÷èòàé-è-îòìå÷àé).

* * *

Äàæå êðàòêèé ðàññêàç îá àéîâñêîì ïåðèîäå æèçíè Äæîðäæà Ãýë-

ëàïà ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî îí ìíîãîãî äîñòèã çà ýòè ãîäû.

ëàë çíà÷èòåëüíûé âêëàä, — ýòî ôîòîæóðíàëèñòèêà. Îáíàðóæåííûé

èì èíòåðåñ ÷èòàòåëåé ê ôîòîèíôîðìàöèè, ðàçâèòèå íîâûõ òåõíîëî-

ãèé ñîçäàíèÿ è ïå÷àòè ôîòîìàòåðèàëîâ, óñïåøíàÿ ïðîäàæà ãàçåòîé

ôîòîãðàôèé äðóãèì èçäàíèÿì ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî â 1936 ãîäó ó

Ìàéêà Êîóëñà âîçíèê ïëàí âûïóñêà îáùåíàöèîíàëüíîãî ôîòîæóð-

íàëà "Look". Ïåðâûé íîìåð "Look" âûøåë â ÿíâàðå 1937 ãîäà. Æóð-

íàë èìåë ôååðè÷åñêèé óñïåõ, â ïåðâûå ìåñÿöû ðàñïðîäàâàëîñü ïî

705 òûñ. ýêçåìïëÿðîâ, à ê íîÿáðþ òèðàæ äîñòèã 17 ìëí. è "Look"

ñòàë âûõîäèòü íå ðàç ìåñÿö, à ðàç â äâå íåäåëè.

Òàêèì îáðàçîì, ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé, âûïîëíåííûõ Ãýëëà-

ïîì â ïåðèîä çàâåðøåíèÿ óíèâåðñèòåòà è ïîñëåäóþùèå äâà-òðè ãîäà,

è â òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêîì, è â ïðèêëàäíîì àñïåêòàõ ñîñòàâëÿ-

þò çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü íàó÷íûõ äîñòèæåíèé â îáëàñòè èçó÷åíèÿ

àóäèòîðèè àìåðèêàíñêîé ïðåññû. Ãýëëàï ôàêòè÷åñêè ïðîñêî÷èë ôàçó

ó÷åíè÷åñòâà, îí ñðàçó ïðîÿâèë ñåáÿ ñàìîñòîÿòåëüíûì àíàëèòèêîì,

ñïîñîáíûì ðåøàòü ñëîæíûå òåîðåòèêî-èíñòðóìåíòàëüíûå ïðîáëåìû

è ïîëó÷àòü ôàêòû è âûâîäû âûñîêîé ïðàêòè÷åñêîé çíà÷èìîñòè.

23 ñåíòÿáðÿ 1928 ãîäà Ãýëëàïó áûëà ïðèñâîåíà ñòåïåíü äîêòîðà

íàóê ïî ïðèêëàäíîé ïñèõîëîãèè çà ðàáîòó "An Objective Method for

Determining Reader Interest in the Content of a Newspaper" («Îáúåê-

òèâíûé ìåòîä îïðåäåëåíèÿ ÷èòàòåëüñêîãî èíòåðåñà ê ìàòåðèàëàì ãà-

çåòû»). Ïîñëåäíÿÿ çàïèñü â «ëè÷íîì äåëå» ñòóäåíòà Äæîðäæà Ãýëëà-

ïà - ýòî êâàëèôèêàöèîííîå ðåøåíèå î òîì, ÷òî îí îáëàäàåò ñòåïå-

íüþ äîêòîðà ñ îñíîâíîé ñïåöèàëèçàöèåé (ìåéäæîðîì) ïî ïðèêëàä-

íîé ïñèõîëîãèè è äîïîëíèòåëüíîé, íåïðîôèëèðóþùåé ñïåöèàëèçà-

öèåé (ìàéíîðîì) — ïî òåîðåòè÷åñêîé. Îíî ïîäïèñàíî äåêàíîì êîë-

ëåäæà âûñøåé ñòóïåíè ïðîôåññîðîì Ñèøîðîì.

Íàïðàâëåíèå, â ðàìêàõ êîòîðîãî Ãýëëàï ïðîâîäèë ñâîå äîêòîðñ-

êîå èññëåäîâàíèå, áûëî äîñòàòî÷íî íîâûì, îäíàêî ê òîìó âðåìåíè

àìåðèêàíñêèìè ïñèõîëîãàìè è èññëåäîâàòåëÿìè ðåêëàìû óæå áûë

íàêîïëåí çàìåòíûé îïûò èçó÷åíèÿ ÷èòàòåëåé ïðåññû. Â ïåðâîé ïî-

ëîâèíå 1920-õ ãîäîâ ðåçóëüòàòû ïîäîáíûõ ðàáîò íåðåäêî ïóáëèêîâà-

ëèñü, íî íàêàïëèâàâøèåñÿ ôàêòû è âûâîäû åùå íå ìîãëè áûòü îáîá-

ùåíû äàæå äî òåîðèè ñðåäíåãî óðîâíÿ. Ýòî áûë ýòàï âûäåëåíèÿ è

ïðîñòåéøåé òèïîëîãèçàöèè ôàêòîðîâ, ñïîñîáíûõ ïðèâëå÷ü âíèìà-

íèå ÷èòàòåëåé ê îïðåäåëåííîãî òèïà ñîîáùåíèÿì.

Èç êóðñà ïñèõîëîãèè Ãýëëàï ìíîãîå çíàë î ìåõàíèçìàõ ïàìÿòè è

óìåë ðàáîòàòü ñ òåñòàìè, èçìåðÿâøèìè åå ñâîéñòâà è ðàçëè÷íûå àñ-

ïåêòû ïðîöåññà çàïîìèíàíèÿ. Òðóäíî ñêàçàòü, â êàêîé ìåðå â ñåðå-

äèíå 1920-õ ãîäîâ îí áûë çíàêîì ñ ðåçóëüòàòàìè, ðàñêðûâàâøèìè

ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû îòíîøåíèÿ ëþäåé ê ãàçåòíîé è æóð-
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13. Richman I.B. Ioway to Iowa: The Genesis of a Corn and Bible

Commonwealth. Iowa City: The State Historical Society of Iowa, 1931.

14. History of the University of Iowa. URL: <http://www.lib.uiowa.edu/

spec-coll/Archives/chronohistory.htm>. Äàòà îáðàùåíèÿ ê äîêóìåíòó: 9

íîÿáðÿ 2010.

15. Sussman B. What Americans Really Think. New York: Pantheon Books,

1988.

16. Zee J.V. der The Hollanders of Iowa. Iowa City: The State Historical

Society, 1912.

17. Conard R. Benjamin Shambaugh and the Intellectual Foundations of

Public History. Iowa City: University of Iowa Press, 2002.
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Wilson Company, 1940.
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Publishers, 1968.
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Research Foundation, 1986.

32. George Gallup: Mr. Polling: An Interview with Dr. Gallup Conducted
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33. Gallup G. Traits of Successful Retail Salespeople // Journal of Personnel

Research. 1926. No. 4.

34. Ohmer S. The Science of Pleasure: George Gallup and Audience Research

Ïðåæäå âñåãî, îí ïîëó÷èë áëåñòÿùåå îáðàçîâàíèå â îáëàñòè îá-

ùåé è ïðèêëàäíîé ïñèõîëîãèè, ïîçâîëèâøåå åìó ïðåäëîæèòü íîâûé

ïîäõîä ê èçó÷åíèþ àóäèòîðèè ïðåññû è äîêàçàòü åãî ýôôåêòèâ-

íîñòü. Ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ ñêàçàòü, ÷òî äàëüíåéøèå óñïåõè Ãýë-

ëàïà â èññëåäîâàíèè ðåêëàìû è èçìåðåíèè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ

áûëè ñâÿçàíû ñ ðàçâèòèåì «àéîâñêîãî ìåòîäà» è ðàñøèðåíèåì îáëà-

ñòè åãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Âî-âòîðûõ, Ãýëëàï ïðèîáðåë ãëóáîêèå çíàíèÿ è íàêîïèë ñîëèäíûé

îïûò â æóðíàëèñòèêå. Îí íå ïðîñòî óçíàë ýòîò ìèð, íî, íåñìîòðÿ íà

ìîëîäîñòü, çàíÿë â íåì óíèêàëüíîå ìåñòî; ìàëî êîìó èç èññëåäîâàòå-

ëåé óäàåòñÿ ñîçäàòü íå÷òî, ÷òî â èñòîðèè ñîåäèíåíî ñ åãî èìåíåì.

Â-òðåòüèõ, îí ñîçäàë ñåìüþ. Ñûí Àëåê (Alec Miller Gallup, 1928—

2009) ðîäèëñÿ â Àéîâà-Ñèòè (Iowa City), ïîëó÷èë îáðàçîâàíèå â îá-

ëàñòè æóðíàëèñòèêè ñíà÷àëà â Ïðèíñòîíñêîì óíèâåðñèòåòå (Princeton

University), çàòåì — â Àéîâñêîì è â Ñòýíôîðäå (Stanford University).

Ñûí Äæîðäæ (George Horace Gallup, Jr., ð. 1930) ïîëó÷èë ñòåïåíü

áàêàëàâðà ðåëèãèè â Ïðèíñòîíñêîì óíèâåðñèòåòå, à ïîçæå çàâåðøèë

äîêòîðñêîå èññëåäîâàíèå. Íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ äåñÿòèëåòèé îáà

îíè ðàáîòàëè â Îðãàíèçàöèè Ãýëëàïà, çàíèìàÿ êëþ÷åâûå ïîñòû.

Â 1937 ãîäó â ñåìüå Ãýëëàïà ðîäèëàñü äî÷ü Äæóëèÿ (Julia).
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Àð÷èáàëüä Êðîññëè è Ýëìî Ðîóïåð, ïèîíåðû âûáî-

ðî÷íîãî èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, èçâåñòíû òåì, ÷òî îäíî-

âðåìåííî ñ Äæîðäæåì Ãýëëàïîì ïðåäñêàçàëè ïîáåäó Ôðàíêëèíà Ðóç-

âåëüòà â ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðàõ 1936 ãîäà. Î Êðîññëè è Ðîóïåðå

áóäåò ðàññêàçàíî íèæå, ñåé÷àñ æå ÿ ïðèâåë èõ èìåíà, ÷òîáû áûëà

ïîíÿòíà èñòîðèÿ, âêëþ÷åííàÿ Ïàóëåì Ëàçàðñôåëüäîì (Paul Lazarsfeld,

1901—1976) â åãî âûñòóïëåíèå íà ôîðóìå âåäóùèõ àìåðèêàíñêèõ

ïîëñòåðîâ, êîòîðûé ñîñòîÿëñÿ â 1949 ãîäó. Ëàçàðñôåëüä òîëüêî ÷òî

âåðíóëñÿ èç Åâðîïû, ãäå ñòîëêíóëñÿ ñ èíòåðåñíîé ëèíãâèñòè÷åñêîé

ñèòóàöèåé. Â Íîðâåãèè è Øâåöèè âî âðåìÿ äèñêóññèé åãî ñïðàøè-

âàëè: «Âû ïðîâîäèòå ñîáñòâåííûé ãýëëàï?» èëè «Ãýëëàï Êðîññëè

ëó÷øå, ÷åì ãýëëàï Ðîóïåðà?» Îêàçàëîñü, ÷òî â ýòèõ ñòðàíàõ ñëîâî

«ãýëëàï» îáîçíà÷àåò òî æå, ÷òî â Àìåðèêå — «îïðîñû» [1, p. 194].

Ï. Ñèïèîíå ñî ññûëêîé íà èçâåñòíûé æóðíàë "Printers' Ink" îò-

ìå÷àë: «Ãýëëàï íàñòîëüêî ÷åòêî àññîöèèðóåòñÿ ñ îïðîñàìè, ÷òî ãðå-

êè, èìåþùèå äëÿ âñåãî ñâîè íàçâàíèÿ, èñïîëüçóþò ãëàãîë «ãýëëàï» â

ñìûñëå «ïðîâîäèòü îïðîñ»» [2].

Îòâå÷àÿ íà âîïðîñ: «Äåéñòâèòåëüíî ëè «ãýëëàï» ñòàë ñèíîíèìîì

«îïðîñà îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ»?» Àëåê Ãýëëàï, ñòàðøèé ñûí Äæîð-

äæà Ãýëëàïà, îòâåòèë: «Äà, â Ñêàíäèíàâèè ýòî èìÿ ñòàëî íàðèöà-

òåëüíûì, è îíî îçíà÷àåò «îïðîñ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ». Ïîëó÷àåò-

ñÿ: ãýëëàï, ïðîâåäåííûé Õàððèñîì, èëè ãýëëàï, îñóùåñòâëåííûé

Ðîóïåðîì. Äà, òàê è ïèøåòñÿ, ñ ìàëåíüêîé áóêâû... Â ýòèõ ñòðàíàõ

òàêàÿ ñèòóàöèÿ ïîðîæäàåò ìíîæåñòâî ïðîáëåì, òàì íåëüçÿ ñêàçàòü:

«Âû íå èìååòå ïðàâà èñïîëüçîâàòü íàøó ôàìèëèþ», âåäü ó íèõ ýòî

ñëîâî îçíà÷àåò «îïðîñ»» [3].

Áåçóñëîâíî, Äæîðäæ Ãýëëàï ïðåæäå âñåãî èçâåñòåí â ìèðå êàê

ñîçäàòåëü ñîâðåìåííîé òåõíîëîãèè èçìåðåíèÿ ìàññîâûõ óñòàíîâîê è

êàê ó÷åíûé, âíåñøèé íàèáîëüøèé âêëàä â ðàçâèòèå êóëüòóðû èçó÷å-

íèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Òåì íå ìåíåå, èçó÷åíèå åãî íàñëåäèÿ íå

ìîæåò îãðàíè÷èòüñÿ àíàëèçîì ëèøü ýòîé ñîñòàâëÿþùåé åãî òâîð÷å-

ñòâà. Â íàñòîÿùåé ãëàâå ðàññìàòðèâàþòñÿ äâà äðóãèõ âàæíûõ àñïåêòà

äåÿòåëüíîñòè Ãýëëàïà: ïðåïîäàâàíèå è èññëåäîâàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè

ðåêëàìû.

Ôîðìàëüíî Äæîðäæ Ãýëëàï íå î÷åíü äîëãî çàíèìàë ïðåïîäàâà-

òåëüñêèå äîëæíîñòè. Îäíàêî, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå âñå ñäåëàííîå
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ïîíèìàíèÿ èìè ñîîòâåòñòâóþùèõ ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ è òåíäåí-

öèé è îñîçíàííîãî ïîâåäåíèÿ, â òîì ÷èñëå — ïðè ãîëîñîâàíèè.

Õàðàêòåðèçóÿ ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â îáîçíà÷åííîé âûøå îáëàñòè,

Ãýëëàï óïîòðåáëÿë òåðìèí educator, îò àíãëèéñêîãî educate — «âîñ-

ïèòûâàòü», «îáó÷àòü», «äàâàòü îáðàçîâàíèå». Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå

îñîáåííîñòè àìåðèêàíñêîé êóëüòóðû, òåðìèí educator ìîæåò ïåðåâî-

äèòüñÿ íà ðóññêèé ÿçûê êàê: ó÷èòåëü, èíñòðóêòîð, ïðîôåññîð, ëåêòîð,

íàñòàâíèê, òðåíåð, ìåíòîð, ãóðó, èíòåëëåêòóàëüíûé ëèäåð è òàê äà-

ëåå. Âñå ýòè òåðìèíû, íåñîìíåííî, ïðèìåíèìû ê òåì èëè èíûì

ôîðìàì äåÿòåëüíîñòè Ãýëëàïà íà íèâå îáðàçîâàíèÿ. Âìåñòå ñ òåì

îíè — äàæå âñå âìåñòå — íå ðàñêðûâàþò âî âñåé ïîëíîòå ñäåëàííîãî

Ãýëëàïîì â ýòîé ñôåðå; çäåñü, ïîæàëóé, óìåñòíåå áûëî áû ðóññêîå

ñëîâî «ïðîñâåòèòåëü».

Ëèøü â ñâåòå ñêàçàííîãî ìîæíî ïîíÿòü, ïî÷åìó â 1970 ãîäó

Ãýëëàï, çàãðóæåííûé ìíîãèìè ïðîåêòàìè è ïëàíàìè, îñàæäàåìûé

âåäóùèìè ïîëèòèêàìè è æóðíàëèñòàìè, íàõîäèò âðåìÿ äëÿ ïîäãî-

òîâêè êíèãè ñîâñåì íå îáû÷íîãî íàçíà÷åíèÿ. Ýòî îáðàùåíèå ê ðîäè-

òåëÿì, äåòè êîòîðûõ íà÷èíàþò ó÷èòüñÿ â øêîëå [7].

Ãýëëàï îáëàäàë äàðîì óáåæäàòü ëþäåé â íåîáõîäèìîñòè è çíà÷è-

ìîñòè äåëà, êîòîðûì îí çàíèìàëñÿ. Áëàãîäàðÿ åãî ðàáîòàì è â ðå-

çóëüòàòå îáùåíèÿ ñ íèì â ÑØÀ è äðóãèõ ñòðàíàõ ïîÿâèëîñü íåìàëî

âèäíûõ àíàëèòèêîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Òåì, êòî îòâàæèâàëñÿ

èäòè ðÿäîì ñ íèì, îí âñåãäà àêòèâíî ïîìîãàë. Íà êîðïîðàòèâíîì

ñàéòå Îðãàíèçàöèè Ãýëëàïà ðàññêàçàíî îá èñòîðèè îðãàíèçàöèè è î

âàæíåéøèõ ñîñòàâëÿþùèõ íàñëåäèÿ Ãýëëàïà. Â ÷àñòíîñòè, òàì åñòü

ðàçäåë "Dr. Gallup as Teacher" («Ä-ð Ãýëëàï êàê ó÷èòåëü»). Îí íà÷è-

íàåòñÿ ñëîâàìè: «Î÷åâèäíî, ÷òî ä-ð Ãýëëàï áûë òàëàíòëèâûì ó÷å-

íûì. Íî, âåðîÿòíî, åãî ãëàâíûé òàëàíò íàèëó÷øèì îáðàçîì ïðåäñòà-

âèë åãî áëèçêèé äðóã ßí Ñòýïåëü (Jan Stapel, 1917—2002), ñîçäàòåëü

Íèäåðëàíäñêîãî èíñòèòóòà îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ (The Netherlands

Institute of Public Opinion), ñêàçàâøèé: «Äæîðäæ áûë âåëè÷àéøèì

ó÷èòåëåì ñâîåãî âðåìåíè»» [8].

ÀÑÑÎÖÈÀÖÈß "QUILL AND SCROL"

10 àïðåëÿ 1926 ãîäà 23 ýíòóçèàñòà (äâàäöàòü æåíùèí è òðîå

ìóæ÷èí) ïðåïîäàâàíèÿ æóðíàëèñòèêè â ñòàðøèõ êëàññàõ øêîë ñî-

áðàëèñü â Àéîâà-Ñèòè è ñîçäàëè îñíîâîïîëàãàþùèå äîêóìåíòû îðãà-

íèçàöèè, íàçâàííîé èìè "Quill and Scroll" (Q&S). Quill — îçíà÷àåò

ïåðî, scroll — ñâèòîê. Ñâîåé öåëüþ Q&S îáúÿâèëà âñåìåðíóþ ïîä-

èì, íàïèñàííîå â åãî êíèãàõ è ñòàòüÿõ è ñêàçàííîå â åãî èíòåðâüþ,

àíàëèçèðóÿ òåìàòèêó åãî îïðîñîâ, ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ óòâåðæ-

äàòü, ÷òî ïðîáëåìû îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ â î÷åíü ìíîãèõ èõ ñó-

ùåñòâåííûõ àñïåêòàõ íàõîäèëèñü â öåíòðå âíèìàíèÿ Ãýëëàïà-èññëå-

äîâàòåëÿ è ãðàæäàíèíà â òå÷åíèå âñåé åãî æèçíè.

Âêëàä Ãýëëàïà â ñîçäàíèå àðñåíàëà ìåòîäîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ

äëÿ èçó÷åíèÿ âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû, è îáíàðóæåííûå èì ôàêòîðû

ïîâûøåíèÿ åå ýôôåêòèâíîñòè àíàëèçèðóþòñÿ ïðàêòè÷åñêè â ëþáîì

èññëåäîâàíèè ñîâðåìåííîé àìåðèêàíñêîé ðåêëàìû. Ãýëëàïó îòâîäèòñÿ

ìåñòî â íåáîëüøîé ãðóïïå ñóïåðïðîôåññèîíàëîâ, ïðåâðàòèâøèõ ðåê-

ëàìó èç ñêðîìíîãî è óçêîöåëåâîãî èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè â çíà÷è-

ìûé ýëåìåíò ãëîáàëüíîé êîììóíèêàöèîííîé êóëüòóðû ÕÕ âåêà.

Â 1976 ãîäó ïðåäñåäàòåëü þáèëåéíîé 40-é Åæåãîäíîé êîíôåðåí-

öèè Ôîíäà èññëåäîâàíèé ðåêëàìû (Advertising Research Foundation)

ïðîôåññîð Áåíäæàìèí Ëèïñòåéí (Benjamin Lipstein), ïðèçíàííûé

ñïåöèàëèñò ïî èñòîðèè ìàðêåòèíãà è ðåêëàìû, âêëþ÷èë Ãýëëàïà â

÷èñëî ñåìè ëåãåíäàðíûõ àíàëèòèêîâ, ðàáîòû êîòîðûõ îïðåäåëèëè

ýâîëþöèþ ýòîé èññëåäîâàòåëüñêîé îáëàñòè [4, p. 11—15]. Ïîñëå åãî

ñìåðòè Ëèïñòåéí ïèñàë, ÷òî Äæîðäæ Ãýëëàï áûë îäíèì èç âåëèêèõ

ãåíåðàòîðîâ èäåé â ñôåðå èçó÷åíèÿ ðåêëàìû [5, p. 13]. Äýâèä Îãèë-

âè (ñì. íèæå), âûñòóïàÿ â 1986 ãîäó ñ ðå÷üþ ïî ñëó÷àþ ïîëóâåêîâî-

ãî þáèëåÿ íàçâàííîãî Ôîíäà, ïîäâåë èòîã: «Ãýëëàï âíåñ â èññëåäî-

âàíèå ðåêëàìû áîëüøå âñåõ íàñ âìåñòå âçÿòûõ» [6, p. 106].

Ó÷èòåëü: äîëæíîñòü è ñîöèàëüíàÿ ðîëü

Â äåÿòåëüíîñòè Ãýëëàïà â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ âûäåëÿþòñÿ òðè

íàïðàâëåíèÿ. Ïåðâîå: ñîáñòâåííî ïðåïîäàâàíèå èëè îáó÷åíèå, òî åñòü

ïåðåäà÷à çíàíèé ñòóäåíòàì. Âòîðîå: èññëåäîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî

ìíåíèÿ ïî ïðîáëåìàì îáðàçîâàíèÿ è, â ÷àñòíîñòè, ìîíèòîðèíã îòíî-

øåíèÿ àìåðèêàíöåâ ê îáó÷åíèþ â ãîñóäàðñòâåííûõ øêîëàõ (public

school). Òðåòüå: àíàëèç ôèëîñîôèè è èñòîðèè àìåðèêàíñêîãî îáðàçî-

âàíèÿ è îáùèõ ïðèíöèïîâ îáó÷åíèÿ.

Ãýëëàïà âñåãäà èíòåðåñîâàëî, ÷òî ëþäè çíàþò î ìèðå è ÷òî îíè

õîòåëè áû î íåì çíàòü. Îí ñòðåìèëñÿ ê òîìó, ÷òîáû îíè ãëóáæå

çàäóìûâàëèñü î ñîöèàëüíûõ ïðîáëåìàõ êàê ëîêàëüíîãî, òàê è îáùå-

íàöèîíàëüíîãî óðîâíÿ è àêòèâíåå ó÷àñòâîâàëè â ïîèñêå èõ ðåøåíèé.

Ïóáëèêàöèè ðåçóëüòàòîâ îïðîñîâ Ãýëëàï ðàññìàòðèâàë êàê ïðåäîñ-

òàâëåíèå èíôîðìàöèè íàñåëåíèþ, èçáèðàòåëÿì äëÿ áîëåå ïîëíîãî
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ÏÐÎÔÅÑÑÎÐ ÍÅÑÊÎËÜÊÈÕ ÓÍÈÂÅÐÑÈÒÅÒÎÂ

Q&S îêàçàëñÿ íå ïðîñòî ó÷åáíî-îáðàçîâàòåëüíûì, íî è ñîöèàëü-

íî-ïðîñâåòèòåëüñêèì ïðîåêòîì. Âåäü ýòî îáùåñòâî äàëî ÑØÀ è äðóãèì

ñòðàíàì áîëüøîå ÷èñëî æóðíàëèñòîâ, â ñâîþ î÷åðåäü, ôîðìèðîâàâ-

øèõ è ïðîäîëæàþùèõ ôîðìèðîâàòü ñîçíàíèå ìèëëèîíîâ.

Â 1927 ãîäó â Àéîâà-Ñèòè áûëè îïóáëèêîâàíû äâå êíèæêè, ñî-

àâòîðîì èëè ðåäàêòîðîì êîòîðûõ áûë Ãýëëàï. Îäíà èç íèõ — íå-

áîëüøàÿ áðîøþðà "Best Crea-tive Work in American High Schools,

1926/27" («Ëó÷øèå ýññå àìåðèêàíñêèõ ñòàðøåêëàññíèêîâ 1926-1927

ãîäîâ») [11], íàïðÿìóþ ñâÿçàíà ñî ñòàíîâëåíèåì Q&S. Êíèãà âûøëà

ïîä ðåäàêöèåé Ãýëëàïà, â íåé — èòîãè ñòàðòîâîãî ãîäà àññîöèàöèè.

Âî âòîðîé êíèæêå Ãýëëàï âûñòóïàåò â êà÷åñòâå îäíîãî èç ÷åòûðåõ

ñîàâòîðîâ, íà òèòóëüíîì ëèñòå îí ïðåäñòàâëåí êàê ïðåïîäàâàòåëü

óíèâåðñèòåòñêîé Øêîëû æóðíàëèñòèêè, ðåäàêòîð æóðíàëà Q&S è

÷åëîâåê, ðàíåå ñâÿçàííûé ñ ðåêëàìíûìè àãåíòñòâàìè [12].

Ñîáñòâåííî ïðåïîäàâàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü Ãýëëàïà, êàê îòìå-

÷àëàñü âûøå, íà÷àëàñü â 1925 ãîäó â Øêîëå æóðíàëèñòèêè Àéîâñêî-

ãî óíèâåðñèòåòà. Â 1925 ãîäó îí âåë òðè êóðñà äëÿ ñòóäåíòîâ, óæå

ïðîñëóøàâøèõ ââîäíûå ðàçäåëû, êëàññ ìàøèíîïèñè è äâà ñåìèíàðà.

Ê 1927 ãîäó ó íåãî óæå áûëî øåñòü êóðñîâ. Òàê êàê ñîäåðæàíèå

îáó÷åíèÿ â Øêîëå æóðíàëèñòèêè ëèøü ñêëàäûâàëîñü, ïðåïîäàâàòå-

ëè áûëè ñâîáîäíû â âûáîðå òåìàòèêè. Ãýëëàï âñïîìèíàë: «Ìû òîëüêî

ñîçäàâàëè íàøè êóðñû... ß ñàì ðåøàë, ÷òî õîòåë áû ïðåïîäàâàòü, è

çàòåì ïðåäëàãàë íàçâàíèå êóðñà». Â îïèñàíèè îäíîãî èç íèõ îòìå÷å-

íî: «Èçó÷åíèå òîãî, ÷òî èíòåðåñóåò ëþäåé; ïñèõîëîãè÷åñêàÿ îñíîâà

ïðèâëåêàòåëüíîñòè íîâîñòåé; îáùåñòâåííîå ìíåíèå ...ýêñïåðèìåíòû

ïî îöåíêå íîâîñòåé» [13, p. 105].

Òàêèì îáðàçîì, ïðîáëåìàòèêà èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ

îêàçàëàñü â ïîëå çðåíèÿ Ãýëëàïà ïðèìåðíî çà äåñÿòü ëåò äî òîãî, êàê

îí ïðèñòóïèë ê ðåãóëÿðíîìó ïðîâåäåíèþ îïðîñîâ. Òîò ôàêò, ÷òî

ìîëîäîé ïðåïîäàâàòåëü âêëþ÷èë ýòó òåìàòèêó â ó÷åáíûé êóðñ, àâòî-

ìàòè÷åñêè óêàçûâàåò íà çíàíèå Ãýëëàïîì óæå â íà÷àëå âòîðîé ïîëî-

âèíû 1920-õ ãîäîâ âàæíåéøèõ ðàáîò ïî òåîðèè îáùåñòâåííîãî ìíå-

íèÿ è ðîëè ïîñëåäíåãî â ñòðóêòóðå ïîëèòè÷åñêèõ èíñòèòóòîâ ÑØÀ.

Ïîñëå îêîí÷àíèÿ óíèâåðñèòåòà, ñ 1929 ïî 1931 ãîä, Ãýëëàï ðóêî-

âîäèë îòäåëåíèåì æóðíàëèñòèêè â ÷àñòíîì Óíèâåðñèòåòå Äðåéêà

(Drake University) â ñòîëèöå øòàòà Àéîâà Äå-Ìîéíå. Ñîãëàñíî ìàòå-

ðèàëàì àðõèâà áèáëèîòåêè Óíèâåðñèòåòà Äðåéêà, â òå ãîäû ñòóäåí-

òàì îòäåëåíèÿ æóðíàëèñòèêè ïðåäëàãàëèñü ñëåäóþùèå êóðñû: «Ïîä-

ãîòîâêà òåêñòîâ è ðåäàêòèðîâàíèå», «Òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ æóðíàëèñ-

äåðæêó ñòàðøåêëàññíèêîâ â èõ çàíÿòèÿõ æóðíàëèñòèêîé. Èíèöèàòî-

ðîì ýòîãî íà÷èíàíèÿ áûë ñòóäåíò Àéîâñêîãî óíèâåðñèòåòà è îäíî-

âðåìåííî ïðåïîäàâàòåëü Øêîëû æóðíàëèñòèêè òîãî æå óíèâåðñèòå-

òà Äæîðäæ Ãýëëàï.

Â îêòÿáðå 1926 ãîäà âûøåë ïåðâûé íîìåð æóðíàëà "Quill and

Scroll", ïðåäñòàâëÿâøåãî, êàê áûëî ñêàçàíî íà îáëîæêå, «Íàöèîíàëü-

íîå îáùåñòâî ïîääåðæêè æóðíàëèñòîâ-ñòàðøåêëàññíèêîâ» (National

Honorary Society for High School Journalists); ãëàâíûì ðåäàêòîðîì

áûë Ãýëëàï. Ýòî áûë ïåðâûé ãýëëàïîâñêèé îáðàçîâàòåëüíûé, â øè-

ðîêîì ñìûñëå — ñîöèàëüíûé, ïðîåêò îáùåíàöèîíàëüíîãî ìàñøòàáà.

Áåçóñëîâíî, â òå ãîäû è ïîçæå ñîçäàâàëîñü ìíîæåñòâî îðãàíèçàöèé,

èìåâøèõ ñòîëü æå áëàãîðîäíûå öåëè, êàê Q&S. Íî ìíîãèå ëè èç

íèõ äîæèëè äî íà÷àëà íîâîãî âåêà? Â ìîìåíò ñîçäàíèÿ Q&S â íåå

âîøëî 25 øêîë èç Àéîâû è ñîñåäíèõ øòàòîâ, êàæäàÿ èç íèõ ñ÷èòàëàñü

îòäåëåíèåì ýòîé îðãàíèçàöèè. Íà ðóáåæå ïðîøëîãî è íûíåøíåãî âå-

êîâ Q&S èìåëà ñâûøå 14 òûñÿ÷ îòäåëåíèé (øêîë) â 50 øòàòàõ Àìåðè-

êè è 44 ãîñóäàðñòâàõ. Ê êîíöó XX âåêà àññîöèàöèÿ íàñ÷èòûâàëà ìèë-

ëèîí «âûïóñêíèêîâ», ñðåäè íèõ — ðÿä âûäàþùèõñÿ æóðíàëèñòîâ.

×åðåç ìíîãî ëåò Ãýëëàï âñïîìèíàë, êàê çàðîäèëàñü èäåÿ ñîçäà-

íèÿ îðãàíèçàöèè äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè øêîëüíîé æóðíàëèñòèêå. Ñâîé

ïåðâûé æóðíàëèñòñêèé îïûò îí ïîëó÷èë, ðåäàêòèðóÿ øêîëüíóþ, à

çàòåì óíèâåðñèòåòñêóþ åæåäíåâíóþ ãàçåòó "The Daily Iowan", è ñ÷è-

òàë åãî âåñüìà ïîëåçíûì. Ïðè ýòîì îí îáðàòèë âíèìàíèå íà òî, ÷òî

øêîëüíûå ñïîðòñìåíû ïîëó÷àëè íàãðàäû, à òå, êòî èìåë òàêèå æå

âûñîêèå äîñòèæåíèÿ â æóðíàëèñòèêå, áûëè ëèøåíû èõ [9, p. 14]. Íî

êàê è ïî÷åìó Q&S, âîçíèêøàÿ â íåáîëüøîì àéîâñêîì ãîðîäêå, ïðå-

âðàòèëàñü â ìîùíîå ìåæäóíàðîäíîå ñîîáùåñòâî?

Â ñåðåäèíå 1970-õ, ÷åðåç ïîëâåêà ïîñëå ðîæäåíèÿ ýòîé àññîöèà-

öèè, îáùèé íàñòðîé, äâèæóùèå ìîòèâû åå ñîçäàòåëåé áûëè òî÷íî

ïåðåäàíû ïðîôåññîðîì Ëîðåíñîì Êåìïáåëëîì (Laurence R. Campbell,

1903—1987) — ïðèçíàííûì ýêñïåðòîì â îáëàñòè æóðíàëèñòèêè, ìíîãî

ñäåëàâøèì äëÿ ðàçâèòèÿ Q&S. Îí áûë ðîâåñíèêîì Ãýëëàïà, è ïîòî-

ìó â åãî õàðàêòåðèñòèêå ñîöèàëüíîé àòìîñôåðû òîãî âðåìåíè ïðè-

ñóòñòâóåò íå òîëüêî îòíîøåíèå èñòîðèêà ê ïðîøëîìó, íî è âçðîñëîå

âîñïðèÿòèå ìèðà ñâîåé ìîëîäîñòè. Ïî óòâåðæäåíèþ Êåìïáåëëà, â

1920-å ãîäû àìåðèêàíöû ïûòàëèñü çàíîâî îñìûñëèòü óâèäåííîå, ïî-

íÿòîå èìè â ïåðèîä âîéíû è âîñïîëüçîâàòüñÿ ïëîäàìè ïîáåäû, ÷òî-

áû ñäåëàòü ìèð áåçîïàñíûì äëÿ äåìîêðàòèè. Íàáèðàëà ñèëó àìåðè-

êàíñêàÿ æóðíàëèñòèêà, è ñîçäàíèå Ãýëëàïîì è åãî êîëëåãàìè Q&S

îòâå÷àëî ýòîé íîâîé, ïîñòåïåííî îñîçíàâàâøåéñÿ îáùåñòâîì ïîòðåá-

íîñòè [10, p. 4].
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ðàñïðîñòðàíåíèþ èçäàíèé. Êðàòêî, ñ ïîçèöèè èçäàòåëÿ ãàçåò, îñâå-

ùàëèñü ïðîáëåìû æóðíàëîâ è ðàäèî. Ñåìèíàðû áûëè îðèåíòèðîâà-

íû íà ïîäãîòîâêó ñòóäåíòîâ ê ðàáîòå â ðåäàêöèÿõ åæåäíåâíûõ ãàçåò

è æóðíàëîâ. Â ïðîãðàììå ñåìèíàðà, íàïèñàííîé Ãýëëàïîì, ãîâîðèò-

ñÿ: «Ïðåäïî÷òåíèå áóäåò îòäàâàòüñÿ èíäèâèäóàëüíûì èíòåðåñàì [ñòó-

äåíòîâ, â òî âðåìÿ, êàê ïðàâèëî, ñîâìåùàâøèõ îáó÷åíèå ñ æóðíàëè-

ñòñêîé äåÿòåëüíîñòüþ. — Á.Ä.] â ïóáëèêàöèîííîé ïîëèòèêå; îñîáîå

âíèìàíèå áóäåò óäåëÿòüñÿ íàó÷íûì ìåòîäàì èçó÷åíèÿ è èíòåðïðåòà-

öèè ÷èòàòåëüñêèõ èíòåðåñîâ è òðåíäîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ» [16].

Äëÿ çèìíåãî ñåìåñòðà 1937-1938 ãîäîâ Ãýëëàï ïðåäëîæèë öèêë

ëåêöèé "Public Opinion, Radio, and the Press" («Îáùåñòâåííîå ìíå-

íèå, ðàäèî è ïðåññà»). Âèäèìî, â íåì ïðåäïîëàãàëîñü íå òîëüêî ðàñ-

ñìîòðåòü îáùóþ òåîðèþ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è åãî âçàèìîäåé-

ñòâèÿ ñ ïðåññîé è ðàäèî, íî è ïðîàíàëèçèðîâàòü ñòðàòåãèþ îïðîñîâ,

çàâåðøèâøèõñÿ óñïåøíûì ïðîãíîçîì ïîáåäû Ô. Ðóçâåëüòà íà âû-

áîðàõ 1936 ãîäà.

Ñîáñòâåííî ïðåïîäàâàòåëüñêàÿ, â óçêîì ñìûñëå — ïðîôåññîðñ-

êàÿ, äåÿòåëüíîñòü Ãýëëàïà çàâåðøèëàñü â 1938 ãîäó. Åé áûëî îòäàíî

äåñÿòü ëåò. Íî ïðîáëåìû îáðàçîâàíèÿ âñåãäà îñòàâàëèñü â ïîëå åãî

çðåíèÿ è âñåãäà âîëíîâàëè åãî êàê ãðàæäàíèíà.

«...ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÌÎÃÓÒ ÏÎÌÎ×Ü ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÞ»

Â íà÷àëå 1960-õ ãîäîâ Ãýëëàï ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî ñëàáàÿ èí-

ôîðìèðîâàííîñòü, îòñóòñòâèå èíòåðåñà ó çíà÷èòåëüíûõ ãðóïï íàñå-

ëåíèÿ ê ñîáûòèÿì â ñòðàíå è çà ãðàíèöåé, íèçêàÿ ïîïóëÿðíîñòü

÷òåíèÿ — ñåðüåçíûå ïðåïÿòñòâèÿ íà ïóòè ðàçâèòèÿ èíñòèòóòîâ äå-

ìîêðàòèè. Åãî íå ââîäèëè â çàáëóæäåíèå âïå÷àòëÿþùèå öèôðû êóï-

ëåííûõ è âçÿòûõ â áèáëèîòåêàõ êíèã. Îïðîñû ïîêàçûâàëè, ÷òî â ýòè

ãîäû îñíîâíàÿ ÷àñòü êíèã ïîêóïàëàñü è ÷èòàëàñü «óäèâèòåëüíî ìà-

ëîé ÷àñòüþ íàñåëåíèÿ»: 80% âñåãî ïðî÷èòûâàåìîãî ïðèõîäèëîñü íà

îäíó ïÿòóþ âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ Àìåðèêè. Â 1962 ãîäó, îòâå÷àÿ íà

âîïðîñ æóðíàëèñòà î ÷èòàòåëüñêèõ ïðèâû÷êàõ, Ãýëëàï ãîâîðèë, ÷òî

ñòàðøåêëàññíèêè è ó÷àùèåñÿ êîëëåäæà ÷èòàþò ìåíüøå êíèã, ÷åì

äâàäöàòü ëåò íàçàä. Ðîñò ïðîäàæ êíèã îí îáúÿñíÿë ðîñòîì ÷èñëåííî-

ñòè íàñåëåíèÿ è çíà÷èòåëüíûì óâåëè÷åíèåì êîëè÷åñòâà ñòàðøèõ êëàñ-

ñîâ â øêîëàõ è êîëëåäæåé. Îí îòìå÷àë, ÷òî ïî ôîðìàëüíûì ïîêàçà-

òåëÿì óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ, íàïðèìåð ïî êîëè÷åñòâó ëåò îáó÷åíèÿ â

øêîëå è äîëå âûïóñêíèêîâ, ïðîäîëæàþùèõ ó÷åáó â êîëëåäæàõ, Àìå-

ðèêà áûëà ïåðâîé â ìèðå. Íî ïî ÷èòàåìîñòè êíèã ñòðàíà óñòóïàëà

òèêè», «Ðåäàêòèðîâàíèå ðåêëàìû», «Ñîçäàíèå ðåêëàìû», «Ïîäãîòîâ-

êà òåêñòîâ äëÿ æóðíàëîâ», «Èñòîðèÿ æóðíàëèñòèêè» è ðÿä äðóãèõ. Â.

Ôðèäðèêñ (W.B. Friedricks) [14, p. 86] îòìå÷àåò, ÷òî Ãýëëàï áûë

åäèíñòâåííûì ïðåïîäàâàòåëåì æóðíàëèñòèêè â ýòîì óíèâåðñèòåòå.

Òàêèì îáðàçîì, åñòåñòâåííî äîïóñòèòü, ÷òî èìåííî è îí âåë âñå ýòè

êóðñû. Çà çàñëóãè ïåðåä óíèâåðñèòåòîì â 1940 ãîäó Ãýëëàïó áûëà

ïðèñâîåíà ïî÷åòíàÿ ñòåïåíü äîêòîðà ïðàâà Óíèâåðñèòåòà Äðåéêà (Drake

University).

Â 1931 ãîäó îí ïîëó÷èë ïðèãëàøåíèå îò Ñåâåðî-Çàïàäíîãî óíè-

âåðñèòåòà (Northwestern University), ðàñïîëîæåííîãî â ãîðîäå Ýâàí-

ñòîíå (Evanston), âáëèçè ×èêàãî, è ïðîðàáîòàë òàì â òå÷åíèå ãîäà â

îòíîñèòåëüíî íîâîé, ñîçäàííîé ëèøü â 1921 ãîäó, Øêîëå æóðíàëè-

ñòèêè Ìåäèëëà (Medill School of Journalism). Ñîãëàñíî îôèöèàëüíî-

ìó äîêóìåíòó, Ãýëëàï áûë ïðîôåññîðîì æóðíàëèñòèêè è ðåêëàìû. Â

1931/1932 ó÷åáíîì ãîäó òðèäöàòèëåòíåìó ïðîôåññîðó ïðåäñòîÿëî âå-

ñòè òðè êóðñà [15]. Âî-ïåðâûõ, «Òåñòèðîâàíèå ðåêëàìû»: ìåòîäû,

ïîçâîëÿþùèå âûÿâëÿòü äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè ðåêëàìíûõ òåê-

ñòîâ, èíòåðåñ ÷èòàòåëåé ê êîíêðåòíîé ðåêëàìå è ðåêëàìíîé êàìïà-

íèè â ïðåññå; èñïîëüçîâàíèå ÷èòàòåëüñêèõ ïðèâû÷åê, óñòàíîâîê äëÿ

ïîâûøåíèÿ èíòåðåñà ê ãàçåòíîé è æóðíàëüíîé ðåêëàìå.

Âî-âòîðûõ, âìåñòå ñ äðóãèìè ïðåïîäàâàòåëÿìè Ãýëëàï âåë ñåìåñ-

òðîâûé êóðñ ïî æóðíàëèñòñêîé ïðàêòèêå, îñíîâîé êîòîðîãî áûëà

ïîäãîòîâêà íîâîñòíûõ ìàòåðèàëîâ. Êðîìå òîãî, ó Ãýëëàïà áûë ñïå-

öèàëüíûé êóðñ ïî èçó÷åíèþ ÷èòàòåëüñêèõ èíòåðåñîâ: ÷òî ëþäè ÷è-

òàþò è ïî÷åìó. Êàê è â ïåðâîì ñëó÷àå, ñòóäåíòàì ïðåäîñòàâëÿëàñü

âîçìîæíîñòü ðàáîòû â ðåäàêöèÿõ ãàçåò è æóðíàëîâ, ýòî ïîçâîëÿëî

èì óâèäåòü, êàê ðåøàþòñÿ ðåàëüíûå èçäàòåëüñêèå ïðîáëåìû.

Âñåãî îäèí ãîä Ãýëëàï ïðåïîäàâàë â Ñåâåðî-Çàïàäíîì óíèâåðñè-

òåòå, íî óíèâåðñèòåò ãîðäèòñÿ, ÷òî îí òàì ðàáîòàë. Â 1939 ãîäó Ãýë-

ëàïó, ê òîìó âðåìåíè ñòàâøåìó îáùåíàöèîíàëüíî èçâåñòíûì àíàëè-

òèêîì è æóðíàëèñòîì, óíèâåðñèòåò ïðèñóäèë ïî÷åòíóþ ñòåïåíü äîê-

òîðà ïðàâà.

Â 1935—1938 ãîäàõ Ãýëëàï â êà÷åñòâå ïðèãëàøåííîãî ïðîôåññîðà

âåë çàíÿòèÿ â îäíîì èç íàèáîëåå èçâåñòíûõ â Àìåðèêå öåíòðîâ ïîä-

ãîòîâêè æóðíàëèñòîâ — Øêîëå æóðíàëèñòèêè Êîëóìáèéñêîãî óíè-

âåðñèòåòà â Íüþ-Éîðêå, òàêæå íàçûâàåìîé Ïóëèòöåðîâñêîé øêîëîé

(Pulitzer's School). Çäåñü Ãýëëàï âåë ïÿòü êóðñîâ.

Â òå÷åíèå äâóõ ëåò (1935—1937) îí ÷èòàë êóðñ ëåêöèé "A Publisher's

Perspective" è âåë ñåìèíàð "Publishing Policies". Îñíîâíîå âíèìàíèå

óäåëÿëîñü èçäàòåëüñêîé ïîëèòèêå ãàçåò, â òîì ÷èñëå ïîäãîòîâêå, ïî-

äà÷å è îôîðìëåíèþ íîâîñòíûõ ìàòåðèàëîâ, ðàçìåùåíèþ ðåêëàìû è
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âàòåëüñêèì ïîäðàçäåëåíèåì "C.F. Kettering Foundation". Äëÿ ïóáëè-

êàöèè ðåçóëüòàòîâ îïðîñîâ â äàëüíåéøåì Ý. Áðåéíàðä îáðàòèëñÿ ê

"Phi Delta Kappa Educational Foundation", èìåâøåìó ñâîé æóðíàë

òèðàæîì 80 òûñÿ÷ ýêçåìïëÿðîâ. Òàê âîçíèê ìîíèòîðèíã "PDR/Gallup

Poll".

Îïðîñû ñðàçó ñòàëè åæåãîäíûìè, è â 1973 ãîäó Ãýëëàï òàê íà÷àë

ñâîþ êíèãó, ñîäåðæàùóþ àíàëèç ïåðâûõ ëåò ðàáîòû: «Â òå÷åíèå ïÿòè

ëåò (1969—1973) îïðîñîâ, ïðåäñòàâëåííûõ â ýòîé êíèãå, ãîñóäàð-

ñòâåííûå øêîëû ïðîõîäèëè ïåðèîä èñïûòàíèé. Äîìèíèðóþùåå íà-

ñòðîåíèå íàöèè â ýòî âðåìÿ îïðåäåëÿëîñü îñâîáîæäåíèåì îò èëëþ-

çèé, ïðèâíåñåííûõ â îáùåñòâî âîéíîé âî Âüåòíàìå, ñòóäåí÷åñêèìè

âûñòóïëåíèÿìè, ðàñîâûìè êîíôëèêòàìè è Óîòåðãåéòîì. Òåì íå ìå-

íåå, óâàæåíèå è äîâåðèå ê ãîñóäàðñòâåííûì øêîëàì îñòàâàëîñü íà

âûñîêîì óðîâíå» [21, p. 6].

Êðîìå òîãî, Ãýëëàï îòìå÷àë «øîêèðóþùåå îòñóòñòâèå» â îáùå-

ñòâå èíôîðìàöèè î ãîñóäàðñòâåííîé øêîëå è ïëîõèå îòçûâû î íåé

ïðåññû. Ïîñëåäíåå îí ñâÿçûâàë ñ òåì, ÷òî àäìèíèñòðàöèÿ øêîë ïðåä-

ïî÷èòàåò ãîâîðèòü î ïðîáëåìàõ, à íå î äîñòèæåíèÿõ è ïîäîáíûì æå

îáðàçîì âåäåò ñåáÿ ïðåññà.

Êàê è äðóãèå íà÷èíàíèÿ Ãýëëàïà, ìîíèòîðèíã îòíîøåíèÿ ê ãî-

ñóäàðñòâåííîé øêîëå îêàçàëñÿ íóæíûì îáùåñòâó è âûäåðæàë èñïû-

òàíèå âðåìåíåì. Â 1978 ãîäó âûøëà êíèãà, ñîäåðæàùàÿ êðàòêèå îò-

÷åòû ïî äåñÿòè ïðîâåäåííûì îïðîñàì. Ãýëëàïó ïðèíàäëåæàëà ââîä-

íàÿ ãëàâà; åãî îáùèé âûâîä áûë æåñòêèì è îäíîâðåìåííî îïòèìèñ-

òè÷íûì: «Â ïîñëåäíèå ãîäû îòíîøåíèå àìåðèêàíöåâ ê ãîñóäàðñòâåí-

íûì øêîëàì ïîñòîÿííî óõóäøàëîñü. Ñëåäîâàòåëüíî, äîëæíû áûòü

ïðåäïðèíÿòû ãåðîè÷åñêèå óñèëèÿ äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ ïîòåðÿííîãî

äîâåðèÿ è óâàæåíèÿ. Õîòåëîñü áû íàäåÿòüñÿ íà òî, ÷òî ïîòåðè ïðî-

øåäøåãî äåñÿòèëåòèÿ íå ïðîñòî áóäóò âîñïîëíåíû, íî îáðàçîâàíèå

ñòàíåò, êàê ýòî è äîëæíî áûòü, öåíòðàëüíûì èíñòèòóòîì àìåðèêàíñ-

êîãî è ìèðîâîãî ñîîáùåñòâà» [22, p. 6].

Ïîñëå ñìåðòè â 1984 ãîäó Äæîðäæà Ãýëëàïà ïðåäñåäàòåëåì Ñîâå-

òà Q&S ìíîãèå ãîäû áûë åãî ñûí Äæîðäæ Ãýëëàï-ìë., à ñîäèðåêòî-

ðîì "PDK/Gallup Poll" — äðóãîé åãî ñûí, Àëåê Ãýëëàï. Â 1995 ãîäó

ýòîò ïðîåêò âîçãëàâèë Ëîóýëë Ðîóç (Lowell C. Rose), ïîäãîòîâèâ-

øèé ñîâìåñòíî ñ À. Ãýëëàïîì ñåðèþ îò÷åòîâ î ñîâðåìåííîì ñîñòîÿ-

íèè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ïî ïðîáëåìàì ãîñóäàðñòâåííîé øêîëû

[23]. Äîêòîð Ðîóç íà÷àë ðàáîòàòü â "PDR/Gallup Poll" íà ðóáåæå

1970—1980-õ ãîäîâ; îí íå ïðîñòî íàáëþäàë çà äåÿòåëüíîñòüþ Ãýëëà-

ïà ñî ñòîðîíû, íî îáùàëñÿ ñ íèì. Â îòâåò íà ìîþ ïðîñüáó ïðîêîì-

ìåíòèðîâàòü íåêîòîðûå ìîìåíòû, ñâÿçàííûå ñ ïðîøëûì "PDR/Gallup

âåäóùèì ãîñóäàðñòâàì Åâðîïû [17, p. 42-43, 77]. Ïî îòíîøåíèþ ê

êíèãàì Ãýëëàïó áûë áëèçîê ñòàíäàðò Ýðàçìà Ðîòòåðäàìñêîãî (Erasmus

Roterodamus, 1466—1536): «Êîãäà ó ìåíÿ åñòü íåìíîãî äåíåã, ÿ ïî-

êóïàþ êíèãè; è åñëè ÷òî-òî îñòàåòñÿ, ÿ ïîêóïàþ åäó è îäåæäó», à ïî

îòíîøåíèþ ê ÷òåíèþ — àôîðèçì Ìàðêà Òâåíà: «×åëîâåê, íå ÷èòàþ-

ùèé êíèã, íå èìååò íèêàêèõ ïðåèìóùåñòâ ïåðåä òåì, êòî íå óìååò

÷èòàòü».

Òåïåðü êðàòêî îñòàíîâèìñÿ íà ìíîãîëåòíåì èññëåäîâàòåëüñêîì

ïðîåêòå Ãýëëàïà, ïîêàçûâàþùåì åãî ïîñòîÿííûé è ãëóáîêèé èíòå-

ðåñ ê ïðîáëåìàì îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ. Ýòî ñóùåñòâóþùèé ñâûøå

òðèäöàòè ëåò "PDK/Gallup Poll" — ìîíèòîðèíã îòíîøåíèÿ àìåðè-

êàíöåâ ê ãîñóäàðñòâåííîé øêîëå. Àááðåâèàòóðà PDK îçíà÷àåò Phi

Delta Kappa International — ýòî îðãàíèçàöèÿ, íà ïðîòÿæåíèè ðÿäà

äåñÿòèëåòèé ïîääåðæèâàþùàÿ ìíîæåñòâî ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ ãîñó-

äàðñòâåííîé øêîëû.

Â 1960-õ ãîäàõ ×àðëüç Êåòòåðèíã II (Charles F. Kettering II, 1931—

1971) è åãî äðóã Ýäâàðä Áðåéíàðä (Edward A. Brainard, ð. 1931), ïî

îïûòó ñâîåé äåÿòåëüíîñòè õîðîøî çíàêîìûå ñ ñèñòåìîé øêîëüíîé

ïîäãîòîâêè, îñîçíàëè íåîáõîäèìîñòü èçó÷åíèÿ ïðîáëåì îáðàçîâà-

íèÿ. Ñ ýòîé öåëüþ ×. Êåòòåðèíã II ñîçäàë ôîíä "C.F. Kettering

Foundation", â ÷àñòíîñòè, äëÿ îðãàíèçàöèè åæåãîäíûõ îïðîñîâ ïî

ïðîáëåìàì îáðàçîâàíèÿ. Òîãäà æå áûëî ðåøåíî ïðèâëå÷ü ê ýòîé

ðàáîòå Ãýëëàïà. Îí «âûðàçèë íè÷óòü íå ìåíüøèé ýíòóçèàçì â îòíî-

øåíèè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îáðàçîâàíèÿ», ÷åì ðóêîâîäèòåëè Ôîíäà,

è «íàçâàë äî ñìåøíîãî íèçêóþ öåíó çà ïðîâåäåíèå îïðîñîâ». Ãýëëàï

ïîñòîÿííî óäåëÿë ìíîãî âðåìåíè ýòîìó ïðîåêòó è íàñòîÿë íà òîì,

÷òî ñàì áóäåò àíàëèçèðîâàòü ðåçóëüòàòû è ïðåäñòàâëÿòü èõ [18, p. 2-3].

×åðåç ìíîãî ëåò ïîñëå îïèñàííûõ ñîáûòèé ïèñüìî Ýäâàðäà Áðåé-

íàðäà äîáàâèëî ê ýòîé èñòîðèè íåêîòîðûå äåòàëè [19]. Ïî âîñïîìè-

íàíèÿì Áðåéíàðäà, ïðîðàáîòàâøåãî ïðåçèäåíòîì "C.F. Kettering

Foundaton" â òå÷åíèå âñåãî ïåðèîäà ñóùåñòâîâàíèÿ ýòîé îðãàíèçà-

öèè, ôîíä áûë ñîçäàí â 1967 ãîäó ñ öåëüþ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ øêî-

ëû. Â òå ãîäû æóðíàë "Scholl Management" åæåãîäíî ïóáëèêîâàë

èíäåêñ «öåíû îáðàçîâàíèÿ», êîòîðûé áûë øèðîêî èçâåñòåí ñïåöèà-

ëèñòàì. Îáñóæäåíèå âñåãî ýòîãî êîìïëåêñà âîïðîñîâ ïîðîäèëî èäåþ

åùå îäíîãî «èíäåêñà» — åæåãîäíîãî îïðîñà îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ

îá îáðàçîâàíèè. Ìû ÷óâñòâîâàëè, ÷òî ó÷èòåëÿ ïîéìóò çíà÷èìîñòü

òàêîãî îïðîñà. Òîãäà Êåòòåðèíã îáðàòèëñÿ ê Ãýëëàïó, è íà÷àëîñü

ïëàíèðîâàíèå åæåãîäíûõ îïðîñîâ [20].

Ïåðâûé îïðîñ, ðåïðåçåíòèðîâàâøèé âçðîñëîå íàñåëåíèå Àìåðè-

êè, ñîñòîÿëñÿ â 1969 ãîäó, è åãî èòîãè áûëè îïóáëèêîâàíû èññëåäî-
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âñåé èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà íè îäíî èç ïîêîëåíèé íå îáó÷àëîñü æäàòü

èçìåíåíèé, íå ãîòîâèëîñü ê èçìåíåíèÿì, íå ïûòàëîñü îòûñêàòü èç-

ìåíåíèÿ» [17, p. 199]. Ïî Ãýëëàïó, òî, íàñêîëüêî ãëóáîêî ëþäè ïî-

íèìàþò ïðèðîäó ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé è íàñêîëüêî îíè ãîòîâû ê

íèì, åñòü âàæíåéøàÿ õàðàêòåðèñòèêà ðàçâèòîñòè ãðàæäàíñêîãî îáùå-

ñòâà. Åñëè ÷åëîâåê õî÷åò ïðåóñïåòü â ñâîèõ íà÷èíàíèÿõ, îí äîëæåí

áûòü õîðîøî èíôîðìèðîâàííûì è íå æäàòü ïîìîùè íè îò ñèëüíûõ

ìèðà ñåãî, íè îò ïîëèòèêîâ, æóðíàëèñòîâ è ïðî÷.

Èíòåðåñíà çàêëþ÷àþùàÿ êíèãó êðàòêàÿ àâòîðñêàÿ ñïðàâêà, ñî-

ñòàâëåííàÿ èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, îòðåäàêòèðîâàííàÿ Ãýëëàïîì. Â

íåé ãîâîðèòñÿ: «Èìÿ Äæîðäæà Ãýëëàïà àññîöèèðóåòñÿ ñ îïðîñàìè

îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ âî âñåì ìèðå; ìåíåå èçâåñòíî îá èíòåðåñå

äîêòîðà Ãýëëàïà ê ôàêòîðàì, âëèÿþùèì íà ìíåíèÿ, óñòàíîâêè è

îæèäàíèÿ. ...Èññëåäîâàíèÿ äîêòîðà Ãýëëàïà îõâàòûâàþò îáëàñòè çäî-

ðîâüÿ, ðåëèãèè, ïîëèòèêè, æóðíàëèñòèêè, ðåêëàìû, ðàçâëå÷åíèé,

îáðàçîâàíèÿ è ôèëîñîôèè. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî íèêòî äðóãîé íå

èìååò âîçìîæíîñòè èçó÷àòü òî÷êè çðåíèÿ ëþäåé ïî òàêîìó áîëüøî-

ìó ÷èñëó àñïåêòîâ ñîâðåìåííîé æèçíè è â ñòîëüêèõ ñòðàíàõ ìèðà»

[17, p. 207]. Êàê è ëþáàÿ àííîòàöèÿ, ýòà ðàññ÷èòàíà íà ïðèâëå÷åíèå

âíèìàíèÿ ÷èòàòåëåé ê êíèãå, íî âñå ñêàçàííîå â íåé — ñïðàâåäëèâî.

Øèðîòà âèäåíèÿ ïðåäìåòíîãî ïîëÿ, òåîðåòè÷íîñòü è èñòîðè÷-

íîñòü ïðè âñåé èõ ñàìîöåííîñòè ÿâëÿþòñÿ ïðîÿâëåíèÿìè áîëåå îá-

ùåãî è ñàìîãî ãëàâíîãî ñâîéñòâà ãýëëàïîâñêîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî

ìûøëåíèÿ — íåñòàíäàðòíîãî, òâîð÷åñêîãî îñìûñëåíèÿ ñòîÿâøèõ ïå-

ðåä íèì çàäà÷ è íîâàòîðñòâà â èõ ðåøåíèè. Ê âîïðîñó î ôåíîìå-

íàëüíîé êðåàòèâíîñòè Ãýëëàïà ÿ áóäó åùå íå ðàç âîçâðàùàòüñÿ. Ïîêà

æå ïðèâåäó äâà ïðèìåðà, äåìîíñòðèðóþùèõ ìíîãîãðàííîñòü åãî íà-

ó÷íûõ èíòåðåñîâ.

Â îäíîé èç ñîâðåìåííûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñòàòåé ïî èçìåðåíèþ

âåðáàëüíîãî èíòåëëåêòà áûë óïîìÿíóò òåñò Ãýëëàïà-Òîðíäàéêà; ïðè

ýòîì ìîæíî áûëî ïîíÿòü, ÷òî ñîîáùåíèå î òåñòå áûëî îïóáëèêîâàíî

â 1944 ãîäó. Äàëüíåéøèé ïîèñê ïîêàçàë, ÷òî òåñò Ãýëëàïà-Òîðíäàé-

êà áûë îïóáëèêîâàí â ñåðüåçíîì àêàäåìè÷åñêîì èçäàíèè "Journal of

General Psychology" [25] è ñîàâòîðîì Ãýëëàïà áûë ñûí Ýäâàðäà Òîð-

äàéêà, Ðîáåðò Òîðíäàéê (Robert Ladd Thorndike, 1910—1990), ïðè-

çíàííûé ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ïåäàãîãèêè è ïñèõîëîãèè, àâòîð áîëü-

øîãî ÷èñëà òåñòîâ, êíèã è ñòàòåé. Â 1961 ãîäó ýòà ñòàòüÿ áûëà âêëþ-

÷åíà â ôóíäàìåíòàëüíóþ õðåñòîìàòèþ ïî ïñèõîëîãèè èíòåëëåêòà,

ñîäåðæàùóþ íàèáîëåå ïðèíöèïèàëüíûå ðàáîòû Ãàëüòîíà, Ñïèðìå-

íà, Áèíå, Ýäâàðäà Òîðíäàéêà, Òåðñòîóíà è äðóãèõ êëàññèêîâ òåñòè-

ðîâàíèÿ [26].

Poll", îí ïðèâåë ðÿä ôàêòîâ, ïîêàçûâàþùèõ âûñîêóþ âêëþ÷åííîñòü

Ãýëëàïà âî âñå àñïåêòû ýòîãî ïðîåêòà, è â ÷àñòíîñòè — åãî áîëüøîé

èíòåðåñ ê ïðîáëåìàì ãîñóäàðñòâåííîé øêîëû. Âî âðåìÿ åæåãîäíûõ

âñòðå÷ ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà îáñóæäàëèñü òåìû è äåòàëè îïðîñà ñëåäó-

þùåãî ãîäà. Ãýëëàï âñåãäà ñòèìóëèðîâàë ïîäîáíûå äèñêóññèè è âñå

èíòåíñèâíî çàïèñûâàë. Â ïèñüìå Ðîóçà ñêàçàíî: «Äîêòîð Ãýëëàï ïîë-

íîñòüþ îòâå÷àë çà ôîðìóëèðîâêó âîïðîñîâ, óïðàâëåíèå ñîáñòâåííî

ñáîðîì èíôîðìàöèè è ïîäãîòîâêó îáùåé ñòðóêòóðû ôèíàëüíîãî îò-

÷åòà», ïðè÷åì "Phi Delta Kappa" è Îðãàíèçàöèÿ Ãýëëàïà íèêîãäà íå

ðàáîòàëè íà îñíîâå êîíòðàêòà. Çàâåðøàÿ ïèñüìî, Ðîóç çàìåòèë: «Äîêòîð

Ãýëëàï áûë óäèâèòåëüíûì ÷åëîâåêîì. ß áûë ðàä êàæäîìó ñëó÷àþ

ïîãîâîðèòü ñ íèì î åãî ýëåêòîðàëüíûõ îïðîñàõ… Îí áûë çíàêîì ñ

ïðîáëåìàìè îáðàçîâàíèÿ ëó÷øå, ÷åì áîëüøèíñòâî èçâåñòíûõ ìíå

ïðîôåññèîíàëîâ, è ðàññìàòðèâàë "PDR/Gallup Poll" êàê îäíî èç âàæ-

íåéøèõ äîñòèæåíèé ñâîåé æèçíè. Â çàêëþ÷åíèå ìîãó ñêàçàòü, ÷òî

îí áûë îäíèì èç òåõ ëþäåé, ñàì ôàêò çíàêîìñòâà ñ êîòîðûìè âûçû-

âàåò ó ìåíÿ ðàäîñòü» [24].

Îñîáîå ìåñòî â òâîð÷åñòâå Ãýëëàïà çàíèìàåò åãî êíèãà "The Miracle

Ahead" («Ãðÿäóùåå ÷óäî»), íàïèñàííàÿ â æàíðå ðàçìûøëåíèé, èëè

ýññå, è îïóáëèêîâàííàÿ â 1964 ãîäó. Â íåé îáîáùåíû èòîãè åãî

äåÿòåëüíîñòè êàê ïñèõîëîãà, èññëåäîâàâøåãî ðàçëè÷íûå àñïåêòû ñî-

çíàíèÿ ëþäåé, ïîëñòåðà, àíàëèçèðîâàâøåãî îáùåñòâåííîå ìíåíèå íà-

ñåëåíèÿ ÑØÀ è äðóãèõ ñòðàí, ïðåïîäàâàòåëÿ è ó÷åíîãî, ïîñâÿòèâ-

øåãî ãîäû èçó÷åíèþ îáðàçîâàíèÿ, íàêîíåö, îáùåñòâåííîãî äåÿòåëÿ.

Â ýòîé êíèãå Ãýëëàï, êîòîðîãî ê ñåðåäèíå 1960-õ óæå äàâíî ïðèçíà-

âàëè âåäóùèì â ìèðå àíàëèòèêîì îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è âî ìíî-

ãèõ àìåðèêàíñêèõ ó÷åáíèêàõ íàçûâàëè îäíèì èç ñàìûõ ñåðüåçíûõ

èññëåäîâàòåëåé ðåêëàìû, ðàñêðûëñÿ åùå ñ îäíîé ñòîðîíû. Îí ïîêà-

çàë, ÷òî îáðàçîâàíèå, ñïåöèàëüíûì îáðàçîì ïîñòðîåííîå îáó÷åíèå â

áóäóùåì ñôîðìèðóþò ÷åëîâåêà, îáëàäàþùåãî íîâûì òèïîì ìûøëå-

íèÿ — òâîð÷åñêèì. Â ýòîì è çàêëþ÷àåòñÿ ÷óäî.

Ñîâðåìåííàÿ çàïàäíàÿ êóëüòóðà, ïèñàë Ãýëëàï, äîëæíà ãîðäèòü-

ñÿ äîñòèæåíèÿìè ýëëèíîâ è ðèìëÿí â íàóêå è ðåíåññàíñíîãî ÷åëîâå-

êà — â èñêóññòâå è ëèòåðàòóðå. Ãýëëàï íå óòâåðæäàë, ÷òî ÷åëîâå÷å-

ñòâî áëèçêî ê òîìó, ÷òîáû â áëèæàéøåå âðåìÿ îñóùåñòâèòü ïîäîá-

íûå ïðîðûâû â ïîçíàíèè ñåáÿ è ìèðà, íî ïîëàãàë, ÷òî îíî äîëæíî

ãîòîâèòüñÿ ê êðóïíîìàñøòàáíûì ãëîáàëüíûì ïðåîáðàçîâàíèÿì, êî-

òîðûå èçìåíÿò òèï öèâèëèçàöèè.

Ïðèçíàâàÿ, ÷òî «ñîïðîòèâëåíèå èçìåíåíèÿì ïðîèñòåêàåò èç ìíî-

ãèõ èñòî÷íèêîâ», Ãýëëàï â òî æå âðåìÿ îòìå÷àë âîçìîæíîñòü ïðå-

îäîëåòü ýòî îáñòîÿòåëüñòâî è ïîä÷åðêèâàë ñëåäóþùóþ ìûñëü: «Âî
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ñîí. Îòïðàâèâ Õüþèòò-Ãëèñîíó ññûëêó íà èíòåðâüþ Áàðáåðà, ÿ âûñ-

êàçàë ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî Ãýëëàï ïî-äæåôôåðñîíîâñêè òðàêòîâàë ñâÿçü

ìåæäó îïðîñàìè (èíñòðóìåíòîì äåìîêðàòèè) è ðàçâèòèåì â ñòðàíå

îáðàçîâàíèÿ. Ïî ìíåíèþ Õüþèòò-Ãëèñîíà, Ãýëëàï, íåñîìíåííî, âè-

äåë ñâÿçü ìåæäó ïðàâîì ÷åëîâåêà ãîëîñîâàòü è ïðàâîì ëþäåé äóìàòü

î ñåáå; â åãî ïðåäñòàâëåíèè äåìîêðàòèÿ, èëè ãðàæäàíñêàÿ àêòèâ-

íîñòü, è îáðàçîâàíèå äîïîëíÿëè äðóã äðóãà.

«Ìíå âñåãäà íðàâèëîñü èçó÷àòü ðåêëàìó»

ÏÐÅÄØÅÑÒÂÅÍÍÈÊÈ

Åâðîïåéñêèå è àìåðèêàíñêèå ó÷åíûå, çàëîæèâøèå îñíîâû ýêñïå-

ðèìåíòàëüíîé ïñèõîëîãèè è ïñèõîìåòðèêè, áûëè ñòàðøèìè ñîâðå-

ìåííèêàìè ïåðâûõ àìåðèêàíñêèõ àíàëèòèêîâ ðåêëàìû è îáùåñòâåí-

íîãî ìíåíèÿ èëè ó÷èòåëÿìè èõ ó÷èòåëåé. Â ÷àñòíîñòè, ó íèõ ó÷è-

ëèñü ìíîãèå èç óíèâåðñèòåòñêèõ ïðåïîäàâàòåëåé Ãýëëàïà, êîòîðûå

íå òîëüêî ââåëè åãî â êðóã òåîðåòè÷åñêèõ ïðîáëåì ïñèõîëîãèè è

ýìïèðè÷åñêèõ ïðèåìîâ ïîçíàíèÿ, íî è ñôîðìèðîâàëè â íåì òâîð-

÷åñêîå îòíîøåíèå ê íàóêå, êîòîðûì áûëà ïðîíèçàíà âñÿ äåÿòåëü-

íîñòü êëàññèêîâ ïñèõîëîãèè. Âëèÿíèå ôèëîñîôèè Äæåìñà, âóíäòîâ-

ñêèõ èäåé è ìåòîäîâ, ïèðñîíîâñêîé ìåòîäîëîãèè íàóêè ÿâñòâåííî

ïðîñëåæèâàåòñÿ âî âñåì, ÷òî äåëàëîñü ïåðâûìè èññëåäîâàòåëÿìè ðåê-

ëàìû, â òîì ÷èñëå — Ãýëëàïîì.

Èññëåäîâàíèÿ ðåêëàìû ñòàëè â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðîäîëæåíèåì è

ðàçâèòèåì òàêîãî íàïðàâëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, êàê

èçó÷åíèå, èëè òåñòèðîâàíèå, èíòåëëåêòóàëüíûõ, òâîð÷åñêèõ ñïîñîá-

íîñòåé. Ýòî íàïðàâëåíèå èìåëî ïðîäîëæèòåëüíóþ ïðåäíàó÷íóþ ôàçó;

â íàñòîÿùåå âðåìÿ îíî àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ ó÷åíûìè ðàçíûõ ñòðàí è

äàåò ìíîæåñòâî ýôôåêòèâíûõ âûõîäîâ â ïðàêòèêó.

Ïåðâûì ïðîôåññèîíàëüíûì ïñèõîëîãîì, èçó÷àâøèì âîñïðèÿòèå

ðåêëàìû, áûë Õàðëîó Ãåéë (Harlow Stearns Gale, 1862—1945). Îäíà-

êî íàó÷íîå íàñëåäèå Ãåéëà íåâåëèêî ïî îáúåìó, îí íåäîëãî çàíèìàë-

ñÿ íàóêîé è ìàëî ïóáëèêîâàëñÿ. Ê òîìó æå îí íå ïîääåðæèâàë ñâÿ-

çåé ñ íàó÷íûì ñîîáùåñòâîì, è î íåì ñîõðàíèëîñü ìàëî âîñïîìèíà-

íèé. Âîçìîæíî, â ñèëó îñîáåííîñòåé åãî öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé è

âçãëÿäà íà ìèð åìó ïåðâîìó óäàëîñü óâèäåòü â ðåêëàìå îáúåêò è

ïðåäìåò ïîçíàíèÿ. Íî ýòè æå îñîáåííîñòè ìèðîâèäåíèÿ Ãåéëà ïðè-

âåëè ê òîìó, ÷òî îí ïðåêðàòèë íàó÷íûå èçûñêàíèÿ è ñîçíàòåëüíî íå

Ïðè èçó÷åíèè êíèãè "The Miracle Ahead" ÿ ïîçíàêîìèëñÿ ñ àâñò-

ðàëèéñêèì ó÷åíûì Ìàéêëîì Õüþèòò-Ãëèñîíîì (Michael Hewitt-

Gleeson), ìíîãèå ãîäû ðàçðàáàòûâàþùèì ïðèåìû îáó÷åíèÿ è ëîãèêó

ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Îí ïåðâûì ïîëó÷èë ñòåïåíü äîêòîðà íàóê ïî

ëàòåðàëüíîìó ìûøëåíèþ (lateral thinking)

5

; åãî íàñòàâíèêîì áûë

Ýäâàðä äå Áîíî (Edward de Bono, ð. 1933), à ýêçàìåíàòîðîì — Ãýë-

ëàï. Çàùèòà ñîñòîÿëàñü â ÿíâàðå 1981 ãîäà; â ñâîåì îòçûâå Ãýëëàï

ïèñàë: «Âû ïðåäñòàâèëè íîâûé ïîäõîä ê î÷åíü ñòàðîé òåìå è äîêàçà-

ëè, ÷òî âàøè èäåè ðàáîòàþò. Â âàøèõ èäåÿõ î òîì, êàê ïðîäàâàòü, ÿ

íàõîæó íåêîòîðûå ïàðàëëåëè ñ ìîèì ñîáñòâåííûì ïîíèìàíèåì òîãî,

êàê ðàáîòàåò ðåêëàìà»

6

.

Â ñâîåì ïåðâîì ïèñüìå Õüþèòò-Ãëèñîí ïèñàë, ÷òî Ãýëëàï áûë

åãî íàñòàâíèêîì è îäíèì èç íàèáîëåå âûäàþùèõñÿ ëþäåé èç òåõ, ñ

êåì åìó óäàëîñü îáùàòüñÿ.

Çàêëþ÷èòü ãëàâó õîòåëîñü áû ðàññìîòðåíèåì îäíîãî ôðàãìåíòà

èç ìîåé ïåðåïèñêè ñ Õüþèòò-Ãëèñîíîì. Íà÷íó èçäàëåêà.

Áåíäæàìèí Áàðáåð (Benjamin R. Barber, ð. 1939), èçâåñòíûé àìå-

ðèêàíñêèé ôèëîñîô è ïîëèòîëîã, â îäíîì èíòåðâüþ îòìåòèë, ÷òî

Òîìàñ Äæåôôåðñîí, âîçãëàâëÿâøèé ñòðàíó â òå÷åíèå âîñüìè ëåò,

óäâîèâøèé òåððèòîðèþ ÑØÀ çà ñ÷åò ïîêóïêè ó Ôðàíöèè Ëóèçèàíû

è îñíîâàâøèé Äåìîêðàòè÷åñêóþ ïàðòèþ, ïðîñèë íå ïèñàòü íà åãî

íàäãðîáèè î åãî ïðåçèäåíòñòâå è ïðèîáðåòåíèè èì Ëóèçèàíû, íî

îòðàçèòü òîëüêî äâà ìîìåíòà åãî æèçíè: íàïèñàíèå èì Âèðäæèíñêî-

ãî áèëëÿ î ïðàâàõ è ñîçäàíèå Âèðäæèíñêîãî óíèâåðñèòåòà (University

of Virginia) [28]. Äæåôôåðñîí âèäåë ãëóáîêóþ ñâÿçü ìåæäó Áèëëåì î

ïðàâàõ — äîêóìåíòîì, çàêðåïëÿþùèì ïðàâà ãðàæäàí, è îáðàçîâàíè-

åì, êîòîðîå îáåñïå÷èâàåò äåìîêðàòèþ è ãðàæäàíñêèå ïðàâà. Ñîçäà-

íèå øêîë äëÿ Äæåôôåðñîíà áûëî îñíîâîé ýôôåêòèâíîñòè è óñïåø-

íîñòè äåìîêðàòèè.

Òðóäíî ñêàçàòü, áûë ëè çíàêîì Ãýëëàï ñ ýòîé èñòîðèåé, íî îí,

ðîæäåííûé è âûðîñøèé â ãîðîäêå, íàçâàííîì â ÷åñòü òðåòüåãî ïðå-

çèäåíòà, íå ìîã íå çíàòü î òîì, ÷òî ñäåëàë äëÿ Àìåðèêè Äæåôôåð-

5 Ëàòåðàëüíîå ìûøëåíèå (îò ëàò. lateralis — áîêîâîé) ïðåäïîëàãàåò îïîðó íà
ïîáî÷íûå ðåçóëüòàòû, âîçíèêàþùèå â õîäå öåëåíàïðàâëåííûõ ìûñëèòåëüíûõ è
ïîâåäåí÷åñêèõ àêòîâ. Ýòî ìåòîä ðàçðåøåíèÿ ñëîæíûõ ïðîáëåì íà îñíîâå íåòðà-
äèöèîííîãî ïîäõîäà ê ðàññìàòðèâàåìîìó âîïðîñó, ñ ìîáèëèçàöèåé ñêðûòûõ â
÷åëîâåêå òâîð÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé. Ïîíÿòèå Ë. ì. äëÿ îïèñàíèÿ ìåõàíèçìà òâîð-
÷åñòâà áûëî ïðåäëîæåíî Ý. äå Áîíî â ïðîòèâîïîëîæíîñòü «âåðòèêàëüíîìó», èëè
ëîãè÷åñêîìó, ìûøëåíèþ.

6 Öèò. ïî ïðåäûäóùåé âåðñèè ñàéòà: First PhD in Lateral Thinking. URL: <http:/
/www.sot.com.au/school/firstphd.htm>. Ñîäåðæàíèå îáíîâëåííîé âåðñèè ñàéòà íå-
ñêîëüêî èíîå [27].
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øèé èç ïåðâîãî ïîêîëåíèÿ èññëåäîâàòåëåé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ;

ïî ñðàâíåíèþ ñî ñâîèìè êîëëåãàìè îí îáëàäàë íàèáîëüøèì àíàëè-

òè÷åñêèì è ïðåïîäàâàòåëüñêèì îïûòîì. Åãî ýíöèêëîïåäè÷åñêèå çíà-

íèÿ â ýêîíîìèêå è ñòàòèñòèêå, âëàäåíèå ìåòîäàìè èçó÷åíèÿ ðûíêà

ñûãðàëè âàæíåéøóþ ðîëü â âûðàáîòêå íàó÷íûõ ñòàíäàðòîâ èçìåðå-

íèÿ ìíåíèé.

×åðèíãòîí íà÷àë ñâîþ êàðüåðó ñ äîëæíîñòè ðåäàêòîðà ñòàòèñòè-

÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ, ÷òî ïðåäïîëàãàëî ãëóáîêîå ïîíèìàíèå ýêîíîìè-

÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Â 1908 ãîäó îí ïîëó÷èë ñòåïåíü ìàãèñòðà â Ïåí-

ñèëüâàíñêîì óíèâåðñèòåòå è áûë ïðèãëàøåí ÷èòàòü íîâûé ïî òîìó

âðåìåíè êóðñ ìàðêåòèíãà â Ãàðâàðäñêîé øêîëå áèçíåñà (Harvard

Business School), êîòîðûé âåë çàòåì â òå÷åíèå äåñÿòè ëåò. Ñ âåñíû

1909 ãîäà ïðîôåññîð ×åðèíãòîí âåë êóðñ ïî îðãàíèçàöèè è ìåòîäàì

âåäåíèÿ áèçíåñà, êóäà âõîäèëî è ðåêëàìèðîâàíèå. Áëàãîäàðÿ óñèëè-

ÿì ×åðèíãòîíà Ãàðâàðä îäíèì èç ïåðâûõ ñòàë èñïîëüçîâàòü âûáî-

ðî÷íûå ìåòîäû â ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèÿõ.

Ñ 1911 ãîäà ×åðèíãòîí ñîâìåùàë ïðåïîäàâàíèå â Ãàðâàðäå ñ ïî-

ëåâûìè ìàðêåòèíãîâûìè èññëåäîâàíèÿìè. Â öåíòðå åãî âíèìàíèÿ

íàõîäèëàñü, ïðåæäå âñåãî, ïðîáëåìà ôîðìóëèðîâêè âîïðîñîâ äëÿ èí-

òåðâüþ è ïî÷òîâûõ îïðîñîâ, à òàêæå ìåòîäû âûáîðî÷íîãî àíàëèçà.

×åðèíãòîíà çàñëóæåííî îòíîñÿò ê ïèîíåðàì èçó÷åíèÿ ðåêëàìû.

Â ñâîåé êíèãå "Advertising as a Business Force" («Ðåêëàìà êàê äâèæó-

ùàÿ ñèëà áèçíåñà»), îïóáëèêîâàííîé â 1913 ãîäó, îí âïåðâûå ïîêà-

çàë ìåñòî ðåêëàìû â ìàðêåòèíãå. Êíèãà íå ïîòåðÿëà ñâîåãî çíà÷åíèÿ

è â íàøå âðåìÿ — â 1976 ãîäó îíà áûëà ïåðåèçäàíà.

Ìåòîäèêà ýêñïåðèìåíòîâ Óîëòåðà Ñêîòòà ïî âîñïðèÿòèþ ðåêëà-

ìû îòâå÷àëà òðàäèöèÿì ëàáîðàòîðíûõ èñïûòàíèé òåõ ëåò, òåì íå

ìåíåå, åãî âûâîäû î ôàêòîðàõ ïðèâëåêàòåëüíîñòè è çàïîìèíàåìîñòè

ðåêëàìû èíòåðåñîâàëè ìíîãèõ, à åãî óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî ïñèõî-

ëîãèÿ ñïîñîáíà îòâåòèòü íà çàïðîñû ðåêëàìíîãî áèçíåñà, ïðèâëåêàëà

ìîëîäûõ ó÷åíûõ â ýòó èññëåäîâàòåëüñêóþ îáëàñòü.

Â ÷àñòíîñòè, åãî ëåêöèè îïðåäåëèëè êàðüåðó è æèçíåííûé ïóòü

Äàíèýëÿ Ñòàð÷à (Daniel Starch, 1883—1979). Â 1965 ãîäó â ñâîåé

ïðèâåòñòâåííîé ðå÷è ïî ïîâîäó ïîëóâåêîâîãî þáèëåÿ ïñèõîëîãè÷åñ-

êèõ èññëåäîâàíèé ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ Ñòàð÷ ñêàçàë: «Âïåð-

âûå ÿ çàèíòåðåñîâàëñÿ ïðîáëåìàìè ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ, êîãäà

ó÷èëñÿ â Àéîâñêîì óíèâåðñèòåòå áëàãîäàðÿ ëåêöèÿì ïðèãëàøåííîãî

ïðîôåññîðà Óîëòåðà Äèëëà Ñêîòòà» [29, p. 258].

Ñåìüÿ Ñòàð÷à ïðèåõàëà â Àìåðèêó â 1855 ãîäó èç Áîãåìèè, ÷åðåç

íåêîòîðîå âðåìÿ åãî îòåö ñòàë ôåðìåðñòâîâàòü â Àéîâå. Ðàíî ïðî-

ÿâèëèñü ñïîñîáíîñòè Ñòàð÷à ê ìàòåìàòèêå è îðàòîðñêîìó èñêóññòâó.

õîòåë èñêàòü ïóòè èñïîëüçîâàíèÿ ïîëó÷åííûõ èì ðåçóëüòàòîâ.

Êëþ÷åâàÿ ðîëü â ñòàíîâëåíèè íàóêè î ðåêëàìå ïðèíàäëåæèò Óîë-

òåðó Äèëëó Ñêîòòó (Walter Dill Scott, 1869—1955), îäíîìó èç ñîçäà-

òåëåé èíäóñòðèàëüíîé ïñèõîëîãèè, ïðåêðàñíî ïîíèìàâøåìó ïîòðåá-

íîñòè àìåðèêàíñêîãî áèçíåñà è õîðîøî çíàêîìîìó ñ åâðîïåéñêèìè

òðàäèöèÿìè ïñèõîëîãèè. Ñêîòò ïåðåôîðìóëèðîâàë ðÿä îáùèõ ïîëî-

æåíèé ïñèõîëîãèè ïðèìåíèòåëüíî ê ïðîèçâîäñòâó ðåêëàìû è ïðè-

âíåñ èäåþ î íåîáõîäèìîñòè èçó÷åíèÿ ðåêëàìû â ñîçíàíèå íå òîëüêî

åå ðàçðàáîò÷èêîâ, íî òàêæå è ïðîèçâîäèòåëåé òîâàðîâ è óñëóã. Åñëè

Ãåéë ñòîðîíèëñÿ êîíòàêòîâ ñ áèçíåñìåíàìè, òî èññëåäîâàíèÿ Ñêîòòà

â îáëàñòè ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû áûëè ïðÿìûì îòêëèêîì íà çàï-

ðîñû áèçíåñà.

Íà ðóáåæå XIX è XX âåêîâ ìíîãèå ñîçäàòåëè ðåêëàìû èñõîäèëè

èç òîãî, ÷òî ïîòðåáèòåëü ðàöèîíàëåí; ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ òîãî ÷òîáû

îí ïðèîáðåë ïðîäóêò èëè óñëóãó, äîñòàòî÷íî ñíàáäèòü åãî èíôîðìà-

öèåé î òîâàðå è îáúÿñíèòü, ïî÷åìó äàííûé òîâàð åìó íåîáõîäèì.

Ýêñïåðèìåíòû Ãåéëà âûÿâèëè ñóùåñòâîâàíèå áîëåå ñëîæíûõ ìåõà-

íèçìîâ âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìû, âêëþ÷àþùèõ, â ÷àñòíîñòè, ðàöèîíàëü-

íîå è ïîäñîçíàòåëüíîå, íåîñîçíàâàåìîå. Ïî Ñêîòòó, èìåííî âíóøå-

íèå, îêàçûâàåìîå ðåêëàìîé, ÿâëÿåòñÿ ïåðâè÷íûì ïîáóäèòåëåì äåé-

ñòâèé ïîêóïàòåëÿ. Âñêîðå ýòîò ïîäõîä ñòàë ìàãèñòðàëüíûì èññëåäî-

âàòåëüñêèì íàïðàâëåíèåì â äàííîé îáëàñòè.

Ñòðåìëåíèå äåòàëüíî ïðîñëåäèòü ïóòè ìèãðàöèè èçìåðèòåëüíûõ

òåõíîëîãèé, ëåæàùèõ â îñíîâå ñîâðåìåííûõ èññëåäîâàíèé îáùåñòâåí-

íîãî ìíåíèÿ, äàåò îñíîâàíèå äëÿ îäíîãî èñòîðè÷åñêîãî çàìå÷àíèÿ.

Èçó÷åíèå ðåêëàìû ïîäâåëî Ñêîòòà ê èññëåäîâàíèþ ïñèõîëîãèè ïî-

âåäåíèÿ ïðîäàâöîâ, è ýòî áûëî øàãîì ê ñîçäàíèþ èíäóñòðèàëüíîé

ïñèõîëîãèè. Òâîð÷åñêàÿ ñóäüáà Ãýëëàïà ñëîæèëàñü èíà÷å: åãî ïåðâàÿ

íàó÷íàÿ çàäà÷à áûëà ñâÿçàíà ñ ïîäáîðîì ïðîäàâöîâ äëÿ óíèâåðìà-

ãà — íåñîìíåííî, ïðè åå ðåøåíèè îí èñïîëüçîâàë ðàáîòû Ñêîòòà è

äðóãèõ ñîçäàòåëåé èíäóñòðèàëüíîé ïñèõîëîãèè — è òîëüêî ïîñëå

ýòîãî çàíÿëñÿ èçó÷åíèåì ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû.

Î÷åíü âåðîÿòíî, ÷òî Ãýëëàï ñî ñòóäåí÷åñêèõ ëåò áûë çíàêîì ñ

èññëåäîâàíèÿìè Ñêîòòà ïî âîñïðèÿòèþ ðåêëàìû. Â 1931-1932 ãîäàõ

Ãýëëàï ðàáîòàë â Ñåâåðî-Çàïàäíîì óíèâåðñèòåòå, ïðåçèäåíòîì êîòî-

ðîãî áûë Ñêîòò. Áûëè ëè îíè â òî âðåìÿ çíàêîìû ëè÷íî? Ñêîðåå

âñåãî íåò. Ñêîòò áûë âäâîå ñòàðøå Ãýëëàïà, äàâíî ïðèçíàí êëàññè-

êîì èçó÷åíèÿ ðåêëàìû è çàíèìàë âûñîêîå ïîëîæåíèå â îðãàíèçàöè-

îííîé ñòðóêòóðå àìåðèêàíñêîé ïñèõîëîãèè. Ãýëëàï ëèøü íà÷èíàë

ñâîé ïóòü â íàóêó.

Ïîë ×åðèíãòîí (Paul Terry Cherington, 1876—1943) — ñàìûé ñòàð-
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áûë ïðèçíàí îäíèì èç ëèäåðîâ íîâîé íàó÷íîé äèñöèïëèíû, à êíèãà

ïåðåèçäàâàëàñü ìíîæåñòâî ðàç. Â íåé ñôîðìóëèðîâàíû âàæíåéøèå

ïðèíöèïû è ìåòîäû âûáîðî÷íîãî èçó÷åíèÿ ÷èòàòåëüñêîé àóäèòî-

ðèè, êîòîðûå îí íà÷àë ïðèìåíÿòü åùå â 1919 ãîäó.

Â 1925 ãîäó Ñòàð÷ îñíîâàë ôèðìó "Starch and Staff", óñïåøíî

ïðîâîäèâøóþ èññëåäîâàíèÿ âîñïðèÿòèÿ ïðåññîâîé è ðàäèîðåêëàìû.

Ê 1925 ãîäó ðàäèî ñòàëî âàæíûì ýëåìåíòîì êîììóíèêàöèîííîé ñðå-

äû, îäíàêî â òî âðåìÿ íèêòî íå çíàë, ñêîëüêî ñåìåé èìåëî ðàäèî,

ñêîëüêî âðåìåíè åãî ñëóøàëè, ÷òî ñëóøàòåëè ëþáèëè è ÷òî íå ëþáè-

ëè. Íàöèîíàëüíàÿ ðàäèîâåùàòåëüíàÿ êîìïàíèÿ "National Broadcasting

Company" õîòåëà èìåòü îòâåòû íà ýòè âîïðîñû, è ìåíåäæåðû êîì-

ïàíèè, îòâå÷àâøèå çà ïðîäàæó ðàäèîïðèåìíèêîâ, ïðîñèëè Ñòàð÷à

èçó÷èòü ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ; ýòî áûëî â 1926 èëè 1927 ãîäó. Îí

ðàçðàáîòàë íå÷òî âðîäå âåðîÿòíîñòíîé âûáîðêè äîìîâëàäåíèé, êóäà

âõîäèëî ïðèáëèçèòåëüíî 19 òûñÿ÷ äîìîâ. Â 1928 è 1929 ãîäàõ åãî

ïðîñèëè ïðîâåñòè äîïîëíèòåëüíûå èíòåðâüþ è äàòü ïðîãíîç íà 1930

ãîä. Àìåðèêàíñêàÿ ïåðåïèñü íàñåëåíèÿ 1930 ãîäà âêëþ÷àëà âîïðîñ î

íàëè÷èè ðàäèîïðèåìíèêà. Îêàçàëîñü, ÷òî ïðîãíîç Ñòàð÷à íàõîäèëñÿ

âíóòðè ïÿòèïðîöåíòíîãî èíòåðâàëà ðåçóëüòàòîâ âñåîáùåé ïåðåïèñè

[33, p. 191-192].

Óñïåøíî ñëîæèëàñü òâîð÷åñêàÿ ñóäüáà Äæîðäæà Õîò÷êèññà (George

Burton Hotchkiss, 1884—1953). Ïðàêòè÷åñêè âñÿ åãî ìíîãîëåòíÿÿ äå-

ÿòåëüíîñòü áûëà ñâÿçàíà ñ Íüþ-Éîðêñêèì óíèâåðñèòåòîì (New York

University), ãäå îí âåë ðàçëè÷íûå êóðñû àíãëèéñêîãî ÿçûêà, â òîì

÷èñëå — àíãëèéñêèé äëÿ áèçíåñà. Â 1915 ãîäó Õîò÷êèññ îðãàíèçîâàë

è âîçãëàâèë â óíèâåðñèòåòå îòäåëåíèå ðåêëàìû è ìàðêåòèíãà. Îí

ïåðâûì îñîçíàë âàæíîñòü ïðåïîäàâàíèÿ àíãëèéñêîãî ÿçûêà ñòóäåí-

òàì, ãîòîâÿùèìñÿ ðàáîòàòü â áèçíåñå. Êíèãà Õîò÷êèññà 1938 ãîäà ïî

èñòîðèè ìàðêåòèíãà â Àíãëèè è ÑØÀ [34] è â íàøå âðåìÿ ðàññìàò-

ðèâàåòñÿ êàê ôóíäàìåíòàëüíîå äîñòèæåíèå â ýòîé îáëàñòè.

Ýäâàðä Ñòðîíã (Edward Kellogg Strong, Jr., 1884—1963), êàê è

Ñòàð÷, ïðèíàäëåæàë ê òîìó ïîêîëåíèþ ó÷åíûõ, äëÿ êîòîðîãî êëàññè-

êè àìåðèêàíñêîé ïñèõîëîãèè è ïèîíåðû èçó÷åíèÿ ðåêëàìû áûëè íå

ïðîñòî ñòàðøèìè ñîâðåìåííèêàìè, íî è ïðÿìûìè ó÷èòåëÿìè è êîë-

ëåãàìè. Ýòî îòðàçèëîñü íà åãî ìíîãîïëàíîâîé íàó÷íîé ðàáîòå è

ïðåäñòàâëåíî â ðÿäå áèîãðàôè÷åñêèõ ïóáëèêàöèé î íåì. Âìåñòå ñ

òåì èñòîðèêî-íàóêîâåä÷åñêèé àíàëèç äåÿòåëüíîñòè Ñòðîíãà ïîêàçû-

âàåò, ÷òî îí íå òîëüêî ïèîíåð èçó÷åíèÿ ðåêëàìû, îäèí èç ñîçäàòåëåé

ïðèêëàäíîé ïñèõîëîãèè, àâòîð èçâåñòíîãî òåñòà äëÿ èçìåðåíèÿ îòíî-

øåíèÿ ê ïðîôåññèÿì — åãî ñ ïîëíûì ïðàâîì ìîæíî îòíåñòè ê ðàí-

íèì èññëåäîâàòåëÿì îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Â 1899 ãîäó îí ñòàíîâèòñÿ ñòóäåíòîì êîëëåäæà â íåáîëüøîì àéîâñêîì

ãîðîäêå Ñó-Ñèòè (Sioux City). Â 19 ëåò ïîëó÷àåò äâå ñòåïåíè áàêàëàâ-

ðà: ïî ìàòåìàòèêå è ïñèõîëîãèè. Óâëå÷åííûé ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïñè-

õîëîãèåé, îí â 1903 ãîäó ïîñòóïàåò â Àéîâñêèé óíèâåðñèòåò è ÷åðåç

ãîä ñòàíîâèòñÿ äâàæäû ìàãèñòðîì: ïî ïñèõîëîãèè è ïî ïåäàãîãèêå.

Äîêòîðîì ïñèõîëîãèè Ñòàð÷ ñòàë â 1906 ãîäó, ïðîâåäÿ ïñèõîôèçèîëî-

ãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ïî ëîêàëèçàöèè èñòî÷íèêîâ çâóêà.

Èñòîðèÿ ðàñïîðÿäèëàñü òàê, ÷òî Ãýëëàï îáó÷àëñÿ â òîì æå óíè-

âåðñèòåòå, ÷òî è Ñòàð÷. Îáà îíè ñòàëè ïñèõîëîãàìè, è îñíîâû ýòîé

íàóêè èì ïðåïîäàâàëè îäíè è òå æå ïðîôåññîðà. Íåçàäîëãî äî ñâîåãî

90-ëåòèÿ Ñòàð÷ îïóáëèêîâàë êíèãó "Look Ahead to Life. How to Be a

Fine Person" [30] («Ïëàíèðóé ñâîþ æèçíü: êàê ïðîèçâîäèòü âïå÷àò-

ëåíèå íà ëþäåé»), â êîòîðîé âñïîìíèë òåõ, êòî îêàçàë íà íåãî íàè-

áîëüøåå âëèÿíèå. Â ÷àñòíîñòè, îí ïîä÷åðêíóë ðîëü äâóõ ñâîèõ àéîâ-

ñêèõ ïðîôåññîðîâ: Êàðëà Ñèøîðà è Äæîðäæà Ïàòðèêà.

Ïîäîáíî ìíîãèì èññëåäîâàòåëÿì, âõîäèâøèì â ýêñïåðèìåíòàëü-

íóþ ïñèõîëîãèþ íà ðóáåæå XIX-XX âåêîâ, Ñòàð÷ íà÷èíàë ñâîé ïóòü â

íàóêó ñ àíàëèçà ïðîáëåì ïåäàãîãè÷åñêîé ïñèõîëîãèè, åãî èíòåðåñîâàëè

èçìåðèòåëüíûå ñâîéñòâà ïñèõîëîãè÷åñêèõ òåñòîâ. Â 1911 ãîäó èì áûëà

îïóáëèêîâàíà íåáîëüøàÿ êíèãà ïî ýòîé ïðîáëåìàòèêå, êîòîðàÿ ïîñëå

ïðèíöèïèàëüíîé äîðàáîòêè âûøëà â 1917 ãîäó ïîä íàçâàíèåì

"Educational Measurements" («Èçìåðåíèå â ïåäàãîãèêå») [31]. Ýòî áûëà

îáñòîÿòåëüíàÿ ðàáîòà, äåìîíñòðèðîâàâøàÿ øèðîêèé îõâàò òåìàòèêè è

çíàíèå àâòîðîì ñîâðåìåííîé äëÿ òåõ ëåò ìåòîäîëîãèè è ìåòîäèêè èç-

ìåðåíèÿ. Ïðèíöèïû è ïðèåìû ïîñòðîåíèÿ èçìåðèòåëüíûõ øêàë, ñïî-

ñîáû ïðîâåðêè èõ ðàáîòîñïîñîáíîñòè, ïðèìåíÿâøèåñÿ Ñòàð÷åì â ðàí-

íèõ ðàáîòàõ ïî ïåäàãîãè÷åñêîìó èçìåðåíèþ, áûëè ïîçæå èñïîëüçîâà-

íû èì ïðè èçó÷åíèè ÷èòàåìîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû.

Â ñâîèõ ìíîãî÷èñëåííûõ òðóäàõ Ñòàð÷ ïî-ðàçíîìó äàòèðóåò âðå-

ìÿ, êîãäà îí ñòàë ïðîôåññèîíàëüíî èíòåðåñîâàòüñÿ ïðîáëåìàìè ðåê-

ëàìû, íî âñå æå îáùàÿ êàðòèíà âûðèñîâûâàåòñÿ. Ýêñïåðèìåíòû ïî

îïðåäåëåíèþ çàâèñèìîñòè âíèìàíèÿ ê ðåêëàìå îò åå ðàçìåðîâ — ýòà

òåìàòèêà áûëà ñôîðìóëèðîâàíà Ãåéëîì — áûëè íà÷àòû Ñòàð÷åì â

1907 ãîäó; ðåçóëüòàòû îïóáëèêîâàíû â èçâåñòíîì â ðåêëàìíîé èíäó-

ñòðèè æóðíàëå "Judicious Advertising" â 1909 ãîäó.

Â 1919 ãîäó, â ñâÿçè ñ âûñîêîé îöåíêîé ðàáîò Ñòàð÷à ïî ïñèõî-

ëîãèè ðåêëàìû, îí áûë ïðèãëàøåí â Ãàðâàðäñêóþ øêîëó áèçíåñà,

ãäå ïðîðàáîòàë äî 1926 ãîäà. Ïî ìíåíèþ Ñòàð÷à, åãî êóðñ áûë âòî-

ðûì — ïîñëå Ñêîòòà — â àìåðèêàíñêîé èñòîðèè ïðåïîäàâàíèÿ ïñè-

õîëîãèè ðåêëàìû. Ëåêöèè ñòàëè îñíîâîé åãî êëàññè÷åñêîãî òðóäà

"Principles of Advertising" («Ïðèíöèïû ðåêëàìû») [32]. Ñòàð÷ ñðàçó
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îò÷åòû î ìíåíèÿõ íàñåëåíèÿ ïî âàæíåéøèì òåêóùèì ñîöèàëüíûì,

ïîëèòè÷åñêèì è ýêîíîìè÷åñêèì ïðîáëåìàì. Ñåé÷àñ ìû äåëàåì ýòî â

30 ñòðàíàõ ìèðà. Íî ÿ âñåãäà ëþáèë èññëåäîâàíèÿ ðåêëàìû. Íè÷òî

äðóãîå íå áðîñàåò òàêîãî âûçîâà âàøèì ñïîñîáíîñòÿì; ïåðåä êàæäûì

ñîçäàòåëåì ðåêëàìû ñòîèò ïðîáëåìà. Ðåøåíèå ïðîáëåì — ýòî íàè-

âûñøåå â ìèðå óäîâîëüñòâèå. Îäíè âàì óäàåòñÿ ðåøèòü, äðóãèå —

íåò. Ýòî âîñõèòèòåëüíàÿ èãðà, è åñëè áû ìíå ïðèøëîñü ïðîæèòü

æèçíü âíîâü, ÿ íå õîòåë áû, ÷òîáû â íåé íå áûëî èññëåäîâàíèé

ðåêëàìû». È äîáàâèë: «ß ïîëàãàþ, ÷òî ó èññëåäîâàíèé ðåêëàìû ãðàí-

äèîçíîå áóäóùåå. Ñåé÷àñ ìû ëèøü â íà÷àëå ýòîãî ïóòè, è åñëè áû

âñå íà÷àòü ñíîâà, ÿ âåðíóëñÿ áû â ìèð ðåêëàìû» [36, p. 23]. Ýòè

ðàññóæäåíèÿ ïðîëèâàþò ñâåò íà ìíîãîå, êàñàþùååñÿ íå òîëüêî ëè÷-

íîé ñóäüáû Ãýëëàïà, íî è ñòàíîâëåíèÿ ñîâðåìåííîé ïðàêòèêè èçó÷å-

íèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è ðàçâèòèÿ ñîöèîëîãè÷åñêîé îïðîñíîé

òåõíîëîãèè.

Èíòåðåñ Ãýëëàïà ê ðåêëàìå âîçíèê ðàíî, åãî àíàëèòè÷åñêèé è

æóðíàëèñòñêèé îïûò íàêàïëèâàëñÿ ãîäàìè. Íàïîìíþ, ÷òî ê ðåäàêòè-

ðîâàíèþ ñòóäåí÷åñêîé ãàçåòû "The Daily Iowan" Ãýëëàï ïðèñòóïèë â

1921 ãîäó è åå óñïåõ, â ÷àñòíîñòè, îïðåäåëÿëñÿ òåì, ÷òî ìîëîäîé

ðåäàêòîð àêòèâíî ïóáëèêîâàë ðåêëàìó. Âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî â íà-

÷àëå 1980-õ, îòâå÷àÿ íà âîïðîñ èíòåðâüþåðà, Ãýëëàï íå ïîìíèë î

ñâîåì ó÷àñòèè â íàïèñàíèè êíèãè, îïóáëèêîâàííîé áîëåå ÷åì çà

ïîëâåêà äî ýòîãî, â 1927 ãîäó, â êîòîðîé äîñòàòî÷íî ñèñòåìíî èçëî-

æåíî ïîíèìàíèå ðîëè ðåêëàìû â ãàçåòå è âçãëÿä íà ñàìó ðåêëàìó

[12]. Àâòîðû ïîä÷åðêèâàëè âàæíîñòü ðàçäåëåíèÿ ðåêëàìû íà èíñòè-

òóöèîíàëüíóþ è îáñëóæèâàþùóþ. Ïåðâàÿ ôîðìèðóåò «ïîëîæèòåëü-

íóþ óñòàíîâêó», êîòîðàÿ äîëæíà ñîõðàíèòüñÿ è òîãäà, êîãäà ñîá-

ñòâåííî ðåêëàìíîå âîçäåéñòâèå ïîòåðÿåò ñèëó, âòîðàÿ «ïðèçûâàåò» ê

íåìåäëåííîìó äåéñòâèþ. Ñîäåðæàíèå è ÿçûê àíàëèçèðóåìîé êíèãè

ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî 25-ëåòíèé Ãýëëàï îáëàäàë ÷åòêèì ïðåä-

ñòàâëåíèåì î çàäà÷àõ ðåêëàìíîãî áèçíåñà è ñóùåñòâîâàâøèõ â òî

âðåìÿ îáùèõ ïîäõîäàõ ê èõ ðåøåíèþ.

Â ðàññìîòðåííîé âûøå ñòàòüå 1930 ãîäà î ÷èòàòåëüñêèõ èíòåðå-

ñàõ [37] Ãýëëàï ïðåäñòàåò óæå îïûòíûì àíàëèòèêîì, ñîçäàâøèì íà-

ó÷íî îáîñíîâàííóþ ïðîöåäóðó èçó÷åíèÿ ÷èòàòåëåé ãàçåò. Â ñëåäóþ-

ùåì ãîäó îáîçíà÷èëàñü íîâàÿ èíñòðóìåíòàëüíàÿ ïðîáëåìà: ìîæíî ëè

ñ ïîìîùüþ ìåòîäà Ãýëëàïà èçó÷àòü îòíîøåíèå ê æóðíàëüíîé ðåêëà-

ìå? Áûëî íå ÿñíî, ïîìíèë ëè ÷èòàòåëü òî, ÷òî îí ÷èòàë çàäîëãî äî

ìîìåíòà èíòåðâüþ. Ñåðèÿ îïðîñîâ, îá îäíîì èç êîòîðûõ êàê ðàç ñî-

îáùàë "Time" â èþëå 1932 ãîäà, äîêàçàëà ýôôåêòèâíîñòü òåõíîëîãèè

Ãýëëàïà è ïðè èññëåäîâàíèè àóäèòîðèè æóðíàëîâ.

Ïîäîáíî Ãýëëàïó, Ñòðîíã ïðèíàäëåæàë ê ðîäó, îñíîâàòåëü êîòî-

ðîãî îñâàèâàë Àìåðèêó; åãî äàëüíèé ïðåäîê ïðèáûë â Íîâûé Ñâåò

èç Àíãëèè â 1630 ãîäó. Ïåðâûå íàó÷íûå ñòåïåíè — áàêàëàâðà è

ìàãèñòðà — áûëè ïîëó÷åíû Ñòðîíãîì â Óíèâåðñèòåòå Êàëèôîðíèè â

1906 è 1909 ãîäàõ. Ïî ìíåíèþ Ñòàð÷à, Ñòðîíã áûë ïåðâûì äîêòîðîì

íàóê â îáëàñòè ïñèõîëîãèè ðåêëàìû.

Êàê ó÷åíûé Ñòðîíã ôîðìèðîâàëñÿ â êðóãó âûäàþùèõñÿ ñïåöèà-

ëèñòîâ. Òàê, âî ââåäåíèè ê ïóáëèêàöèè ðåçóëüòàòîâ ñâîåãî äîêòîðñ-

êîãî èññëåäîâàíèÿ îí áëàãîäàðèò òåõ, êòî îêàçûâàë åìó ïîìîùü, â

òîì ÷èñëå Äæåéìñà Êýòòåëëà, Ýäâàðäà Òîðíäàéêà è Ðîáåðòà Âóäâîð-

òà, ìåòîäàìè êîòîðûõ îí ïîëüçîâàëñÿ. Ðàáîòû Ãåéëà è Ñêîòòà áûëè

äëÿ Ñòðîíãà íå ñòðàíèöàìè èñòîðèè, à áàçîé äëÿ ñîáñòâåííûõ ðàçðà-

áîòîê [35].

Êîãäà Ñòðîíãó â åãî ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ ïîòðåáèòå-

ëÿ ïîíàäîáèëèñü àðãóìåíòû, óñèëèâàþùèå ëîãè÷åñêóþ âàëèäíîñòü

åãî âûâîäîâ, îí îáðàòèëñÿ ê òåîðåòè÷åñêèì ðàññóæäåíèÿì î ïðèðîäå

îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Ñòðîíã îäíèì èç ïåðâûõ îáíàðóæèë ñõîä-

ñòâî ïðèðîäû ïîòðåáèòåëüñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ óñòàíîâîê. Ïîýòîìó

åãî ïðèâëåêëà òåîðèÿ ñòåðåîòèïîâ Óîëòåðà Ëèïïìàíà (Walter

Lippmann, 1889—1974). Ëèïïìàí âèäåë êîðíè ìíîãèõ ñîöèàëüíûõ è

ïîëèòè÷åñêèõ ïðîáëåì â òîì, ÷òî ðàçíûå ãðóïïû íàñåëåíèÿ èìåëè

ðàçëè÷íûå êîíôèãóðàöèè ñîçíàíèÿ, è ýòî ïðîÿâëÿëîñü ïðè ãîëîñî-

âàíèè. Íå÷òî ïîäîáíîå Ñòðîíã îáíàðóæèâàë â ïîòðåáèòåëüñêîì ïî-

âåäåíèè ëþäåé è èõ ðåàêöèÿõ íà ðåêëàìó.

Òàêèì îáðàçîì, äàæå ýòîò êðàòêèé èñòîðè÷åñêèé ýêñêóðñ ïîêà-

çûâàåò, ÷òî ïðèñòóïàÿ íà ðóáåæå 1920-1930-õ ãîäîâ ê èçó÷åíèþ ðåê-

ëàìû, Ãýëëàï îêàçàëñÿ â îñòðî êîíêóðåíòíîé èññëåäîâàòåëüñêîé îá-

ëàñòè, ãäå ðàáîòàëè âûäàþùèåñÿ ïñèõîëîãè è óæå ñóùåñòâîâàëè è

ñâîè òðàäèöèè, è ñâîè àâòîðèòåòû. Íî çíàíèÿ è îïûò, ïðèîáðåòåí-

íûå Ãýëëàïîì â Àéîâå, ïîçâîëèëè åìó äîâîëüíî áûñòðî ïîëó÷èòü

çíà÷èìûå ðåçóëüòàòû è çàíÿòü â ðåêëàìíîé èíäóñòðèè îäíó èç ëè-

äåðñêèõ ïîçèöèé.

ÊÀÊ ÂÑÅ ÍÀ×ÈÍÀËÎÑÜ

Íåçàäîëãî äî ñìåðòè Ãýëëàïà ñïðîñèëè: «Íàçîâèòå, ïîæàëóéñòà,

îáëàñòü èññëåäîâàíèé, ðàáîòà â êîòîðîé äîñòàâèëà âàì íàèâûñøåå

óäîâëåòâîðåíèå èëè â êîòîðóþ, êàê âû ñ÷èòàåòå, âû âíåñëè íàèáîëåå

âåñîìûé âêëàä». Îí îòâåòèë: «ß äóìàþ, ÷òî ýòî èññëåäîâàíèÿ îáùå-

ñòâåííîãî ìíåíèÿ. Â 1935 ãîäó ìû íà÷àëè âûïóñêàòü åæåíåäåëüíûå
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íîñòü ñàìîé ðåêëàìû. Â õîäå èíòåðâüþ âûÿñíÿëîñü, êàêèå àòðèáóòû

ëó÷øå çàïîìèíàþòñÿ. Îêàçàëîñü, ÷òî ó ÷èòàòåëåé ñâîå ïîíèìàíèå

ÿçûêà ðåêëàìû, íå ñîâïàäàþùåå ñ ïîíèìàíèåì åå ñîçäàòåëåé, è ÷òî

ìåõàíèçìû çàïîìèíàíèÿ çàìåòíî äåòåðìèíèðîâàíû ïîëîì [39, p.

138].

Ýòî èññëåäîâàíèå Ãýëëàïà âûõîäèò çà ðàìêè ñîáñòâåííî ðåêëàì-

íîé òåìàòèêè, ñóäÿ ïî âñåìó, çäåñü ìû âèäèì îäèí èç ïåðâûõ îïû-

òîâ ñîöèîëîãè÷åñêîãî èçìåðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìàññ-êîììóíèêà-

öèîíîãî âîçäåéñòâèÿ. Ãýëëàï ïîêàçàë ðàñõîæäåíèå ìåæäó öåëÿìè

êîììóíèêàòîðà (â äàííîì ñëó÷àå — çàêàç÷èêà ðåêëàìû è åå ñîçäàòå-

ëÿ) è îñóùåñòâëÿåìûì èì êîììóíèêàöèîííûì âîçäåéñòâèåì. Êðîìå

òîãî, Ãýëëàï ïðåäëîæèë è ðåàëèçîâàë ôàêòè÷åñêè ñîõðàíèâøèéñÿ äî

íàñòîÿùåãî âðåìåíè ïîäõîä ê èçìåðåíèþ ýôôåêòà ñîîáùåíèÿ — îí

âû÷èñëèë «ðàññòîÿíèå» ìåæäó ñèãíàëîì, ïîñëàííûì êîììóíèêàòî-

ðîì, è ñèãíàëîì, âîñïðèíÿòûì ðåöèïèåíòîì. Èì áûëà ïðåäëîæåíà

ïðîñòåéøàÿ ñõåìà êîíòåíò-àíàëèçà ðåêëàìû; â ðàìêàõ îäíîãî ïðîåê-

òà àíàëèç òåêñòà ïðîâîäèëñÿ ïàðàëëåëüíî ñ îïðîñîì íàñåëåíèÿ. Òåì

ñàìûì, îñóùåñòâëÿÿ ìàðêåòèíãîâûå çàìåðû, îí íàìíîãî îïåðåäèë

ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñðåäñòâ ìàññîâîé êîì-

ìóíèêàöèè.

Ðåçóëüòàòû Ãýëëàïà áûëè îïóáëèêîâàíû â ìàðòå 1932 ãîäà â

âûñîêîàâòîðèòåòíîì æóðíàëå "Printers' Ink". Äðóãîé èçâåñòíûé â ðåê-

ëàìíîé èíäóñòðèè æóðíàë "Advertising & Selling" ïèñàë î Ãýëëàïå:

«…ýòîò íîâè÷îê â ìèðå ðåêëàìû è ìàðêåòèíãà ïðåäëîæèë ïóòè ðå-

øåíèÿ, âåðîÿòíî, íàèáîëåå îáñóæäàåìîé ïðîáëåìû äíÿ» [39, p. 138].

Äåéñòâèòåëüíî, ìåòîä Ãýëëàïà ïîçâîëÿë óâèäåòü íåçíàêîìûå òîãäà

íàóêå è ïðàêòèêå ìåõàíèçìû âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû è òåì ñàìûì îò-

êðûâàë íîâûå íàïðàâëåíèÿ ïîâûøåíèÿ åå ýôôåêòèâíîñòè. Ýòè ðå-

çóëüòàòû ñäåëàëè Ãýëëàïó èìÿ â ìèðå ðåêëàìû; ïîñëå ïóáëèêàöèè

ðàññìàòðèâàåìîé ñòàòüè íåèçâåñòíûé ðàíåå ïðîôåññîð Ãýëëàï âîç-

ãëàâèë ñïèñêè «íàèáîëåå æåëàåìûõ ïåðñîí» äëÿ ðÿäà ðåêëàìíûõ

àãåíòñòâ [40, p. 44].

Ñåðüåçíåéøèì îáðàçîì îòíåñëèñü ê ýòîé ðàáîòå Ãýëëàïà è åãî

êîëëåãè; â ìîíîãðàôèÿõ, ó÷åáíèêàõ è ñòàòüÿõ ñåðåäèíû 1930-õ ãîäîâ

âûñîêî îöåíèâàëñÿ è ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä Ãýëëàïà, è ïîëó÷åííûå

èì ðåçóëüòàòû. Òàê, â 1936 ãîäó âûøëà êíèãà Ãàðîëüäà Ðóäîëôà

(Harold J. Rudolph, 1903—?) "Four Million Inquires from Magazine

Advertising" («×åòûðå ìèëëèîíà âîïðîñîâ î æóðíàëüíîé ðåêëàìå»)

[41], â êîòîðîé îáñòîÿòåëüíî àíàëèçèðîâàëèñü ðàáî÷èå õàðàêòåðèñòè-

êè èçó÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû íà îñíîâå «ìåòîäà êóïîíîâ»,

êóïîííîé òåõíîëîãèè, ê òîìó âðåìåíè èñïîëüçîâàâøåéñÿ óæå äîëãèå

Ãðóïïà èçäàòåëüñòâ è ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ ôèíàíñèðîâàëà øèðî-

êîìàñøòàáíîå ïî òåì âðåìåíàì èññëåäîâàíèå — îïðåäåëåíèå èíòåðå-

ñà ê ðåêëàìå è ðåäàêöèîííûì ìàòåðèàëàì, ïðîâîäèâøååñÿ íà áàçå

÷åòûðåõ æóðíàëîâ: "Collier's", "Satur-day Evening Post", "Liberty" è

"The Literary Digest" [38]. Êàæäûé èç íèõ èìåë çíà÷èòåëüíóþ ïî

îáúåìó îáùåíàöèîíàëüíóþ àóäèòîðèþ è èãðàë çàìåòíóþ ðîëü â êóëü-

òóðíîé æèçíè ñòðàíû.

Âûáîðêà ëåòíèõ îïðîñîâ 1931 ãîäà âêëþ÷àëà 15 000 äîìîâëàäå-

íèé â øåñòè ãîðîäàõ ðàçëè÷íûõ ÷àñòåé ñòðàíû. Îïðîñ ïðîâîäèëñÿ â

òå÷åíèå íåäåëè â êàæäîì ãîðîäå. Ðåñïîíäåíòàì ïðåæäå âñåãî ïðåäúÿâ-

ëÿëèñü ñâåæèå íîìåðà æóðíàëîâ è çàäàâàëñÿ âîïðîñ: «Ó âàñ åñòü ýòè

íîìåðà?» Â ñëó÷àå îòðèöàòåëüíîãî îòâåòà èíòåðâüþ çàâåðøàëîñü. Â

ñëó÷àå ïîëîæèòåëüíîãî — ðåñïîíäåíòîâ ñïðàøèâàëè, ÷èòàëè èëè ïðî-

ñìàòðèâàëè ëè îíè êàæäûé èç æóðíàëîâ. Åñëè ðåñïîíäåíò è çäåñü

îòâå÷àë «Äà», òî èíòåðâüþåð ïðîñìàòðèâàë âìåñòå ñ íèì âåñü íîìåð

è îòìå÷àë êàæäóþ ðåêëàìó, ñòàòüþ, ðåäàêöèîííûé ìàòåðèàë, êîòî-

ðûå îïðàøèâàåìûé îïðåäåëåííî ïîìíèë. Â êàæäîì èíòåðâüþ èñ-

ïîëüçîâàëñÿ íîâûé ýêçåìïëÿð æóðíàëà. Îáùèé èòîã îïðîñà: 3789

æóðíàëîâ ñ ïîìåòêàìè î ÷èòàåìîñòè.

Â ñèëó íîâèçíû îïèñàííîãî ìåòîäà æóðíàë "Liberty" ïðèãëàñèë

Àññîöèàöèþ íàöèîíàëüíûõ ðåêëàìîäàòåëåé (Association of National

Advertisers, ANA) âûñòóïèòü â êà÷åñòâå íàáëþäàòåëÿ èññëåäîâàíèÿ â

öåëîì è â ÷àñòíîñòè — ïîëåâûõ ðàáîò. Ïðåäñòàâèòåëÿì ANA áûëî

ðàçðåøåíî ó÷àñòâîâàòü â îïðîñàõ âî âñåõ ãîðîäàõ è íàáëþäàòü çà

âñåìè ôàçàìè ñáîðà äàííûõ è èõ îáðàáîòêè. Â ðàññìàòðèâàåìóþ

êíèãó Ãýëëàï âêëþ÷èë äîêóìåíò, êîòîðûé ïîäòâåðæäàë, ÷òî âûâîäû

èññëåäîâàíèÿ äåéñòâèòåëüíî áàçèðóþòñÿ íà ñîáðàííûõ ìàòåðèàëàõ.

Áîëåå òîãî, ñîîáùàëîñü, ÷òî àðõèâ æóðíàëîâ ñ ïîìåòêàìè î ÷èòàåìî-

ñòè äîñòóïåí äëÿ èíñïåêòèðîâàíèÿ. Ïîëó÷åííûå â ýòîì èññëåäîâà-

íèè äàííûå î ïîâåäåíèè ÷èòàòåëüñêîé àóäèòîðèè áûëè èíòåðåñíû

ðåäàêöèÿì è ðåêëàìîäàòåëÿì; êðîìå òîãî, Ãýëëàïó óäàëîñü ïîëó÷èòü

îðèãèíàëüíûå ðåçóëüòàòû, ïîçâîëèâøèå ïî-íîâîìó óâèäåòü íåêîòî-

ðûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû.

Ãýëëàï âûäåëèë äåñÿòü ñâîéñòâ, õàðàêòåðèçóþùèõ ñîäåðæàíèå è

ôîðìó ðåêëàìû è, ïî ìíåíèþ åå ñîñòàâèòåëåé, ïðèâëåêàþùèõ âíè-

ìàíèå ÷èòàòåëüñêîé àóäèòîðèè. Èçó÷èâ ïî øåñòü íîìåðîâ ÷åòûðåõ

ïîïóëÿðíûõ åæåíåäåëüíèêîâ, îí ðàíæèðîâàë ýòè õàðàêòåðèñòèêè ïî

÷àñòîòå âñòðå÷àåìîñòè. Òàêèì îáðàçîì áûëà ïîñòðîåíà ìîäåëü âîç-

äåéñòâèÿ ðåêëàìû íà ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ. Íà ïåðâûõ ìåñ-

òàõ îêàçàëèñü ýêîíîìè÷íîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìèðóåìîãî ïðî-

äóêòà, à íà ïîñëåäíèõ — àïåëëÿöèÿ ê ïîëó ÷èòàòåëÿ è ïðåòåíöèîç-
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ãîäîâ Ñ. Ôîêñ îòìåòèë: «Ñ ðàññòîÿíèÿ â ïîëâåêà, ïðîøåäøåãî ïîñëå

ïåðèîäà åãî ëèäåðñòâà â ìèðå ðåêëàìû, Ðóáèêàì âèäèòñÿ ïî÷òè ìè-

ôîëîãè÷åñêîé ôèãóðîé. Îí íå ñäåëàë íè îäíîé ñåðüåçíîé îøèáêè»

[39, p. 128].

Ðóáèêàì ïðèíèìàë «ïðèíöèï Ëàñêåðà-Õîïêèíñà» î òîì, ÷òî ðåê-

ëàìà — ýòî ïðîäàâåö, íî åãî ïðîôåññèîíàëüíàÿ ôèëîñîôèÿ âêëþ÷à-

ëà åùå îäíî âàæíåéøåå äëÿ êîïèðàéòåðà (ñîçäàòåëÿ ðåêëàìû), ïîëî-

æåíèå. ×òîáû êóïèòü ïðîäóêò, ñ÷èòàë Ðóáèêàì, ÷åëîâåê äîëæåí ñíà-

÷àëà ïðî÷èòàòü î íåì, à äëÿ ýòîãî ïðîäàâåö äîëæåí áîëüøå ðàññêà-

çàòü ÷åëîâåêó î íåì ñàìîì, ÷åì î ñåáå è ïðîäóêòå. Ïîòîìó ðåêëàìà

äîëæíà áûëà, ïðåæäå âñåãî, ïîêàçûâàòü ÷åëîâåêó åãî ñàìîãî, à çà-

òåì — òî, ÷òî ïðåäëàãàåìûé ïðîäóêò ñîîòâåòñòâóåò åãî ïîòðåáíîñòÿì.

Ýòà êîíöåïöèÿ ïîäðàçóìåâàëà íåîáõîäèìîñòü êàê ìîæíî áîëüøå çíàòü

î ïîòðåáèòåëå. Â íàøå âðåìÿ ìåòîäîëîãèÿ îïîñðåäîâàííîãî ðåêëàì-

íîãî âîçäåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ îáùåïðèçíàííîé. Ðóáèêàì îäíèì èç ïåð-

âûõ îñîçíàë, ÷òî ïðèøëî âðåìÿ àêòèâíûõ è öåëåíàïðàâëåííûõ èñ-

ñëåäîâàíèé ðåêëàìû, è íà÷àë çàäóìûâàòüñÿ î åå ýòèêå. Îí è ñàì

ñòðåìèëñÿ, è ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ ïîñòîÿííî çàñòàâëÿë èñêàòü íîâîå:

«Íàøà ðàáîòà — ñîïðîòèâëÿòüñÿ îáûäåííîñòè» [39, p. 137].

Áëåñòÿùå ïîäãîòîâëåííûå âûïóñêíèêè êîëëåäæåé ñòîÿëè â î÷å-

ðåäè, ÷òîáû ðàáîòàòü â Y&R â îòäåëå ñîðòèðîâêè ïî÷òû èëè ïîñûëü-

íûìè çà 18—20 äîëëàðîâ â íåäåëþ. Êóðüåðîì â åãî ôèðìå ðàáîòàë

âûïóñêíèê Éåëÿ èç áîãàòîé ñåìüè, êîòîðîãî äîñòàâëÿë øîôåð íà

«ðîëëñ-ðîéñå» [40, p. 38].

Ñêàçàííîå ïîçâîëÿåò óâèäåòü, êàêîãî æèçíåííîãî îïûòà ÷åëîâåê

è êàêîãî êàëèáðà ïðîôåññèîíàë ñïåöèàëüíî ïðèåõàë â àïðåëå 1932

ãîäà èç Íüþ-Éîðêà â ×èêàãî, ÷òîáû ïðèãëàñèòü ìîëîäîãî ïðîôåññî-

ðà Ãýëëàïà ðàáîòàòü â Y&R. Ñâîè ïðàâèëà ïîäáîðà ñîòðóäíèêîâ Ðó-

áèêàì ôîðìóëèðîâàë ñëåäóþùèì îáðàçîì: «Çíàòü î ðûíêå áîëüøå

âñåõ è ïðèâëåêàòü ê ðàáîòå ïèñàòåëåé è õóäîæíèêîâ, îáëàäàþùèõ

áîãàòûì âîîáðàæåíèåì è ãëóáîêî óâàæàþùèõ ëþäåé». Ïî ìíåíèþ

Ä. Äýíüåëñà, ìíîãèå ãîäû ïðîðàáîòàâøåãî â ðåêëàìíîì áèçíåñå, â

òîì ÷èñëå — â êà÷åñòâå âèöå-ïðåçèäåíòà Y&R, «Ðàéìîíä Ðóáèêàì

áûë ãåíèåì ïî ÷àñòè íàõîæäåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ íåçàóðÿäíûõ ëþ-

äåé» [40, p. 43]. Ñàðà âàí Àëëåí (Sarah Van Allen), ðàáîòàâøàÿ ñ

Ãýëëàïîì, ïèøåò, ÷òî Ðóáèêàì ðåøèë ïîçíàêîìèòüñÿ ñ íèì ïîñëå

ïðî÷òåíèÿ åãî ñòàòüè "Guesswork Eliminated in New Method for

Determining Reader Interest" («Íîâûé ìåòîä óñòðàíåíèÿ íåîïðåäåëåí-

íîñòè ïðè âûÿâëåíèè ÷èòàòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé»), îïóáëèêîâàí-

íîé 8 ôåâðàëÿ â æóðíàëå "Editor & Publisher" [45]. Â ìåòîäàõ è

ðåçóëüòàòàõ ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ Ðóáèêàì óâèäåë è îïûò Ãýë-

ãîäû. Â ÷àñòíîñòè, àâòîð ñîïîñòàâëÿë ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå ïðè

ïðèìåíåíèè ýòîãî ìåòîäà è ìåòîäà Ãýëëàïà. Ïðåäèñëîâèå ê êíèãå

áûëî íàïèñàíî Ãýëëàïîì [42, p. v-vi].

Ãîâîðÿ î ðàííèõ èññëåäîâàíèÿõ Ãýëëàïîì ðåêëàìû, èñòîðèêè íå-

ðåäêî íàçûâàþò ðàññìîòðåííóþ âûøå êíèæêó (òî÷íåå ñêàçàòü, îò÷åò)

1931 ãîäà î ÷èòàòåëüñêîé àóäèòîðèè ÷åòûðåõ íàçâàííûõ æóðíàëîâ. Â

ñòàðîì êàòàëîãå Áèáëèîòåêè êîíãðåññà åñòü åùå äâå íåáîëüøèå êíè-

ãè Ãýëëàïà îá ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû. Â êíèãå 1932 ãîäà ðàññìîò-

ðåíû ôàêòîðû, âîçäåéñòâóþùèå íà èíòåðåñ ÷èòàòåëåé ê ðåêëàìå [43],

â ðàáîòå 1933 ãîäà ðàçäåë âîñêðåñíûõ ãàçåò, â êîòîðîì ïå÷àòàëèñü

èëëþñòðàöèè ñ ïîìîùüþ ãðàâèðîâàëüíîé òåõíîëîãèè, àíàëèçèðóåò-

ñÿ êàê ñðåäà äëÿ ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû [44]. Íè â ëèòåðàòóðå ïî èñòî-

ðèè ðåêëàìû, íè â ìàòåðèàëàõ î òâîð÷åñòâå Ãýëëàïà ññûëêè íà ýòè

ïóáëèêàöèè ìíå íå âñòðå÷àëèñü.

ÓÍÈÊÀËÜÍÎÅ ÑÎÄÐÓÆÅÑÒÂÎ

Ê òðèäöàòè ãîäàì Ãýëëàï ñäåëàë íåìàëî: îí èìåë âûñøóþ àìå-

ðèêàíñêóþ íàó÷íóþ ñòåïåíü è ìíîãîëåòíèé îïûò æóðíàëèñòñêîé,

ðåäàêòîðñêîé, à òàêæå ïðåïîäàâàòåëüñêîé ðàáîòû, èì áûëè ðàçðàáî-

òàíû ýôôåêòèâíûå ïðèåìû èçó÷åíèÿ ÷èòàòåëüñêèõ èíòåðåñîâ. Åãî

èìÿ áûëî èçâåñòíî â àêàäåìè÷åñêèõ êðóãàõ è â ñðåäå ãàçåòíî-æóð-

íàëüíîãî è ðåêëàìíîãî áèçíåñà. Ìíîãèå ðåêëàìíûå àãåíòñòâà ïðåä-

ëàãàëè åìó èíòåðåñíóþ è õîðîøî îïëà÷èâàåìóþ ðàáîòó.

Âîçìîæíî, ÷òî è ñàì Ãýëëàï çàäóìûâàëñÿ î áóäóùåì. Ïåðåä íèì

îòêðûâàëèñü òðè âîçìîæíîñòè. Ïåðâîå: ïðîäîëæèòü ïðåïîäàâàòåëüñ-

êóþ äåÿòåëüíîñòü, ñîâìåùàÿ åå ñ âûïîëíåíèåì èññëåäîâàòåëüñêèõ

ïðîåêòîâ è êîíñóëüòèðîâàíèåì áèçíåñ-ñòðóêòóð. Âòîðîå: ñîñðåäîòî-

÷èòüñÿ íà óãëóáëåííûõ, äîëãîñðî÷íûõ ïðîåêòàõ è ïóáëèêîâàòü ðå-

çóëüòàòû â íàó÷íûõ æóðíàëàõ è àêàäåìè÷åñêèõ èçäàíèÿõ. Òðåòüå:

ñîçäàòü èññëåäîâàòåëüñêóþ ôèðìó è ðàçâèâàòü ñîáñòâåííîå äåëî.

Íî âñå ïðîèçîøëî èíà÷å: åãî ïðèãëàñèë íà ðàáîòó Ðàéìîíä Ðó-

áèêàì (Raymond Rubicam, 1892—1978), ïðåçèäåíò íüþ-éîðêñêîãî

ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà "Young & Rubicam" (Y&R). Êîãäà Ðóáèêàìà

ñïðàøèâàëè î åãî îáðàçîâàíèè, îí íàçûâàë âûìûøëåííûé Óíèâåð-

ñèòåò øòàòà Íüþ-Äæåðñè [39, p. 128]; òåì íå ìåíåå, îí ïðèçíàåòñÿ

âûäàþùèìñÿ ïðàêòèêîì è ôèëîñîôîì ðåêëàìû. Ðóáèêàì ñîçäàë ïåð-

âûé â ðåêëàìíîé èíäóñòðèè îòäåë ïî åå èçó÷åíèþ, è åãî èäåè âûç-

âàëè òâîð÷åñêóþ ðåâîëþöèþ â ýòîé âàæíåéøåé äëÿ çàâåðøèâøåãîñÿ

ñòîëåòèÿ êîììóíèêàöèîííîé è êóëüòóðíîé ñôåðå. Â ñåðåäèíå 1980-õ
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ëàìíûõ êîìïàíèé, èìåâøèé ñîáñòâåííûé ñåðüåçíûé îïûò èññëåäî-

âàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Îí íàçûâàë ýòî øêîëîé Ãýëëàïà.

Â íà÷àëå 1980-õ æóðíàë "Expansion" îïóáëèêîâàë ñòàòüþ îá èí-

äóñòðèàëüíîé ðåâîëþöèè è ñïèñîê èç òðèäöàòè ÷åëîâåê, â íàèáîëü-

øåé ñòåïåíè ñòèìóëèðîâàâøèõ ãðàíäèîçíûå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-

êèå òðàíñôîðìàöèè XX âåêà, ñîâåðøèâøèõ ïåðåâîðîò â ñîöèàëüíîé

ïðàêòèêå, íàóêå èëè òåõíèêå. Â ñïèñîê âõîäèëè: Ýäèñîí, Ýéíøòåéí,

Êåéíñ, Êðóïï, Ëåíèí, Ìàðêñ, Ïàñòåð è äð. Áûë â íåãî âêëþ÷åí è

Îãèëâè, íàçâàíûé «ïàïîé ðèìñêèì ñîâðåìåííîé ðåêëàìû» [6, p. 64-

65].

Âûõîäåö èç ñòàðèííîãî øîòëàíäñêîãî ðîäà, Îãèëâè ðîäèëñÿ â

íåáîëüøîì ãîðîäêå íåäàëåêî îò Ëîíäîíà, ó÷èëñÿ â Ýäèíáóðãå è Îê-

ñôîðäå, íî, íå ïîëó÷èâ äèïëîìà, óåõàë âî Ôðàíöèþ. Â Ïàðèæå îí

íà÷àë ñ ðàáîòû â ðåñòîðàíå, ãäå ãîòîâèë çàâòðàêè äëÿ ñîáàê, ïðèíàä-

ëåæàùèõ ïîñòîÿëüöàì "Hotel Majestic"; ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò îí ñòàë

øåô-ïîâàðîì ýòîãî ðåñòîðàíà [47, p. 45]. Çàòåì îí âåðíóëñÿ â Àíã-

ëèþ, ãäå ðàáîòàë êîììèâîÿæåðîì è ñîâñåì íåäîëãî çàíèìàëñÿ ðåê-

ëàìíûì áèçíåñîì.

Â 1936 ãîäó, ïðèåõàâ â ÑØÀ, Îãèëâè ðåøèë çàíÿòüñÿ ðåêëàìîé

è ïîçâîíèë â àãåíòñòâî Ðàéìîíäà Ðóáèêàìà. Ãýëëàï â òî âðåìÿ óæå

àêòèâíî çàíèìàëñÿ èçó÷åíèåì îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, íî ïðîäîëæàë

ðàáîòàòü â Y&R; c 1937 ïî 1947 ãîä îí áûë âèöå-ïðåçèäåíòîì ôèð-

ìû. Îí ïðåäëîæèë Îãèëâè ðàáîòó â ñîçäàííîì èì íåçàäîëãî äî

ýòîãî Àìåðèêàíñêîì èíñòèòóòå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â Ïðèíñòîíå.

Íåñêîëüêî íåäåëü Îãèëâè îáó÷àëñÿ àçàì ïîëåâûõ ðàáîò, ïîñëå

÷åãî Ãýëëàï ïîåõàë ñ íèì â Ãîëëèâóä, ãäå èõ ïåðåãîâîðû çàâåðøè-

ëèñü êîíòðàêòîì íà ïðîâåäåíèå ñåðèè èññëåäîâàíèé. Ïðåäïîëàãà-

ëîñü, ÷òî ìåòîäû, èñïîëüçîâàííûå Ãýëëàïîì ïðè èçó÷åíèè ÷èòàòå-

ëåé è ðàäèîñëóøàòåëåé, àíàëèçå ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû è ìíåíèé

ýëåêòîðàòà, áóäóò ïîëåçíû è ïðè èçìåðåíèè ðåàêöèé êèíîçðèòåëåé

[48]. Ïðîäþñåðàì íóæíû áûëè ðåêîìåíäàöèè ïî ïëàíèðîâàíèþ ïðî-

èçâîäñòâà íîâûõ ôèëüìîâ è ðåêëàìèðîâàíèþ ãîòîâûõ êèíîëåíò. Ïî

âîñïîìèíàíèÿì Îãèëâè, ñðåäíèå ïîãðåøíîñòè â ïðåäñêàçàíèè èì è

Ãýëëàïîì îáúåìîâ àóäèòîðèè ôèëüìîâ äî òîãî, êàê ýòè ôèëüìû

áûëè ñíÿòû, íå ïðåâûøàëè 10 ïðîöåíòîâ [49, p. 68]. Ãýëëàï îòìå÷àë,

÷òî íàèáîëåå òâîð÷åñêèå ëè÷íîñòè Ãîëëèâóäà àêòèâíî èñïîëüçîâàëè

ðåçóëüòàòû åãî èññëåäîâàíèé è ïðèñëóøèâàëèñü ê åãî ðåêîìåíäàöè-

ÿì. Â ÷àñòíîñòè, ýòî áûëè êëàññèêè êèíî XX ñòîëåòèÿ Äýâèä Ñåëç-

íèê (David Selznick, 1902—1965), Óîëò Äèñíåé (Walter Disney, 1901—

1966) è Ñýì Ãîëäâèí (Samuel Goldwyn, 1882—1974). Â ñåðåäèíå

1940-õ Ãýëëàï òåñòèðîâàë ïðàêòè÷åñêè âñå àñïåêòû (çàìûñåë, íàçâà-

ëàïà, è åãî âûñîêèé íàó÷íûé ïîòåíöèàë, îöåíèë åãî òâîð÷åñêóþ

àãðåññèâíîñòü, âûñîêî êîòèðóþùóþñÿ â àìåðèêàíñêîì äåëîâîì ìèðå.

Â 1974 ãîäó, âñïîìèíàÿ ñîáûòèÿ ñîðîêàëåòíåé äàâíîñòè, Ãýëëàï

îòìå÷àë, ÷òî ê íà÷àëó 1930-õ îí êàê ïðîôåññîð, ÷èòàâøèé ïñèõîëî-

ãèþ ðåêëàìû, îáíàðóæèë «ïîëíîå îòñóòñòâèå êàêîãî-ëèáî èíòåëëåê-

òóàëüíîãî èíòåðåñà ê òåîðèè ðåêëàìû — òîìó, êàê è ïî÷åìó îíà

ðàáîòàåò»; îí âèäåë ñïîñîáíûõ ïðàêòèêîâ, íî î÷åíü ìàëî — èññëåäî-

âàòåëåé. È äàëåå: «Åäèíñòâåííûì èñêëþ÷åíèåì áûë Ðàéìîíä Ðóáè-

êàì, îí áûë è òåì, è äðóãèì, è îí íåîæèäàííî ñêëîíèë ìåíÿ ê òîìó,

÷òîáû îñòàâèòü àêàäåìè÷åñêèé ìèð è íà÷àòü ðàáîòàòü â àãåíòñòâå,

êîòîðîå âîçãëàâëÿë» [46, p. 7].

Ïåðåä Ãýëëàïîì áûëà ïîñòàâëåíà çàäà÷à — âûÿâèòü âñå, ÷òî îáúÿñ-

íÿåò ðàáîòó ðåêëàìû, è íàéòè ïóòè ïîâûøåíèÿ åå ýôôåêòèâíîñòè.

Ïîñëåäóþùèå 15 ëåò îí íå èìåë äðóãîé öåëè. Åìó áûëà ïðåäîñòàâ-

ëåíà ïîëíàÿ ñâîáîäà îïðåäåëÿòü íàïðàâëåíèÿ è ôîðìû ñâîåé èññëå-

äîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî âîîáùå-òî íå õàðàêòåðíî äëÿ ìèðà

áèçíåñà. Êîãäà Ãýëëàï ïðèõîäèë ñ íîâûìè ðåçóëüòàòàìè, Ðóáèêàì

ñîáèðàë âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ, è îíè îáñóæäàëè íàõîäêè äî ÷àñó

íî-÷è. Ãýëëàï ïðîðàáîòàë â Y&R ïîëòîðà äåñÿòèëåòèÿ è íå æàëåë î

òîì, ÷òî îñòàâèë àêàäåìè÷åñêóþ æèçíü. Ïî åãî ñëîâàì, ó íåãî âñåãäà

áûëî äîñòàòî÷íî äåíåã äëÿ ýêñïåðèìåíòîâ è åãî íèêîãäà íå çàñòàâëÿ-

ëè äåëàòü òî, ÷òî îí ñ÷èòàë íåýòè÷íûì.

Âûøå áûëî ïîêàçàíî, ÷òî òðàäèöèè è äóõ àéîâñêèõ "Register" è

"Tribune" êàðäèíàëüíûì îáðàçîì îïðåäåëèëè íàïðàâëåííîñòü è õà-

ðàêòåð ãýëëàïîâñêèõ îïðîñîâ ÷èòàòåëüñêîé àóäèòîðèè, a âåðíîñòü åãî

âûâîäîâ ïðîâåðÿëàñü àñàìè æóðíàëèñòèêè, ðàáîòàâøèìè òàì. Äëÿ

íèõ áûëè âàæíû ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè Ãýëëàïà, è èõ íàáëþ-

äåíèÿ çà ïðîñòåéøèì ýìïèðè÷åñêèì ïîêàçàòåëåì — ÷èñëîì ïîäïèñ-

÷èêîâ èçäàâàåìûõ èìè ãàçåò — ïîäòâåðæäàëè ñïðàâåäëèâîñòü ýòèõ

ðåêîìåíäàöèé. Äðóãèìè ñëîâàìè, æóðíàëèñòñêàÿ ïðàêòèêà äåìîíñò-

ðèðîâàëà îáîñíîâàííîñòü ãýëëàïîâñêîãî ïîäõîäà ê èçìåðåíèþ ñâîéñòâ

ñîçíàíèÿ è ïîâåäåíèÿ ÷èòàòåëüñêîé àóäèòîðèè, à òàêæå ðàáîòîñïî-

ñîáíîñòü èçîáðåòåííîãî èì èíñòðóìåíòàðèÿ.

Òî æå — â îïðåäåëåííîé ìåðå — ìîæíî ñêàçàòü î ðàáîòå Ãýëëàïà

â Y&R. Ðóáèêàìîâñêàÿ ôèëîñîôèÿ ðåêëàìû ñòèìóëèðîâàëà ìíîãî-

ëåòíèå èññëåäîâàíèÿ Ãýëëàïà è î÷åð÷èâàëà èõ ïðåäìåòíîå ïîëå. Â òî

æå âðåìÿ äîñòèæåíèÿ Äýâèäà Îãèëâè (David Mackenzie Ogilvy, 1911—

1999), ñîòðóäíè÷àâøåãî ñ Ãýëëàïîì, ìîãóò èíòåðïðåòèðîâàòüñÿ êàê

äîêàçàòåëüñòâî âåðíîñòè ãýëëàïîâñêîé òåõíîëîãèè èçó÷åíèÿ ðåêëà-

ìû è ýôôåêòèâíîñòè åãî ïðàêòèêî-îðãàíèçóþùèõ âûâîäîâ. Îãèë-

âè — åäèíñòâåííûé êëàññèê-êîïèðàéòåð è îðãàíèçàòîð êðóïíûõ ðåê-
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õîðîøàÿ ðåêëàìà, áàçèðóþòñÿ íà íàó÷íîì àíàëèçå, à íå íà ìîåì

ëè÷íîì ìíåíèè» [53, p. 79]. Îïèðàÿñü íà îïûò ðàáîòû â ðåêëàìíîé

èíäóñòðèè è â ðàçâåäêå, Îãèëâè çàìå÷àë, ÷òî ñîçäàòåëè ðåêëàìû,

èãíîðèðóþùèå èññëåäîâàíèÿ, òàê æå ðèñêóþò, êàê è ãåíåðàëû, ïðå-

íåáðåãàþùèå ðàñøèôðîâêîé ñèãíàëîâ ïðîòèâíèêà.

Ðóáèêàì áûë íàñòàâíèêîì Ãýëëàïà. Ãýëëàï áûë íàñòàâíèêîì Îãèë-

âè. Ïîñëåäíèé ñêàçàë î Ðóáèêàìå: «ß çíàë åãî â òå÷åíèå ñîðîêà ëåò.

Îí ïðåäñòàâèë ìåíÿ Ãýëëàïó, è ÿ ÷ðåçâû÷àéíî áëàãîäàðåí åìó çà

ýòî» [49, p. 166]. Â 1974 ãîäó èìÿ Ðóáèêàìà áûëî âíåñåíî â ïî÷åò-

íûé ñïèñîê Çàëà Ñëàâû Àìåðèêàíñêîé ôåäåðàöèè ðåêëàìû (Advertising

Federation of America); â 1976 ãîäó ýòîé ÷åñòè áûë óäîñòîåí Îãèëâè

è â 1977-ì — Ãýëëàï. Âåäóùèå æèçíåííûå è òâîð÷åñêèå óñòàíîâêè

Ðóáèêàìà îòðàæåíû â ñëîâàõ: «Ñîïðîòèâëÿéñÿ îáûäåííîñòè», à Îãèë-

âè — «Íåíàâèæó ïðàâèëà». Åùå ñîâñåì ìîëîäûì Ãýëëàï ïèñàë: «Áóäü

ðàäèêàëüíûì!» Òî, ÷òî ñáëèæàëî ñòîëü ÿðêèõ è óíèêàëüíûõ ëþäåé,

ìîæíî íàçâàòü ýêñòðåìèçìîì ñîçèäàíèÿ.

ÐÀÁÎÒÀ Â "YOUNG & RUBICAM"

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé Ãýëëàïà, ñâÿçàííûå ñ âîñïðèÿòèåì ðåê-

ëàìû, áûëè îòêðûòèÿìè â áóêâàëüíîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà: îíè îò-

êðûâàëè íå èçâåñòíûå äî ýòîãî íàóêå è ïðàêòèêå ìåõàíèçìû âîçäåé-

ñòâèÿ íà ÷åëîâå÷åñêîå ñîçíàíèå. Â ñäåëàííîì èì ìîæíî âûäåëèòü

ôàêòîëîãè÷åñêèé àñïåêò: ôàêòîðû ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåê-

ëàìû; ìåòðîëîãè÷åñêèé àñïåêò: äîêàçàòåëüñòâà âåðíîñòè åãî âûâî-

äîâ; èíñòðóìåíòàëüíî-îðãàíèçàöèîííûé àñïåêò: íàêîïëåííûé îïûò

èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Ôèëîñîô àìåðèêàíñêîé ðåêëàìû è òîí÷àéøèé ñòèëèñò Óèëüÿì

Áåðíáàõ (William Bernbach, 1911—1982), êîòîðîãî î÷åíü âûñîêî öå-

íèë Îãèëâè, ãîâîðèë, ÷òî ïîäëèííûå ãèãàíòû ÿâëÿþòñÿ ïîýòàìè,

îíè âîñïàðÿþò íàä ôàêòàìè â öàðñòâî âîîáðàæåíèÿ è èäåé. Â ïîë-

íîé ìåðå ýòè ñëîâà îòíîñÿòñÿ ê Ðóáèêàìó è Îãèëâè; îíè «âîñïàðÿëè

íàä ôàêòàìè», ïîëó÷åííûìè â èññëåäîâàíèÿõ Ãýëëàïà.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ ÷èòàåìîñòè è çàïîìèíàåìîñòè ðåêëàìû Ãýëëàï

ïðåäëîæèë ìíîæåñòâî êîíêðåòíûõ ïðèåìîâ: èñïîëüçîâàòü â ðåêëàìå

þìîð; ñòðóêòóðèðîâàòü òåêñòû ïîäçàãîëîâêàìè; ïðèìåíÿòü ðàçíûå

øðèôòû è ïðÿìîóãîëüíûå êàðòèíêè; íà÷èíàòü òåêñò ñ íåáîëüøèõ

ââîäíûõ àáçàöåâ; äåëàòü ðåêëàìíûå ñëîãàíû êîðîòêèìè, íå áîëåå 11

ñëîâ; îñòàâëÿòü ìåñòî äëÿ ïîëåé, «êðàñíûõ ñòðîê» è.ò. ä., à íå «çàáè-

âàòü» âñå òåêñòîì è ïðî÷. Êàæäîå ñëîâî â ðåêëàìå, ãîâîðèë Ãýëëàï,

íèå, ðåêëàìèðîâàíèå è ïðî÷.) îäíîãî èç øåäåâðîâ Ãîëëèâóäà — ôèëü-

ìà "The Best Years of Our Lives" («Ëó÷øèå ãîäû íàøåé æèçíè»),

ñîáðàâøåãî â ñâîå âðåìÿ ñåìü «Îñêàðîâ» [50, p. 51]. Îãèëâè ïðåäëî-

æèë Äèñíåþ ñäåëàòü ôèëüì «Àëèñà â ñòðàíå ×óäåñ», è òîò âîïëîòèë

ýòó èäåþ â æèçíü [49, p. 69].

Îãèëâè èìåë ïðåêðàñíûå àíàëèòè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè è îáëàäàë

æåëåçíîé äåëîâîé õâàòêîé; ÷åðåç ãîä îí ñòàë äèðåêòîðîì ãýëëàïîâñ-

êîé ñòðóêòóðû — Èíñòèòóòà èçó÷åíèÿ àóäèòîðèè (Audience Research

Institute) â Ïðèíñòîíå. Îäèí ïðèìåð: êîãäà Îãèëâè ïðèøåë â Èí-

ñòèòóò, íà îáðàáîòêó ìàòåðèàëîâ è ïîäãîòîâêó îò÷åòà óõîäèëî äâà

ìåñÿöà; îí ñîêðàòèë ýòî âðåìÿ äî äâóõ äíåé. Çà òðè ãîäà ðàáîòû â

èíñòèòóòå ïîä åãî ðóêîâîäñòâîì áûëî ïðîâåäåíî ñâûøå 400 îáùåíà-

öèîíàëüíûõ îïðîñîâ.

Â ãîäû âîéíû Îãèëâè ðàáîòàë â àíãëèéñêîé ðàçâåäêå, à ïîòîì

íåñêîëüêî ëåò ôåðìåðñòâîâàë â îáùèíå àìèøåé â Ïåíñèëüâàíèè. Â

1949 ãîäó — åìó áûëî óæå 38 ëåò — îðãàíèçîâàë ñâîå ðåêëàìíîå

àãåíòñòâî "Ogilvy & Mather". Îäíà èç åãî ïåðâûõ ðàáîò èìåëà ãðàí-

äèîçíûé óñïåõ. Ýòî áûëà ðåêëàìà äëÿ íåáîëüøîé àìåðèêàíñêîé ôèðìû

"Hathaway", ïðîèçâîäÿùåé ìóæñêèå ðóáàøêè; íà íåé áûë èçîáðàæåí

ìóæ÷èíà ñ ÷åðíîé ïîâÿçêîé íà ãëàçó. Ýòî áûëî î÷åíü íåîáû÷íî.

Ðåêëàìà «Ìóæ÷èíà â ðóáàøêå Hathaway» ïîÿâèëàñü â "The New Yorker"

â êîíöå ñåíòÿáðÿ 1951 ãîäà, è âñêîðå ôàáðèêà íå ìîãëà óäîâëåòâî-

ðèòü âñåõ çàêàçîâ.

Êëàññèêîé ñ÷èòàåòñÿ ðåêëàìà «ðîëëñ-ðîéñà», ñäåëàííàÿ Îãèëâè,

åå çàãîëîâîê âîøåë âî ìíîãèå ó÷åáíèêè: «Ïðè ñêîðîñòè 60 ìèëü â

÷àñ ñàìûé ñèëüíûé øóì â ýòîì íîâîì «ðîëëñ-ðîéñå» ïðîèçâîäÿò åãî

ýëåêòðîííûå ÷àñû» [51, p. 10]. Ïî ìíåíèþ îäíîãî èç èñòîðèêîâ, ýòà

ðåêëàìà — îäíà èç òåõ, êîòîðàÿ â íà÷àëå 1958 ãîäà âðåçàëàñü â ïà-

ìÿòü ëþäåé è, âåðîÿòíî, íàâñåãäà [52, p. 229].

Îãèëâè ïîëàãàë, ÷òî ó ðåêëàìû áûë ñâîé ïåðèîä ðàñöâåòà, è

õîòåë âîçðîäèòü åãî; ñåáÿ îí íàçûâàë «êëàññèöèñòîì â ðåêëàìå» [39,

p. 225], à ñâîé óñïåõ îáúÿñíÿë àêòèâíûì è òâîð÷åñêèì èñïîëüçîâà-

íèåì ðåçóëüòàòîâ åå èçó÷åíèÿ. Â ñåðåäèíå 1960-õ îí âñïîìèíàë: «ß

áûë â èññëåäîâàòåëüñêîì áèçíåñå — ðàáîòàë ñ ä-ðîì Ãýëëàïîì â

Ïðèíñòîíå — è îñóùåñòâèë ìíîæåñòâî ïðîåêòîâ. Òàêèì îáðàçîì, ÿ

ïîäõîäèë ê ðåêëàìå ñ ïîçèöèé àíàëèòèêà. Â ïåðâûå ãîäû ñóùåñòâî-

âàíèÿ ìîåãî àãåíòñòâà ÿ áûë ñðåäè ìíîãîãî ïðî÷åãî è äèðåêòîðîì ïî

èññëåäîâàíèÿì è ïî ïÿòíèöàì ïèñàë äëÿ ñåáÿ — êàê äëÿ êîïèðàéòå-

ðà — ñïåöèàëüíóþ «ïàìÿòêó». Â ïîíåäåëüíèê óòðîì ÿ ïðèõîäèë â

îôèñ, ÷èòàë åå è äåëàë ðåêëàìó ñ ó÷åòîì äîñòèæåíèé íàóêè» [53, p.

72-73]. È äàëåå: «Ïî÷òè âñå ìîè èäåè î òîì, êàêîé äîëæíà áûòü
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Ãýëëàï äîêàçàë ýôôåêòèâíîñòü ïðåäâàðèòåëüíîãî òåñòèðîâàíèÿ

ðåêëàìû. Â ÷àñòíîñòè, â îäíîé èç ñâîèõ ïîñëåäíèõ ñòàòåé îí ïèñàë:

«Äàæå ïðîñòûå ìåòîäû ïîêàçûâàþò, ÷òî ñàìàÿ ëó÷øàÿ ðåêëàìà äëÿ

êàæäîãî âèäà òîâàðà â ïåðåñ÷åòå íà ïðîèçâåäåííûå çàòðàòû îêàçûâà-

åòñÿ â äâàäöàòü ðàç ëó÷øå ñàìîé ïëîõîé ðåêëàìû. Èç ýòîãî çíà÷è-

òåëüíîãî ðàçëè÷èÿ ìåæäó íàèëó÷øåé è íàèõóäøåé ðåêëàìîé ðàçâå

íå ñëåäóåò âûâîä î òîì, ÷òî ìû äîëæíû óäåëÿòü áîëüøå âíèìàíèÿ

ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ìåòîäîâ èçìåðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû?»

[50, p. 14].

Ïîìíÿ î ïðèíöèïå «áðèòâû Îêêàìà», Ãýëëàï ãîâîðèë: «Íèêîãäà

íå ïðèíèìàé ñëîæíîãî îáúÿñíåíèÿ òàì, ãäå ïîäîéäåò ïðîñòîå» [46,

p. 8]. ×òîáû íàãëÿäíî ïðåäñòàâèòü ðàáîòó ðåêëàìû, Ãýëëàï ïðåäëî-

æèë ñõåìó â âèäå ðàâíîáåäðåííîãî òðåóãîëüíèêà, âåðøèíû êîòîðîãî

îáîçíà÷åíû êàê «ïîòðåáíîñòü», «òîâàð» è «öåíà». Ïîòðåáèòåëü ñòàðà-

åòñÿ íàéòè áàëàíñ ìåæäó äàííûìè òðåìÿ ôàêòîðàìè, à ðåêëàìà ÿâëÿ-

åòñÿ âàæíåéøåé êîììóíèêàöèîííîé ñîñòàâëÿþùåé ýòîãî ïðîöåññà.

Îíà äîëæíà ïîêàçàòü ïîêóïàòåëþ, îáëàäàþùåìó îïðåäåëåííûì íà-

áîðîì îñîçíàâàåìûõ èëè ëàòåíòíûõ ïîòðåáíîñòåé, ÷òî äàííûé ïðî-

äóêò èëè óñëóãà ìîãóò ýòè ïîòðåáíîñòè óäîâëåòâîðèòü. Öåíà îáû÷íî

â ðåêëàìå íå óêàçûâàëàñü, òàê êàê áûëà ðàçëè÷íà â ðàçíûõ ÷àñòÿõ

ñòðàíû è â ðàçíîå âðåìÿ ãîäà; ðåøåíèå î ïîêóïêå áûëî ñëåäñòâèåì

ñîîòíåñåíèÿ ãëóáèíû ïîòðåáíîñòè è ñîâîêóïíûõ ñâîéñòâ ïðîäóêòà.

Ñóììèðóÿ âñå, Ãýëëàï ïîä÷åðêèâàë íåîáõîäèìîñòü íàïðàâëåííîãî

èçó÷åíèÿ ïîòðåáíîñòåé, ÷òîáû äåéñòâèòåëüíî ïîìî÷ü ñîçäàòåëÿì ðåê-

ëàìû.

Ïîñòåïåííî íàêàïëèâàëñÿ ìàòåðèàë î ôàêòîðàõ, äåòåðìèíèðîâàâ-

øèõ âíèìàíèå è çàïîìèíàåìîñòü ðåêëàìû. Íåÿñíîñòü â îòíîøåíèè

ðîëè áðåíäà (òîâàðíîãî çíàêà) ïðè âîñïðèÿòèè ðåêëàìû ïðèâåëà Ãýë-

ëàïà ê ñîçäàíèþ ìåòîäà, ïîëó÷èâøåãî íàçâàíèå Impact. Îí áûë îðè-

åíòèðîâàí íà èçó÷åíèå íå òîëüêî ïå÷àòíîé ðåêëàìû, íî è ðåêëàìû

ëþáîãî âèäà, â òîì ÷èñëå — òåëåâèçèîííîé [50, p. 49-50]. Ìåòîä

èìåë ìíîæåñòâî ìîäèôèêàöèé; åãî îñíîâó ñîñòàâëÿëà ñåðèÿ âîïðî-

ñîâ òåëåôîííîãî èíòåðâüþ, ïîçâîëÿþùèõ ðåñïîíäåíòó âñïîìíèòü

(recall) ðåêëàìó, êîòîðóþ îí ÷èòàë, âèäåë èëè ñëûøàë íàêàíóíå.

×àñòü âîïðîñîâ ôèêñèðîâàëà íàöåëåííîå (ïðîâîöèðîâàííîå), ÷àñòü —

íåíàöåëåííîå (ïðîèçâîëüíîå) âñïîìèíàíèå ðåêëàìû.

Ðóáèêàì ïðèøåë â ðåêëàìíûé áèçíåñ è çàíÿë òàì ëèäèðóþùåå

ïîëîæåíèå äî òîãî, êàê åãî êîëëåãè ïî öåõó îñîçíàëè íåîáõîäèìîñòü

èçó÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû. Îí íå âíèêàë â ïðîöåññ ñáîðà è

ïåðâè÷íîãî àíàëèçà èíôîðìàöèè. Èñïîëüçóÿ ãýëëàïîâñêèå íàõîäêè,

ôèðìà Y&R ðàçâèëà ñâîé óñïåõ è ïðèîáðåëà «íîâîå ëèöî». Êîìïà-

äîëæíî áûòü çíà÷èìûì. Âìåñòî ðàñïëûâ÷àòûõ îáåùàíèé äîëæíû

áûòü êîíêðåòíûå öèôðû, îáùèå ôðàçû äîëæíû óñòóïèòü ìåñòî ôàê-

òàì, à ïóñòûå óãîâîðû — çàìàí÷èâûì ïðåäëîæåíèÿì. Îí ïîêàçàë,

÷òî äâóõóðîâíåâûå àðãóìåíòû òèïà «êàê… òàê è…» ìîãóò ïðèâåñòè ê

íåïîíèìàíèþ òåêñòà; ÷òî ôîòîãðàôèè âîñïðèíèìàþòñÿ ëó÷øå äðó-

ãèõ âèäîâ èëëþñòðàöèé; íî âûñîêîõóäîæåñòâåííûå ôîòî, ïðåìèðóå-

ìûå ïðîôåññèîíàëüíûìè êëóáàìè, íå ðàáîòàþò â ðåêëàìå, çäåñü òðå-

áóåòñÿ íå÷òî ïðîñòîå è âîçáóæäàþùåå ëþáîïûòñòâî. Ðåêëàìó, çàÿâ-

ëÿþùóþ: «Íàø ïðîäóêò — ñàìûé ëó÷øèé â ìèðå», Ãýëëàï íàçûâàë

brag and boost — ïóñòûì áàõâàëüñòâîì.

Âñå ýòè «òèõèå» ïîäñêàçêè âûñîêî öåíèëèñü ñîçäàòåëÿìè ðåêëà-

ìû è íåìåäëåííî èìè ó÷èòûâàëèñü. Ãýëëàïó óäàëîñü ñèíòåçèðîâàòü

ñâîé óíèêàëüíûé îïûò æóðíàëèñòà è èññëåäîâàòåëÿ è ñäåëàòü òàê,

÷òî ðåçóëüòàòàì åãî èçìåðåíèé âåðèëè, à åãî ïðåäëîæåíèÿ — èñ-

ïîëüçîâàëè. Àãåíòñòâî Y&R ðåàëèçîâàëî ìíîæåñòâî èííîâàöèîííûõ

ïðîåêòîâ è óáåäèëîñü â òîì, ÷òî ðåêîìåíäàöèè Ãýëëàïà ïëîäîòâîðíû

íà âñåõ ôàçàõ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Èçó÷åíèå ðåêëàìû — ýòî âèä ïðèêëàäíûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ è

ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, èõ âàæíåéøàÿ öåëü - óâå-

ëè÷èòü ïðèáûëü ðåêëàìîäàòåëÿ è ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà. Ïðèìå÷à-

òåëüíî ñëåäóþùåå çàìå÷àíèå Îãèëâè: «Êîãäà â 1930-å ãîäû Äæîðäæ

Ãýëëàï áûë äèðåêòîðîì ïî èññëåäîâàíèÿì â "Young & Rubicam", îí

íå òîëüêî èçìåðÿë ÷èòàåìîñòü ðåêëàìû, íî è íàêàïëèâàë åå îöåíêè

è àíàëèçèðîâàë èõ. Îí âûÿâèë íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå òåõíîëîãèè

êîíñòðóèðîâàíèÿ ðåêëàìû. Âñêîðå ïîñëå íà÷àëà åãî ðàáîòû ðåêëàìà

"Young & Rubicam" ÷èòàëàñü áîëüøèì ÷èñëîì ëþäåé, ÷åì ðåêëàìà

äðóãèõ àãåíòñòâ, ê áîëüøîé âûãîäå êëèåíòîâ ôèðìû» [51, p. 21-22].

Ýôôåêò îò ïðåäëîæåíèé Ãýëëàïà áûë î÷åâèäíûì: â 1927 ãîäó äîõî-

äû àãåíòñòâà ñîñòàâèëè 6 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ, â 1935-ì — 12 ìèë-

ëèîíîâ, â 1937-ì — 22 ìèëëèîíà. Ïî äàííûì èññëåäîâàíèé Ñòàð-

÷à, â òå÷åíèå äåñÿòè ëåò ïîñëå ïðèõîäà Ãýëëàïà â Y&R æóðíàëü-

íàÿ ðåêëàìà ýòîé ôèðìû îïåðåæàëà ðåêëàìó âñåõ äðóãèõ ôèðì

ïî óðîâíþ âíèìàíèÿ ÷èòàòåëåé â ðàñ÷åòå íà çàòðà÷åííûé äîëëàð

[40, p. 44].

À âîò ÷òî ïèñàë Ãýëëàï: «Â "Young & Rubicam" áûëà îðãàíèçîâà-

íà îáùåíàöèîíàëüíàÿ ñåòü èíòåðâüþåðîâ äëÿ ïîëó÷åíèÿ äàííûõ î

÷èòàåìîñòè è ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðåêëàìû â âåäóùèõ æóðíàëàõ. ...×åðåç

íåñêîëüêî ëåò ìû ñìîãëè îáåñïå÷èòü â ñðåäíåì â òðè ðàçà áîëüøóþ

÷èòàåìîñòü íàøåé ðåêëàìû â ðàñ÷åòå íà îäèí çàòðà÷åííûé äîëëàð,

÷åì äðóãèå êîìïàíèè, ðàçìåùàâøèå ñâîþ ðåêëàìó â òåõ æå æóðíàëàõ

è â òî æå âðåìÿ» [50, p. 49].
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* * *

Íà÷àëî 1930-õ. Ãýëëàï — ìîëîäîé è óñïåøíûé èññëåäîâàòåëü

ðåêëàìû, çàíèìàþùèé êëþ÷åâîå ïîëîæåíèå â îäíîé èç ëó÷øèõ ðåê-

ëàìíûõ ôèðì ñòðàíû. Îí âõîäèò â óçêóþ ãðóïïó ýëèòû ðåêëàìíîãî

áèçíåñà, ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå åãî ñåìüè âïîëíå óñòîé÷èâî. Åãî

îïûò ïîçâîëÿåò åìó ñîâìåùàòü ðàáîòó ñ ïðåïîäàâàíèåì â âåäóùèõ

àìåðèêàíñêèõ óíèâåðñèòåòàõ, íàïèñàíèåì êíèã. Îäíàêî âñå ýòî íå

âïîëíå óñòðàèâàåò åãî. Îí èùåò íå÷òî áîëüøåå, åìó íóæíû öåëè,

äëÿ äîñòèæåíèÿ êîòîðûõ áûëè áû çàäåéñòâîâàíû è åãî çíà÷èòåëü-

íûé îïûò ó÷åíîãî, è åãî îáùåãðàæäàíñêèå óñòàíîâêè. Îí âèäèò

ñâîé äîëã â ïðîäîëæåíèè íà÷àòîãî åãî äàëåêèìè ïðåäêàìè, ïðèáûâ-

øèìè â Àìåðèêó â ïåðâîé òðåòè XVII âåêà. Â îäíîì èç èíòåðâüþ

Ãýëëàï ñêàçàë: «Ìíå ñâîéñòâåííî âåðèòü â âîçìîæíîñòü èçìåíèòü

÷òî-òî â æèçíè ê ëó÷øåìó. Ïîæàëóé, ÿ âñåãäà ÷óâñòâîâàë ñâîå ìåñ-

ñèàíñêîå ïðåäíàçíà÷åíèå» [57, p. 3].
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ðèâàòü êàê ëàáîðàòîðèþ óãëóáëåííîé è ìíîãîàñïåêòíîé ïðîâåðêè
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òîâàðîâ è ôèðì, «ïðè ïîèñêàõ ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðû... áûëî îá-
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ÎÒ ÈÄÅÈ Ê ÒÐÈÓÌÔÓ

Â íà÷àëå 1930-õ ãîäîâ Ãýëëàï, ïðîäîëæàÿ àíàëèç âîñ-

ïðèÿòèÿ ðåêëàìû, èíòåíñèôèöèðóåò ïîèñêè è ýêñïåðèìåíòû â îáëà-

ñòè èçìåðåíèÿ ïîëèòè÷åñêèõ óñòàíîâîê è ýëåêòîðàëüíîãî ïîâåäåíèÿ.

Â òî âðåìÿ ýòà èññëåäîâàòåëüñêàÿ íèøà áûëà ëèøü ñëåãêà îêîíòóðå-

íà ñîöèàëüíûìè ôèëîñîôàìè, òî÷å÷íî ïðîçîíäèðîâàíà ñîöèàëüíû-

ìè ïñèõîëîãàìè è ïðåäñòàâëÿëàñü çíà÷èìîé êðàéíå óçêîìó êðóãó

ïîëèòè÷åñêèõ àíàëèòèêîâ è ïîëèòèêîâ âûñøåãî ðàíãà. Îíà íå ñóùå-

ñòâîâàëà êàê íå÷òî ñàìîñòîÿòåëüíîå, íå áûëà ïðîïèñàíà â ñèñòåìå

òåîðåòèêî-ýìïèðè÷åñêèõ ñîöèàëüíûõ íàóê è íå èìåëà íàçâàíèÿ. Òî

áûëà ïî÷òè öåëèííàÿ òåððèòîðèÿ íà ñòûêå æóðíàëèñòèêè, ïîëèòè-

÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, ïñèõîëîãè÷åñêîãî èçó÷åíèÿ ëè÷íîñòè è àíàëè-

çà ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ.

Ïî÷åìó Ãýëëàï ñòàë ïðèñìàòðèâàòüñÿ ê ýòîé îáëàñòè èññëåäîâà-

íèé, ÷òî ñòèìóëèðîâàëî åãî èíòåðåñ ê íåé? Ïðåæäå âñåãî, çàìå÷ó,

÷òî åãî äâèæåíèå â ñòîðîíó èçìåðåíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ íå

áûëî îòðèöàíèåì åãî ïðîøëîãî îïûòà, æåëàíèåì ñìåíèòü îáëàñòü

èññëåäîâàíèé. Ñäåëàííîå ðàíåå ñîõðàíÿëîñü è ðàçâèâàëîñü. Îäíàêî

âîçíèêíîâåíèå íîâîãî íàïðàâëåíèÿ åãî äåÿòåëüíîñòè íå áûëî ñëåä-

ñòâèåì èãðû ñëó÷àÿ. Ãýëëàï áûë ðîìàíòèêîì, íî îäíîâðåìåííî è

÷åëîâåêîì âûñî÷àéøåãî óðîâíÿ ñàìîäèñöèïëèíû; åãî öåííîñòíûé

ìèð íå âïóñêàë èíîðîäíîãî, «÷óæîãî».

Çíàíèÿ è îïûò, ïðèîáðåòåííûå Ãýëëàïîì çà ãîäû îáó÷åíèÿ â

óíèâåðñèòåòå, óáåæäàëè åãî â òîì, ÷òî ñîëîìåííûå îïðîñû íå îòâå-

÷àëè ìåòðîëîãè÷åñêèì êðèòåðèÿì, âûðàáîòàííûì íàóêîé. Íî îí áûë

ñïîñîáåí íå òîëüêî êðèòè÷åñêè îöåíèòü òåõíîëîãèþ ñîëîìåííûõ

îïðîñîâ, íî è ïðåäëîæèòü íå÷òî áîëåå ñîâåðøåííîå. Òàêèì îáðàçîì,

ïîíèìàíèå Ãýëëàïîì ñîöèàëüíîé çíà÷èìîñòè èçó÷åíèÿ îáùåñòâåí-

íîãî ìíåíèÿ è óñèëèâàâøàÿñÿ â íåì óâåðåííîñòü â ðàáî÷èõ ñâîé-

ñòâàõ íàó÷íûõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ ðûíêà ñòàëè îñíîâîé åãî òåîðå-

òè÷åñêîé è îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ïî ñîçäàíèþ òåõíîëîãèè

èçìåðåíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Óñïåøíîñòü ðåêëàìíûõ àêöèé "Young & Rubicam" ïîçâîëèëà Ãýë-

ëàïó ñäåëàòü âûâîä îáùåíàó÷íîãî çíà÷åíèÿ: òåõíîëîãèÿ, ýôôåêòèâ-

íàÿ â ìàðêåòèíãîâûõ îïðîñàõ, ìîæåò óñïåøíî ïðèìåíÿòüñÿ è ïðè

èçìåðåíèè ìíåíèé íàñåëåíèÿ îòíîñèòåëüíî ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì.

Îäèí èç âåñåííèõ âûïóñêîâ æóðíàëà "Time" çà 1948 ãîä ïîìåñòèë íà
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ìóñÿ èçäàòåëþ è ôèëàíòðîïó Ñàéðóñó Êåðòèñó (Cyrus Curtis, 1850—

1933), îòâîäèëè ïî÷òè 60% ïëîùàäè ïîä ðåêëàìó. Èçäàòåëþ è ðåê-

ëàìîäàòåëÿì íóæíî áûëî çíàòü ñîñòàâ àóäèòîðèè ýòèõ æóðíàëîâ, åå

÷èòàòåëüñêèå èíòåðåñû è âíèìàíèå ê ðåêëàìå. Äëÿ ýòîãî â "Curtis

Publishing Company" áûë ñîçäàí îòäåë êîììåð÷åñêèõ èññëåäîâàíèé —

ïåðâûé â Àìåðèêå; âîçãëàâèë åãî ×àðëüç Ïàðëèí. Åùå ïðè æèçíè îí

áûë íàçâàí «îòöîì» àìåðèêàíñêèõ èññëåäîâàíèé ðûíêà.

Ïàðëèí ðîäèëñÿ â îäíîì èç íåáîëüøèõ ãîðîäêîâ øòàòà Âèñêîí-

ñèí. Â øêîëå îí ó÷èëñÿ áëåñòÿùå, åãî íàçûâàëè «õîäÿ÷åé ýíöèêëî-

ïåäèåé»; â 1889 ãîäó îí ïîñòóïèë â Óíèâåðñèòåò Âèñêîíñèíà (University

of Wisconsin). Îäíàêî, íå çàâåðøèâ îáðàçîâàíèÿ, îí ñòàë ïðåïîäà-

âàòü ìàòåìàòèêó â ñâîåì øòàòå. Â òå÷åíèå 15 ëåò Ïàðëèí áûë äèðåê-

òîðîì øêîëû è äâàæäû èçáèðàëñÿ ïðåçèäåíòîì àññîöèàöèè ó÷èòåëåé

øòàòà.

Êîãäà íà÷àëèñü ïîèñêè ÷åëîâåêà, ñïîñîáíîãî îðãàíèçîâàòü èñ-

ñëåäîâàíèÿ ðûíêà, îäíîìó èç ìåíåäæåðîâ "Curtis Publishing" ïîðåêî-

ìåíäîâàëè Ïàðëèíà êàê ÷åëîâåêà, çíàâøåãî ìàòåìàòèêó. Âîîáùå ãî-

âîðÿ, òðóäíî áûëî íàéòè ìåíåå ïîäõîäÿùóþ êàíäèäàòóðó: Ïàðëèíó

áûëî 38 ëåò, îí íèêîãäà íå ðàáîòàë íè â áèçíåñå, íè â ðåêëàìíîé

èëè èçäàòåëüñêîé èíäóñòðèè. Îí äàæå íå èìåë ïîäîáíûõ íàìåðåíèé

è òðèæäû îòêàçûâàëñÿ îò ïðåäëîæåíèÿ êîìïàíèè.

Â 1912 ãîäó Ïàðëèí ïðîâåë ïåðâûé îáùåíàöèîíàëüíûé îïðîñ

ïîòðåáèòåëåé, à çà 26 ëåò ðàáîòû â "Curtis Publishing" îí îðãàíèçîâàë

ñâûøå 40 íàöèîíàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ ïðîåêòîâ.

Â 1945 ãîäó Àìåðèêàíñêàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ àññîöèàöèÿ (American

Marketing Association) óñòàíîâèëà ïðåìèþ èìåíè ×àðëüçà Ïàðëèíà

(The Parlin Award); ñåé÷àñ ýòî ñòàðåéøàÿ è íàèáîëåå ïî÷åòíàÿ ïðå-

ìèÿ â îáëàñòè ìàðêåòèíãà. Â 1965 ãîäó åþ áûë íàãðàæäåí Äæîðäæ

Ãýëëàï, à â 1972 ãîäó — Äàâèä Îãèëâè, è ýòîò ôàêò êðàéíå âàæåí

äëÿ èñòîðèè [2]. Îí êîíñòàòèðóåò «ïðèñóòñòâèå» ÷àñòèöû îïûòà Ïàð-

ëèíà â äîñòèæåíèÿõ êëàññèêîâ ðåêëàìû è èçó÷åíèè îáùåñòâåííîãî

ìíåíèÿ.

Òåïåðü çàäàäèìñÿ âîïðîñîì: ìîã ëè Ïàðëèí ñòàòü îñíîâîïîëîæ-

íèêîì èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â ÑØÀ, à ïî ñóòè — â ìèðå?

Åñëè áû âñå ñâîäèëîñü ê èíñòðóìåíòó, ñîáñòâåííî âûáîðî÷íîìó îï-

ðîñó, òî ìîã áû. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðàññìîòðåíèå òâîð÷åñòâà Ïàðëè-

íà îäíîçíà÷íî óêàçûâàåò íà òî, ÷òî ñîáñòâåííî ñóùåñòâîâàíèå èíñò-

ðóìåíòàðèÿ äëÿ èçìåðåíèÿ óñòàíîâîê íàñåëåíèÿ íå ìîãëî áûòü äîñ-

òàòî÷íî ñèëüíûì ìîòèâîì (âíóòðåííèì ïîáóæäåíèåì) ê èçó÷åíèþ

ýëåêòîðàëüíûõ ìíåíèé èëè îòíîøåíèÿ ëþäåé ê ïðîáëåìàì ðàçâèòèÿ

ñòðàíû. Òðóäíî äîïóñòèòü, ÷òîáû â ïåðâûå ãîäû èçó÷åíèÿ ðûíêà ó

îáëîæêå ïîðòðåò Ãýëëàïà è îïóáëèêîâàë áîëüøóþ ñòàòüþ î åãî äåÿ-

òåëüíîñòè. Â íåé, â ÷àñòíîñòè, ãîâîðèëîñü, ÷òî åùå â 1932 ãîäó

Ãýëëàï, âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûé èññëåäîâàòåëü ðåêëàìû çóáíîé

ïàñòû (òàêèì åãî â òî âðåìÿ âèäåë æóðíàë. — Á.Ä.), ñêàçàë ñåáå:

«Åñëè ýòî ðàáîòàåò äëÿ çóáíîé ïàñòû, ïî÷åìó áû åìó íå ðàáîòàòü äëÿ

ïîëèòèêè?» [1].

Ïî÷åìó â 1936 ãîäó, à íå ðàíüøå?

Èñòîðè÷åñêàÿ íàóêà êàê òàêîâàÿ è èñòîðèÿ íàóêè â ÷àñòíîñòè

àíàëèçèðóþò è îïèñûâàþò òî, êàê íå÷òî âîçíèêàëî è ðàçâèâàëîñü.

Íî èíîãäà ïðèõîäèòñÿ èñêàòü ïðè÷èíû òîãî, ïî÷åìó íå÷òî âîîáùå

íå ðîäèëîñü èëè ïîÿâèëîñü ïîçæå, ÷åì ìîãëî áû áûòü. Â ýòîì ïàðà-

ãðàôå ïîêàçàíî, ÷òî íà÷àëî îïðîñîâ â ÑØÀ â 1936 ãîäó áûëî «èñòî-

ðè÷íî», ðàíüøå îíè âîçíèêíóòü íå ìîãëè.

Ýëåêòîðàëüíûå ñîëîìåííûå îïðîñû, ïðîâîäèâøèåñÿ ãàçåòàìè è

æóðíàëàìè (ãë. 1), ìîæíî ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñòâå ïåðâîãî èñòî÷-

íèêà ôîðìèðîâàíèÿ ñîâðåìåííîãî àðñåíàëà îïðîñíûõ ìåòîäîâ. Âòî-

ðûì ÿâëÿþòñÿ ìàðêåòèíãîâûå îïðîñû, íàïðàâëåííûå íà èçó÷åíèå

èíòåðåñîâ ÷èòàòåëåé ïðåññû, à íåñêîëüêî ïîçäíåå — ðàäèîñëóøàòå-

ëåé. Ñêàçàííîå â îáùèõ ÷åðòàõ îïðåäåëÿåò îáðàçîâàíèå è îáëàñòü

ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè èññëåäîâàòåëåé, êîòîðûå ìîãëè â

ïåðâîé òðåòè ÕÕ âåêà íà÷àòü ñèñòåìàòè÷åñêîå ïðîâåäåíèå âûáîðî÷-

íûõ îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Ëîãèêà èñòîðè÷åñêîãî èññëåäî-

âàíèÿ ïðîñòà: â ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ ñ ïîäîáíîé ïîä-

ãîòîâêîé è îïûòîì ðàáîòû íóæíî ïîïûòàòüñÿ íàéòè ïðè÷èíû òîãî,

ïî÷åìó èìè íå áûëè íà÷àòû òàêèå ðàáîòû. Ýòè ïðè÷èíû ìîãóò áûòü

ñóáúåêòèâíûìè, òî åñòü áûòü ïðîÿâëåíèåì èõ ëè÷íîñòíî-èíäèâèäó-

àëüíûõ îñîáåííîñòåé, èõ öåííîñòíûõ ìèðîâ, ñîöèîêóëüòóðíûõ îðèåí-

òèðîâ, à ìîãóò èìåòü îáúåêòèâíóþ ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêóþ ïðèðîäó.

ÐÎÆÄÅÍÍÛÅ Â XIX ÑÒÎËÅÒÈÈ

Ãîâîðÿ îá àíàëèòèêàõ, êîòîðûå ìîãëè áûòü ïåðâûìè â ïðîâåäå-

íèè âûáîðî÷íûõ îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ïðåæäå âñåãî ñëå-

äóåò íàçâàòü ×àðëüçà Ïàðëèíà (Charles Coolidge Parlin, 1872—1942).

Â 1911 ãîäó äâà ïîïóëÿðíåéøèõ àìåðèêàíñêèõ æóðíàëà — "Ladies'

Home Journal" è "Saturday Evening Post", ïðèíàäëåæàùèõ âûäàþùå-
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Èíòåðåñ Ñòðîíãà ê ìàññîâîìó ñîçíàíèþ è ìåòîäàì, èñïîëüçîâàâ-

øèìñÿ ïðè èçó÷åíèè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ÿðêî ïðîÿâëÿåòñÿ â åãî

êíèãå «Ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû áèçíåñà» ("Psychological aspects of

business") [4]. Â íåé ïðèâîäÿòñÿ ññûëêè íà ðàáîòû êëàññèêîâ îñíîâà-

òåëåé îáùåé è ïðèêëàäíîé ïñèõîëîãèè; àíàëèçèðóþòñÿ ðåçóëüòàòû

ïèîíåðîâ èçó÷åíèÿ ðåêëàìû: Ãåéëà, Ñêîòòà è äðóãèõ; ó÷èòûâàþòñÿ

âûâîäû Ñòàð÷à è Ëèíêà (ñì. íèæå) — ïñèõîëîãîâ, ðåãóëÿðíî èñ-

ïîëüçîâàâøèõ îïðîñíûå ìåòîäû äëÿ èññëåäîâàíèÿ ñîçíàíèÿ è ïîâå-

äåíèÿ ëþäåé; îïèñûâàåòñÿ íîâàÿ äëÿ òîãî âðåìåíè òåõíèêà èçó÷åíèÿ

óñòàíîâîê. Â êíèãå «ïðèñóòñòâóþò» ×åðèíãòîí è Äåâèòò Ïóë (DeWitt

Clinton Poole, 1885—1952) — ïåðâîïðîõîäöû èçó÷åíèÿ îáùåñòâåí-

íîãî ìíåíèÿ, íàêîíåö, â íåé îòðàæåí íà÷àëüíûé îïûò èçó÷åíèÿ

ïðîïàãàíäû. Â êíèãå åñòü êðèòèêà âûáîðêè, èñïîëüçîâàâøåéñÿ "The

Literary Digest" â îïðîñàõ 1924 è 1928 ãîäîâ. Òàêèì îáðàçîì, íå

ìàíèôåñòèðóÿ èñòîðèêî-íàóêîâåä÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè ñâîåé ðàáî-

òû, Ñòðîíã îáîçíà÷èë â íåé ðÿä íàó÷íûõ íàïðàâëåíèé, âíóòðè êîòî-

ðûõ çàðîæäàëñÿ èíñòðóìåíòàðèé èçìåðåíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Íî ñàì îí â ýòó «ðåêó» íå âîøåë.

Ïîèñê òåõ, êòî ìîã ïðèñòóïèòü ê îáùåíàöèîíàëüíûì âûáîðî÷-

íûì îïðîñàì äî 1936 ãîäà, ïîçâîëèë îáíàðóæèòü èìÿ åùå îäíîãî

ñîöèàëüíîãî èññëåäîâàòåëÿ, â íàøå âðåìÿ ìàëî èçâåñòíîãî. Ëåîíàðä

Ýðç (Leonard Porter Ayers, 1879—1946) áûë àâòîðîì ìíîæåñòâà êíèã

ïî ïñèõîëîãèè, îáðàçîâàíèþ, ýêîíîìèêå è ñòàòèñòèêå, îí êîíñóëü-

òèðîâàë Ñòàð÷à ïî ïðîáëåìàì âûáîðêè. Â 2007 ãîäó áûëà ïåðåèçäàíà

è ðàçìåùåíà â Èíòåðíåòå ðàáîòà Ýðçà 1911 ãîäà ñ îáñòîÿòåëüíûì

áèî-ãðàôè÷åñêèì ââåäåíèåì [5].

Â 1902 ãîäó Ýðç ïîëó÷èë ñòåïåíü áàêàëàâðà â Áîñòîíñêîì óíè-

âåðñèòåòå è, ïîäîáíî Ïàðëèíó, íà÷àë ñâîþ êàðüåðó êàê ó÷èòåëü. Îí

ðàáîòàë â Ïóýðòî-Ðèêî è ÷åðåç ÷åòûðå ãîäà ñòàë ðóêîâîäèòåëåì óïðàâ-

ëåíèÿ ñòîëè÷íûìè øêîëàìè ýòîãî ãîñóäàðñòâà; îäíîâðåìåííî îí âîç-

ãëàâëÿë ñòàòèñòè÷åñêóþ ñëóæáó ýòîãî óïðàâëåíèÿ. Ñ 1908 ïî 1920 ãîä

Ýðç ðóêîâîäèë îáðàçîâàòåëüíûì îòäåëîì "Russell Sage Foundation" —

íüþ-éîðêñêîé îðãàíèçàöèè, èññëåäîâàâøåé ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû,

âêëþ÷àÿ ðûíîê òðóäà, èììèãðàöèþ, êóëüòóðó, ðåëèãèþ, îáðàçîâàíèå

è äðóãèå. Èìåííî òîãäà îí áûë â ïîëóøàãå îò íà÷àëà ïðîâåäåíèÿ

ðåãóëÿðíûõ îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Ìîæåò áûòü, îí è ïðè-

ñòóïèë áû ê íèì, íî íà÷àëàñü Ïåðâàÿ ìèðîâàÿ âîéíà. Ñ 1917 ïî 1920

ãîä Ýðç ñëóæèë â àðìèè, âîçãëàâëÿÿ îòâåòñòâåííûå àðìåéñêèå ñòàòè-

ñòè÷åñêèå ñëóæáû. Çàòåì äî 1946 ãîäà îí áûë âèöå-ïðåçèäåíòîì

"Cleveland Trust Company" è ïðèîáðåë íàöèîíàëüíóþ èçâåñòíîñòü

êàê ýêñïåðò ïî àíàëèçó ýêîíîìè÷åñêèõ òðåíäîâ è ðûíêà àêöèé.

Ïàðëèíà âîçíèêëî ñòðåìëåíèå ê ðàñøèðåíèþ ïîëÿ äåÿòåëüíîñòè; îä-

íàêî â ïðåääâåðèè èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè 1916 ãîäà, òåì áîëåå —

ïîçæå, îíî ìîãëî áû ïîÿâèòüñÿ. Ïîçèòèâíûé îïûò "The Digest",

ñòðåìèòåëüíî óâåëè÷èâàâøåãî ñâîþ àóäèòîðèþ çà ñ÷åò ïóáëèêàöèè

èòîãîâ îïðîñà ýëåêòîðàòà, ìîã áûòü ñòèìóëîì àíàëîãè÷íîé äåÿòåëü-

íîñòè, íî áàçèðóþùåéñÿ íà âûáîðî÷íîì çîíäèðîâàíèè.

Ïàðëèí ðàíî ðîäèëñÿ: â ãîäû åãî ìîëîäîñòè àìåðèêàíñêîå îáùå-

ñòâî íå áûëî åùå íàñòîëüêî ñëîæèâøèìñÿ è ìîíîëèòíûì, ÷òîáû

âíóòðè íåãî èëè õîòÿ áû âíóòðè ïîëèòè÷åñêîé ýëèòû âîçíèêëà ïî-

òðåáíîñòü â çíàíèè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ íàöèè. Ñîâðåìåííàÿ ñèñ-

òåìà ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè òîãäà ëèøü çàðîæäàëàñü (áûëà

ëèøü ïðåññà), è åå ðîëü â ðàñïðîñòðàíåíèè ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîé

èíôîðìàöèè îáùåíàöèîíàëüíîãî ìàñøòàáà áûëà íåçíà÷èòåëüíîé.

Òàêèì îáðàçîì, îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â åãî ñîâðåìåííîì ïîíèìà-

íèè ïðîñòî íå ñóùåñòâîâàëî. Ðîëü öåìåíòèðóþùåãî ñîñòàâà â ñîöè-

óìå èñïîëíÿëè òàêèå ñîöèàëüíûå ìåõàíèçìû, êàê ìåæëè÷íîñòíàÿ

êîììóíèêàöèÿ, òðàäèöèè, öåðêîâü, ðûíîê. Êîãäà Ïàðëèí ôîðìèðî-

âàëñÿ êàê ïðîôåññèîíàë è äàæå êîãäà îí íà÷èíàë èññëåäîâàíèÿ ðûí-

êà, àìåðèêàíñêèå ñîöèàëüíûå ìûñëèòåëè áûëè äàëåêè îò îáñóæäå-

íèÿ âîïðîñîâ ôåíîìåíîëîãèè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è åãî ðîëè â

ñèñòåìå äåìîêðàòèè. Íàïîìíþ, êíèãà Áðàéñà, âî ìíîãîì äåòåðìèíè-

ðîâàâøàÿ äâèæåíèå Ãýëëàïà â ñòîðîíó èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíå-

íèÿ, óâèäåëà ñâåò, êîãäà Ïàðëèí óæå çàâåðøèë ñâîå îáó÷åíèå è ïîë-

íîñòüþ ïîãðóçèëñÿ â ïðåïîäàâàíèå ìàòåìàòèêè.

Ôàìèëèè òðîèõ ó÷åíûõ, êîòîðûå òîæå áûëè çíàêîìû ñ îñíîâàìè

ôîðìèðîâàíèÿ âûáîðîê, èìåëè îïûò ïðîâåäåíèÿ îïðîñîâ è äî ïðå-

çèäåíòñêîé êàìïàíèè 1936 ãîäà â ïðèíöèïå ìîãëè ïðèñòóïèòü ê

èçó÷åíèþ ýëåêòîðàëüíûõ óñòàíîâîê, áûëè íàçâàíû âûøå: ýòî Ïîë

×åðèíãòîí, Äàíèýëü Ñòàð÷ è Ýäâàðä Ñòðîíã.

×åðèíãòîí «äîëãî ñèäåë â áàøíå èç ñëîíîâîé êîñòè» [3, p. 182],

íî çàòåì ïåðåøåë â ðåêëàìíûé áèçíåñ. Ýòî ïîçâîëèëî åìó (ñì. íèæå)

â êîìàíäå ëþäåé íà ÷åòâåðòü âåêà ìîëîæå åãî â 1936 ãîäó îêàçàòüñÿ

ñðåäè ïèîíåðîâ îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Îí âíåñ â äåÿòåëü-

íîñòü ýòîãî ïîêîëåíèÿ îïûò ïðåäûäóùèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîãîðò.

Ìåìóàðû Ñòàð÷à íå ïîçâîëÿþò ãîâîðèòü î åãî ïîâûøåííîé ãðàæ-

äàíñêîé, ïîëèòè÷åñêîé àêòèâíîñòè. Ðàáîòàÿ â ðåêëàìíîé èíäóñòðèè,

îí îñòàâàëñÿ ïðè ýòîì óíèâåðñèòåòñêèì ïðîôåññîðîì, îòñòðàíåííûì

îò ïîëèòè÷åñêèõ ðåàëèé. Âîçìîæíî, òàêîå åãî ìèðîïîíèìàíèå îáúÿñ-

íÿåòñÿ òåì, ÷òî, õîòÿ, ïîäîáíî Ãýëëàïó, îí ïðîâåë äåòñòâî â Àéîâå,

îí íå «ïðîïèòàëñÿ» òàì äóõîì ïåðåñåëåíöåâ èç Íîâîé Àíãëèè, æèâ-

øèõ â ðîäíîì Ãýëëàïó Äæåôôåðñîíå?
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Â 1932 ãîäó Ëèíê îïóáëèêîâàë ìîíîãðàôèþ "The New Psychology

of Selling and Advertising" («Íîâàÿ ïñèõîëîãèÿ ïðîäàæè è ðåêëàìû»),

â êîòîðîé îáîáùàëèñü èññëåäîâàíèÿ Êîðïîðàöèè è îáîñíîâûâàëàñü

èñïîëüçîâàííàÿ òåõíîëîãèÿ âûáîðî÷íûõ îïðîñîâ [9]. Êíèãà ïîëó÷è-

ëà î÷åíü âûñîêóþ îöåíêó ñïåöèàëèñòîâ.

Íàèáîëåå çíà÷èòåëüíûì äîñòèæåíèåì Ëèíêà â èçó÷åíèè óñòàíî-

âîê ñòàëî ñîçäàíèå èì â ìàðòå 1932 ãîäà îáùåíàöèîíàëüíîé ñèñòåìû

ïðîâåäåíèÿ îïðîñîâ, íàçâàííîé «Ïñèõîëîãè÷åñêèì áàðîìåòðîì»

(Psychological Barometer). Óæå â ïåðâîì èññëåäîâàíèè âûáîðêà îõâà-

òûâàëà 15 êðóïíûõ è ìàëûõ ãîðîäîâ, ëè÷íûå èíòåðâüþ áûëè ïðîâå-

äåíû â 1578 äîìîõîçÿéñòâàõ, à ê 1934 ãîäó «Áàðîìåòð» ñòàë ñàìîîêó-

ïàåìûì ïðîåêòîì. Ê ëåòó 1947 ãîäà áûëî îñóùåñòâëåíî 80 «áàðîìåò-

ðè÷åñêèõ» çàìåðîâ, à îáùåå êîëè÷åñòâî îïðîøåííûõ äîñòèãëî 570

òûñÿ÷. Â òî âðåìÿ åæåãîäíî ïðîâîäèëîñü ÷åòûðå îïðîñà ñ äåñÿòèòû-

ñÿ÷íîé âûáîðêîé è äâà — ñ ïÿòèòûñÿ÷íîé. Âûáîðêà âêëþ÷àëà 125

ãîðîäîâ ñ ðàçëè÷íîé ÷èñëåííîñòüþ íàñåëåíèÿ è ðåïðåçåíòèðîâàëà

ãîðîäñêîå íàñåëåíèå ÑØÀ [10, p. 226-227].

Ëèíê èçó÷àë øèðîêèé ñïåêòð ñîöèàëüíûõ óñòàíîâîê íàñåëåíèÿ,

íî îí íå êàñàëñÿ ýëåêòîðàëüíîé òåìàòèêè. Åãî ãðàæäàíñêèå èíòåðåñû

áûëè ñîñðåäîòî÷åíû â èíîé îáëàñòè æèçíåäåÿòåëüíîñòè ñîöèóìà. Íå

ïðåðûâàÿ ðåãóëÿðíûõ ìàðêåòèíãîâûõ îïðîñîâ è çîíäàæåé îáùåñòâåí-

íîãî ìíåíèÿ, Ëèíê â 1930-õ — íà÷àëå 1950-õ ãîäîâ îïóáëèêîâàë

÷åòûðå êíèãè ïî ýòèêå ðåëèãèè. Îíè ïåðåèçäàþòñÿ è, òàêèì îáðà-

çîì, ïðîäîëæàþò îñòàâàòüñÿ çàìåòíûì ýëåìåíòîì àìåðèêàíñêîé ðå-

ëèãèîçíî-ýòè÷åñêîé êóëüòóðû.

Èòàê, â íà÷àëå XX âåêà â ÑØÀ áûëî íåñêîëüêî âûäàþùèõñÿ

èññëåäîâàòåëåé, âëàäåâøèõ ìåòîäîëîãèåé ìàññîâûõ îïðîñîâ è ïðî-

ôåññèîíàëüíî ãîòîâûõ ê ïðîâåäåíèþ ðåãóëÿðíûõ îáùåíàöèîíàëü-

íûõ îïðîñîâ íàñåëåíèÿ ïî âñåìó ñïåêòðó ïðîáëåì, âîëíîâàâøèõ îá-

ùåñòâî íà ðóáåæå 1920—1930-õ ãîäîâ. Ïî÷åìó æå ýòîãî íå ïðîèçîø-

ëî? Ïî÷åìó â 1932 ãîäó, êîãäà Ôðàíêëèí Ðóçâåëüò ïåðâûé ðàç áî-

ðîëñÿ çà ïîñò ïðåçèäåíòà ñòðàíû, çîíäèðîâàíèå ýëåêòîðàëüíûõ óñòà-

íîâîê ïðîâîäèëîñü «ñîëîìåííûìè» ìåòîäàìè, à íå ñ ïîìîùüþ ðåï-

ðåçåíòàòèâíûõ âûáîðî÷íûõ îïðîñíûõ òåõíîëîãèé? Ñóùåñòâîâàëè ëè

ïîìèìî ëè÷íûõ äëÿ êàæäîãî àíàëèòèêà ïðè÷èí îáñòîÿòåëüñòâà îá-

ùåãî õàðàêòåðà?

Íàèáîëåå êîðîòêèé îòâåò: íå ïðèøëî âðåìÿ.

Îáâàë ôèíàíñîâîãî ðûíêà â îêòÿáðå 1929 ãîäà ïðèâåë ê òðàãè-

÷åñêèì ïîñëåäñòâèÿì âî âñåõ ñôåðàõ æèçíè àìåðèêàíñêîãî îáùåñòâà.

Â èñòîðèè ÑØÀ 1929—1942 ãîäû íàçûâàþòñÿ âðåìåíåì Âåëèêîé

äåïðåññèè. Ñàìûìè òðóäíûìè áûëè ïåðâûå òðè ãîäà ýòîãî ïåðèîäà.

Îñåíüþ 1938 ãîäà æóðíàë "Time" îïóáëèêîâàë ïðîñòðàííóþ ñòà-

òüþ î äîêòîðå Ãåíðè Ëèíêå, ðóêîâîäèòåëå îäíîãî èç îòäåëîâ Ïñèõî-

ëîãè÷åñêîé êîðïîðàöèè (Psychological Corporation), óêàçàâ, ÷òî îí çà

òðè ãîäà äî Ãýëëàïà è Ðîóïåðà íà÷àë èçó÷àòü óñòàíîâêè íàñåëåíèÿ ñ

ïîìîùüþ ñîâðåìåííûõ íàó÷íûõ ìåòîäîâ [6]. Äåéñòâèòåëüíî, òàê îíî

è áûëî, íî ñåãîäíÿ åãî èìÿ ðåäêî óïîìèíàåòñÿ â ðàáîòàõ ïî èñòîðèè

èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Ãåíðè Ëèíê (Henry Charles Link, 1889-1952) [7 p. 708-710] ðî-

äèëñÿ â ñåìüå íåìåöêèõ ýìèãðàíòîâ, ïðèåõàâøèõ â Àìåðèêó íåçà-

äîëãî äî åãî ðîæäåíèÿ. Â 1908 ãîäó îí ïîñòóïèë â Ñåâåðî-Çàïàäíûé

(North Western) êîëëåäæ â øòàòå Èëëèíîéñ è îêîí÷èë åãî ÷åðåç äâà

ãîäà ñî ñòåïåíüþ áàêàëàâðà; çàòåì îí ïðîäîëæèë îáðàçîâàíèå â Éåëü-

ñêîì óíèâåðñèòåòå, ãäå â 1913 ãîäó ïîëó÷èë ñòåïåíü áàêàëàâðà, â

1915-ì — ìàãèñòðà è ÷åðåç ãîä — äîêòîðà ïñèõîëîãèè.

Ñ 1917 ïî 1919 ãîä Ëèíê ðàçðàáàòûâàë òåñòû äëÿ îïðåäåëåíèÿ

ïðîôåññèîíàëüíîé ïðèãîäíîñòè, è â 1919 ãîäó âûøëà â ñâåò åãî

êíèãà "Employment Psychology" («Ïñèõîëîãèÿ òðóäà»), â êîòîðîé àíà-

ëèçèðîâàëèñü ìåòîäû îòáîðà è ïîäãîòîâêè ðàáîòíèêîâ [8]. Êíèãà

áûëà ïåðåâåäåíà íà íåñêîëüêî ÿçûêîâ, ïðèíåñëà Ëèíêó ìåæäóíàðîä-

íóþ èçâåñòíîñòü è â íàøå âðåìÿ âêëþ÷àåòñÿ â áèáëèîãðàôèè íàèáî-

ëåå çíà÷èòåëüíûõ ðàáîò XX ñòîëåòèÿ ïî èíäóñòðèàëüíîé ïñèõîëî-

ãèè.

Â 1931 ãîäó Ëèíê ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç îòâåòñòâåííûõ ñîòðóäíè-

êîâ Ïñèõîëîãè÷åñêîé êîðïîðàöèè, ñîçäàííîé äåñÿòüþ ãîäàìè ðàíåå

ïðè àêòèâíîì ó÷àñòèè è ôèíàíñîâîé ïîääåðæêå Äæåéìñà Êýòòåëëà.

Öåëü êîðïîðàöèè çàêëþ÷àëàñü â ðàçðàáîòêå ìåòîäè÷åñêèõ ìàòåðèà-

ëîâ äëÿ ïðàêòè÷åñêèõ ïñèõîëîãîâ, ðàñïðîñòðàíåíèè âàëèäíûõ ëè÷-

íîñòíûõ òåñòîâ è ðàçâèòèè ïðèêëàäíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâà-

íèé â öåëîì. Ëèíê ìíîãî ëåò ðóêîâîäèë îòäåëîì ìàðêåòèíãîâûõ

èññëåäîâàíèé Êîðïîðàöèè, áûë åå âèöå-ïðåçèäåíòîì, âîçãëàâëÿë

ìíîæåñòâî ïðîåêòîâ.

Â íà÷àëå 1930-õ ãîäîâ Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êîðïîðàöèÿ ñ öåíòðîì â

Íüþ-Éîðêå ïðîâîäèëà îïðîñû, â êîòîðûõ áûëè çàäåéñòâîâàíû îêî-

ëî 50 åå îòäåëåíèé, ðàñïîëîæåííûõ â 25 øòàòàõ ÑØÀ è â Êàíàäå. Â

îñíîâíîì ýòî áûëè èññëåäîâàòåëüñêèå öåíòðû óíèâåðñèòåòîâ è êîë-

ëåäæåé. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ê îïðîñàì ìîæíî áûëî ïðèâëå÷ü äî

ñîòíè ëîêàëüíûõ îðãàíèçàöèé. Èíòåðâüþåðàìè ðàáîòàëè ñâûøå 700

ñòóäåíòîâ, êàê ïðàâèëî, óæå ïðîó÷èâøèõñÿ äâà-òðè ãîäà. Â íüþ-

éîðêñêîì öåíòðå áûëî ñâûøå 250 ïñèõîëîãîâ, àíàëèòèêîâ è îðãàíè-

çàòîðîâ îïðîñîâ, ïåðâè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ ïîñòóïàëà â Íüþ-Éîðê è

òàì îáðàáàòûâàëàñü.
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ìîêðàòèçì åãî ïîëèòè÷åñêèõ âîççðåíèé, äèñêóññèè ñ Ãýëëàïîì —

îáà æèëè â Ïðèíñòîíå è áûëè äðóçüÿìè — ïî ìåòîäîëîãè÷åñêèì è

òåõíîëîãè÷åñêèì ïðîáëåìàì èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ðàçâè-

ëè ó íåãî àíàëèòè÷åñêèé èíòåðåñ ê ýòîé òåìàòèêå.

Àð÷èáàëüä Êðîññëè (Archibald Maddock Crossley, 1896—1985) ðî-

äèëñÿ â íåáîëüøîì ãîðîäêå Ôèëäñáîðî (Fiåldsboro), øòàò Íüþ-Äæåð-

ñè; ðîäèòåëè åãî áûëè âûõîäöàìè èç Àíãëèè [11, p. 396-397].

Â êîìïåòåíòíîì áèîãðàôè÷åñêîì èçäàíèè [12, p. 185-186] îòìå-

÷åíî, ÷òî â 1917 ãîäó Êðîññëè çàâåðøèë îáðàçîâàíèå â Ïðèíñòîíñ-

êîì óíèâåðñèòåòå. Â äåéñòâèòåëüíîñòè ñèòóàöèÿ áûëà èíîé è ïî-

ñâîåìó óíèêàëüíîé, î íåé ðàññêàçàëà ìíå â ïèñüìå åãî äî÷ü Õåëåí

Êðîññëè [13]. Â 1916 èëè 1917 ãîäó Êðîññëè, çàðåãèñòðèðîâàâøèñü

íà îñåííèé ñåìåñòð, óøåë èç óíèâåðñèòåòà. ×åðåç 30 ëåò åãî æåíà

îáðàòèëàñü ê ïðåçèäåíòó Ïðèíñòîíà ñ ïðîñüáîé î ïðèñâîåíèè åå

ìóæó ïî÷åòíîé ñòåïåíè óíèâåðñèòåòà çà åãî âêëàä â íàóêó. Óíèâåð-

ñèòåò íå ïðèíÿë ýòó èäåþ, íî, ïðèçíàâàÿ çàñëóãè Êðîññëè, îòäåëå-

íèå ïñèõîëîãèè ðàçðàáîòàëî äëÿ íåãî ñïåöèàëüíûé ïëàí çàâåðøå-

íèÿ îáðàçîâàíèÿ. Áóäó÷è ÷ðåçâû÷àéíî çàãðóæåííûì äåëàìè, Êðîñ-

ñëè âñå æå ñäàë ñåðèþ ñëîæíûõ ýêçàìåíîâ è íàïèñàë ðàáîòó î ôàê-

òîðàõ çàïîìèíàíèÿ ðåêëàìû. Â èþíå 1950 ãîäà åìó áûëà ïðèñâîåíà

íàó÷íàÿ ñòåïåíü áàêàëàâðà ïî ïñèõîëîãèè «ñ îòëè÷èåì».

Â òå÷åíèå ãîäà ïîñëå ïðåêðàùåíèÿ ó÷åáû â Ïðèíñòîíå Êðîññëè

ïðîäàâàë ïûëåñîñû è ñîòðóäíè÷àë ñ îäíèì èç ðåêëàìíûõ áþðî â

Ôèëàäåëüôèè. Åãî ïðèâëåêàëà èññëåäîâàòåëüñêàÿ ðàáîòà, è â äåêàá-

ðå 1918 ãîäà îí îðãàíèçîâàë èññëåäîâàòåëüñêèé îòäåë â ðåêëàìíîì

àãåíòñòâå "J.H. Cross" â Ôèëàäåëüôèè. Â 1922—1926 ãîäàõ Êðîññëè

áûë ðóêîâîäèòåëåì èññëåäîâàòåëüñêîãî îòäåëà æóðíàëà "The Literary

Digest", íî â åãî êîìïåòåíöèþ íå âõîäèëî ïðîâåäåíèå îáùåíàöèî-

íàëüíûõ ñîëîìåííûõ îïðîñîâ, îí èçó÷àë ÷èòàòåëüñêèå èíòåðåñû.

Â 1926 ãîäó Êðîññëè îñíîâàë ñîáñòâåííóþ ôèðìó "Crossley, Inc."

â Ïðèíñòîíå. ×åðåç ãîä ðåêëàìíîå àãåíòñòâî "Frank Seaman Advertising"

îáðàòèëîñü ê íåìó ñ ïðîñüáîé ïðîâåðèòü, êàêèå ðàäèîñòàíöèè äåé-

ñòâèòåëüíî ðàñïðîñòðàíÿþò ðåêëàìó îäíîãî èç åãî êëèåíòîâ. Îïðîñ

áûë ïðîâåäåí ïîñðåäñòâîì òåëåôîííûõ èíòåðâüþ. Â 1928 ãîäó Àññî-

öèàöèÿ íàöèîíàëüíûõ ðåêëàìîäàòåëåé ïðåäëîæèëà Êðîññëè ðàçðàáî-

òàòü ìåòîä äëÿ èçìåðåíèÿ ðàäèîàóäèòîðèè [14]. Â íà÷àëå ñëåäóþùå-

ãî ãîäà îí ñäåëàë òî æå ñàìîå äëÿ èçâåñòíîé ôèðìû ïî ïðîèçâîäñòâó

ôîòîàïïàðàòîâ "Eastman Kodak".

Âñêîðå Êðîññëè ñîçäàë àíàëèòè÷åñêóþ ñòðóêòóðó "Cooperative

Analysis of Broadcasting", çàíèìàâøóþñÿ èñêëþ÷èòåëüíî èçó÷åíèåì

ðàäèîàóäèòîðèè. Óæå ïåðâûå ðåçóëüòàòû ñäåëàëè èìÿ Êðîññëè èçâå-

Íàöèÿ áûëà ýêîíîìè÷åñêè ñëàáîé, ðàçäðîáëåííîé, ïîäàâëåííîé, ïî-

òåðÿâøåé ñîöèàëüíûå îðèåíòèðû. Ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêàÿ è ýêî-

íîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ, íðàâñòâåííàÿ àòìîñôåðà â ñòðàíå íå ñîäåðæà-

ëè çàðÿäà, èìïóëüñà ê âîçíèêíîâåíèþ íîâîé ñîöèàëüíîé ïðàêòèêè —

èçó÷åíèþ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Âòîðîå îáñòîÿòåëüñòâî: áèçíåñ áûë äàëüíîâèäíåå ïîëèòèêîâ. Âî

âòîðîé ïîëîâèíå XIX âåêà ïðåäïðèíèìàòåëè ÷åòêî îñîçíàëè ñâîþ

çàâèñèìîñòü îò ïîòðåáèòåëÿ è äîñòàòî÷íî áûñòðî ïðèçâàëè íà ïî-

ìîùü ïñèõîëîãîâ, âëàäåâøèõ ïåðåäîâûìè äëÿ òîãî âðåìåíè ìåòîäà-

ìè èçó÷åíèÿ óñòàíîâîê. Ïîëèòè÷åñêàÿ ýëèòà íå ñòîëü ãëóáîêî ïîíè-

ìàëà ñâîþ çàâèñèìîñòü îò îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ; åå äîëãî óäîâëåò-

âîðÿëè ðåçóëüòàòû âåñüìà íåñîâåðøåííûõ ñîëîìåííûõ îïðîñîâ â

ïåðèîäû ýëåêòîðàëüíûõ êàìïàíèé.

Íàêîíåö, íàó÷íî-ýòè÷åñêèé ìîìåíò. Íà ðóáåæå XIX-XX âåêîâ

óíèâåðñèòåòñêèå ïñèõîëîãè íåãàòèâíî ðåàãèðîâàëè íà ïðîñüáû áèç-

íåñà çàíÿòüñÿ èçó÷åíèåì ðåêëàìû; àêàäåìè÷åñêîå ñîîáùåñòâî íå ñ÷è-

òàëî ýòó òåìó äîñòîéíîé âíèìàíèÿ «âûñîêîé» íàóêè. Íå÷òî àíàëî-

ãè÷íîå, íå â îáëàñòè áèçíåñà, à â ïîëèòèêå íàáëþäàëîñü â ïåðâûå

äåñÿòèëåòèÿ ÕÕ âåêà. Ïðîáëåìàòèêà èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíå-

íèÿ ñ÷èòàëàñü â óíèâåðñèòåòñêîé ñðåäå ñëèøêîì òåñíî çàâÿçàííîé íà

èíòåðåñû ïîëèòèêè è ïîëèòèêîâ, è ýòî ìîãëî îãðàíè÷èòü òâîð÷åñ-

êóþ ñâîáîäó ó÷åíûõ.

«ÄÅÒÈ XX ÂÅÊÀ»

Èñòîðèÿ ðàñïîðÿäèëàñü òàê, ÷òî ïåðâûìè â ñîçäàíèè ñîâðåìåí-

íîé òåõíîëîãèè è êóëüòóðû èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ñòàëè

äåòè ÕÕ âåêà. Íàïîìíþ, Ãýëëàï ðîäèëñÿ â 1901 ãîäó, à ãåðîè ýòîãî

ðàçäåëà — Êðîññëè, Ðîóïåð è Êýíòðèë — ìåæäó 1896 è 1906 ãî-

äàìè.

Ãýëëàï ïðèøåë ê ïðîâåäåíèþ îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ,

îòòàëêèâàÿñü îò ñâîåãî îïûòà èçó÷åíèÿ àóäèòîðèè ïðåññû è âîñïðè-

ÿòèÿ ðåêëàìû. Êðîññëè øåë ê çîíäèðîâàíèþ ìíåíèé ýëåêòîðàòà è

íàñåëåíèÿ òåì æå ïóòåì — îò èññëåäîâàíèé ðûíêà. Îí áûë ïèîíå-

ðîì â îáëàñòè èçìåðåíèÿ ðàäèîàóäèòîðèè, è ê ñåðåäèíå 1930-õ ãîäîâ

èì áûë íàêîïëåí óíèêàëüíûé èññëåäîâàòåëüñêèé è îðãàíèçàöèîí-

íûé îïûò ïðîâåäåíèÿ îáùåíàöèîíàëüíûõ îïðîñîâ. Òàêèì îáðàçîì,

ïîíà÷àëó èçó÷åíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ äëÿ Êðîññëè áûëî ïðî-

äîëæåíèåì åãî ðàáîòû â îáëàñòè ìàðêåòèíãà. Íî áûñòðîå îñîçíàíèå

èì ñîöèàëüíîé çíà÷èìîñòè ýëåêòîðàëüíûõ îïðîñîâ, ãëóáîêèé äå-
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ìåð÷åñêèõ ðàáîò. Â òå ãîäû, êîãäà íåò âûáîðîâ, ýòîò ïîêàçàòåëü

ñîñòàâëÿåò 98%. ß ïîëàãàþ, ÷òî íà êàæäûé äîëëàð, èñòðà÷åííûé íà

òî, ÷òî íàçûâàþò «èññëåäîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ», ïðèõîäèò-

ñÿ, ïî ìåíüøåé ìåðå, 10 000 äîëëàðîâ, çàòðà÷åííûõ íà èññëåäîâàíèÿ

ðûíêà» [19, p. 1].

Âìåñòå ñ òåì Ðîóïåð êàê àíàëèòèê îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ îòëè-

÷àëñÿ âûñî÷àéøåãî óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëèçìîì è ãðàæäàíñêîé àê-

òèâíîñòüþ. Â ãîäû Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû âî ìíîãîì áëàãîäàðÿ åìó

ðóêîâîäñòâî ñòðàíû îñîçíàëî öåííîñòü îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíå-

íèÿ; â ïîñëåâîåííîå âðåìÿ îí îêàçàë çàìåòíîå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå

àìåðèêàíñêîé äåìîêðàòèè. Íåëüçÿ îòäåëÿòü Ðîóïåðà-ïîëñòåðà îò Ðî-

óïåðà-ïîëèòèêà, îáùåñòâåííîãî äåÿòåëÿ. Â äîêóìåíòå î ïðèñâîåíèè

åìó âûñøåé íàãðàäû àìåðèêàíñêèõ èññëåäîâàòåëåé îáùåñòâåííîãî

ìíåíèÿ îòìå÷àëîñü: «Íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò ìèñòåð Ðîóïåð îò-

äàåò âñþ ñâîþ ýíåðãèþ èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè è îáùå-

ñòâåííûì äåëàì» [20, p. 303-304].

Äàëåêèé àìåðèêàíñêèé ïðåäîê Äæîðäæà Ãýëëàïà ïðèáûë â Àìå-

ðèêó èç Àíãëèè â 1630 ãîäó è ïîñåëèëñÿ â ðàéîíå Ìàññà÷óñåòñêîãî

çàëèâà. Ñåìüþ ãîäàìè ïîçæå òóäà æå ïðèáûë àíãëè÷àíèí Äæîí Ðî-

óïåð (1587 — îê. 1664), ðîäîíà÷àëüíèê «ñåâåðíîé», èëè «ìàññà÷óñåò-

ñêîé», ëèíèè ðàçâåòâëåííîãî êëàíà àìåðèêàíñêèõ Ðîóïåðîâ. Ýëìî

Ðîóïåð áûë ïîòîìêîì ÷ëåíîâ ìàññà÷óñåòñêîé îáùèíû.

Ýëìî Ðîóïåð ðîäèëñÿ â íåáîëüøîì ãîðîäå Õåáðîí (Hebron), øòàò

Íåáðàñêà, â ñåìüå áàíêèðà, ó÷èëñÿ â Ìèííåñîòñêîì óíèâåðñèòåòå

(University of Minnesota), çàòåì ïî íàñòîÿíèþ áàáóøêè-øîòëàíäêè —

â Ýäèíáóðãå (Àíãëèÿ) [21, p. 486-487]. Íî ñâîå îáðàçîâàíèå îí íå

çàâåðøèë. Â 1921—1928 ãîäàõ Ðîóïåð âëàäåë íåáîëüøèì þâåëèðíûì

ìàãàçèíîì â ãîðîäêå Êðåñòîí (Creston), øòàò Àéîâà, âáëèçè Àéîâà-

Ñèòè, ãäå â òå æå ãîäû ó÷èëñÿ Ãýëëàï.

Â òå÷åíèå ñëåäóþùèõ ÷åòûðåõ ëåò Ðîóïåð áûë êîììèâîÿæåðîì

ïî ïðîäàæå ÷àñîâ. Îí íà÷àë áåñåäîâàòü ñ ïîêóïàòåëÿìè è îáíàðóæèë

ðàçëè÷èÿ ìåæäó èõ ðåàëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè è ïðåäñòàâëåíèÿìè

âëàäåëüöåâ þâåëèðíîãî áèçíåñà îá ýòèõ ïîòðåáíîñòÿõ. Â 1933 ãîäó

Ðîóïåð ñòàë àíàëèòèêîì þâåëèðíîé ôèðìû "Traub Manufacturing Co.".

Èçó÷àÿ ïàäåíèå ñïðîñà íà êîëüöà, îí îáíàðóæèë, ÷òî âûïóñêàåìàÿ

êîìïàíèåé ïðîäóêöèÿ ñòàðîìîäíà ñ òî÷êè çðåíèÿ êðóïíûõ ìàãàçè-

íîâ è äîðîãà — ñ ïîçèöèè íåáîëüøèõ òîðãîâûõ ôèðì. Ýòî èññëåäî-

âàíèå îêàçàëîñü ïîâîðîòíûì â åãî ñóäüáå: îí ïîíÿë, ÷òî åìó èíòå-

ðåñíî èçó÷àòü ðûíîê.

Êëþ÷åâîå ñîáûòèå â æèçíè Ðîóïåðà — íà÷àëî åãî ìíîãîëåòíåãî

ñîòðóäíè÷åñòâà ñ æóðíàëîì "Fortune" — ïðîèçîøëî áëàãîäàðÿ èíòó-

ñòíûì, è êîëè÷åñòâî çàêàçîâ íà èçó÷åíèå ðàäèîàóäèòîðèè ðîñëî, åãî

òåëåôîííûå îïðîñû ñòàíîâèëèñü ðåãóëÿðíûìè.

Êðîññëè çàìåðÿë ðàäèîàóäèòîðèþ, èñïîëüçóÿ òåëåôîííûé îïðîñ

«ñëåäóþùåãî äíÿ» (next day method): æèòåëåé êðóïíûõ óðáàíèçèðî-

âàííûõ ðàéîíîâ ïðîñèëè âñïîìíèòü, êàêèå ïåðåäà÷è îíè ñëóøàëè

íàêàíóíå. Ïðèìåíÿëñÿ è ìåòîä «ðàçáèâêè äíÿ» (day-part method):

òåëåôîííûå îïðîñû ïðîâîäèëèñü ÷åòûðå ðàçà â äåíü, è ðåñïîíäåíòîâ

ïðîñèëè âñïîìíèòü, ÷òî îíè ñëóøàëè â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ 3—6 ÷à-

ñîâ [15]. Îøèáêà èçìåðåíèÿ ïðè èñïîëüçîâàíèè ýòèõ ìåòîäîâ áûëà

çíà÷èòåëüíîé, íî ðåéòèíãè ïîïóëÿðíîñòè ðàäèîñòàíöèé, ðàññ÷èòàí-

íûå Êðîññëè, âñå æå äàâàëè ðåêëàìîäàòåëÿì è ðåêëàìíûì àãåíò-

ñòâàì ïðåäñòàâëåíèå î ïðåäïî÷òåíèÿõ è îáúåìå ðàäèîàóäèòîðèè. Íà

ýòè ðåéòèíãè îðèåíòèðîâàëèñü âåäóùèå àìåðèêàíñêèå àññîöèàöèè

ïðîèçâîäèòåëåé ðåêëàìû: Àññîöèàöèÿ íàöèîíàëüíûõ ðåêëàìîäàòå-

ëåé è Àìåðèêàíñêàÿ àññîöèàöèÿ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ (American

Association of Advertising Agencies).

Ïðîðàáîòàâ íåñêîëüêî ëåò â "The Literary Digest", Êðîññëè îò÷åò-

ëèâî âèäåë ñëàáûå ñòîðîíû òåõíîëîãèè îïðîñîâ, ïðîâîäèâøèõñÿ ýòèì

èçäàíèåì. Â òå ãîäû ñîñòîÿòåëüíûå àìåðèêàíöû ÷àùå ïîääåðæèâàëè

ðåñïóáëèêàíöåâ, è Êðîññëè ïîíèìàë, ÷òî ðåçóëüòàòû îïðîñà ïîäïèñ-

÷èêîâ æóðíàëà è ïîòðåáèòåëåé äîðîãîñòîÿùèõ òîâàðîâ ñìåùåíû â

ñòîðîíó ìíåíèé ñòîðîííèêîâ Ðåñïóáëèêàíñêîé ïàðòèè. Åìó áûëî

èíòåðåñíî ñîïîñòàâèòü ïðîãíîçû æóðíàëà, èìåâøåãî íåïðåðåêàåìóþ

ðåïóòàöèþ ïî ÷àñòè ïîëèòè÷åñêèõ ïðåäñêàçàíèé, è ïðîãíîçû, êîòî-

ðûå áàçèðîâàëèñü áû íà íîâîé îïðîñíîé òåõíîëîãèè [16, p. 10]. Îí

íå æäàë, êîãäà ê íåìó îáðàòÿòñÿ ñ ïðåäëîæåíèÿìè, è â ñåðåäèíå

1930-õ ãîäîâ ðàçîñëàë â ðÿä ãàçåò è äðóãèõ îðãàíèçàöèé ïèñüìà,

ïûòàÿñü ïîëó÷èòü ïîääåðæêó â ïðîâåäåíèè ðåïðåçåíòàòèâíûõ îïðî-

ñîâ ïî îòíîñèòåëüíî íåáîëüøèì âûáîðêàì. Â êîíöå êîíöîâ åìó óäà-

ëîñü óáåäèòü ðóêîâîäñòâî ìîùíîãî èçäàòåëüñêîãî ñèíäèêàòà "King

Features" â öåëåñîîáðàçíîñòè ôèíàíñèðîâàíèÿ ýëåêòîðàëüíûõ îïðî-

ñîâ â 1936 ãîäó.

Áèîãðàôè÷åñêèå ìàòåðèàëû ïðåäñòàâëÿþò Ýëìî Áåðíñà Ðîóïåðà

(Elmo Burns Roper, 1900—1971) [17, p. 850-851; 18, p. 500] ïðåæäå

âñåãî êàê èññëåäîâàòåëÿ ðûíêà è çàòåì — êàê àíàëèòèêà îáùåñòâåí-

íîãî ìíåíèÿ. Â ýòîì åñòü çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ ïðàâäû. Òàê, â íà÷àëå

1960-õ, îòâå÷àÿ íà âîïðîñ ïîëèòîëîãà Äîíàëüäà Ìàêäîíàëüäà (Donald

McDonald), îðèåíòèðóåòñÿ ëè åãî ôèðìà ïðåæäå âñåãî íà èçó÷åíèå

ðûíêà, Ðîóïåð îòâåòèë: «Î äà, èçó÷åíèå ðûíêà — â ïåðâóþ î÷åðåäü.

Äàæå â ãîäû âûáîðîâ, êîãäà ìû ïðîâîäèì ìíîãî èññëåäîâàíèé ïðî-

ãíîçíîãî õàðàêòåðà, 85% ôèíàíñèðîâàíèÿ èäåò îò îòðàñëåâûõ è êîì-



139ÃËÀÂÀ 4    Îò èäåè ê òðèóìôó138 Áîðèñ Äîêòîðîâ    ÄÆÎÐÄÆ  ÃÝËËÀÏ.  ÁÈÎÃÐÀÔÈß  È  ÑÓÄÜÁÀ

ùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, íåïîñðåäñòâåííî ðàáîòàâøèì â èíòåðåñàõ ïðå-

çèäåíòà ñòðàíû è Äåìîêðàòè÷åñêîé ïàðòèè, áûë Ýìèëü Õóðüÿ (Emil

Hurja, 1892—1953), íî ñôåðà åãî àíàëèçà îãðàíè÷èâàëàñü ðàìêàìè

èçáèðàòåëüíûõ êàìïàíèé. Ñ Êýíòðèëà îòñ÷èòûâàåòñÿ èñòîðèÿ ñî-

òðóäíè÷åñòâà àìåðèêàíñêèõ ïðåçèäåíòîâ ñ ïîëñòåðàìè. Â êà÷åñòâå

àâòîðà, ñîàâòîðà è ðåäàêòîðà èì âûïóùåíî 20 êíèã è îïóáëèêîâàíî

áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñòàòåé; îí ïîäãîòîâèë ìíîæåñòâî ñïåöèàëèñòîâ

ïî èçó÷åíèþ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ; îí òàêæå ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç

îñíîâàòåëåé æóðíàëà "Public Opinion Quarterly".

Êýíòðèë âûïîëíÿë ñëîæíûå ïðàâèòåëüñòâåííûå çàêàçû, íåðåäêî

èñõîäèâøèå îò ðàçâåäûâàòåëüíûõ ñòðóêòóð. Îí áûë îäíèì èç òåõ,

êòî â îïðåäåëåííîé ìåðå âëèÿë íà âíåøíþþ ïîëèòèêó ÑØÀ â ïðåä-

âîåííûé ïåðèîä, â ãîäû Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû è âî âðåìÿ õîëîä-

íîé âîéíû. Òî, ÷òî îí ñ÷åë âîçìîæíûì è íóæíûì ñêàçàòü î ðàáîòå

íà ïðàâèòåëüñòâî, èçëîæåíî â åãî ìåìóàðàõ, îïóáëèêîâàííûõ â 1967

ãîäó [25].

Â 1966 ãîäó Êýíòðèë áûë íàçâàí ëàóðåàòîì ïðåìèè Àìåðèêàíñ-

êîé àññîöèàöèè èññëåäîâàòåëåé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Â îáîñíîâà-

íèè ýòîé âûñøåé ïðîôåññèîíàëüíîé íàãðàäû îòìå÷àëîñü, ÷òî êàê

ïñèõîëîã Êýíòðèë ïðîäåìîíñòðèðîâàë âîçìîæíîñòü èçó÷åíèÿ ïðî-

öåññîâ âîñïðèÿòèÿ ìèðà ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé ñ ïîìîùüþ îïðîñ-

íûõ ìåòîäîâ; êàê àíàëèòèê îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ — äîêàçàë, ÷òî

äàæå ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíûå ïîëèòè÷åñêèå ïðîáëåìû ìîãóò áûòü ïðåä-

ìåòîì íàó÷íûõ ðàçðàáîòîê; êàê ïîëèòîëîã — ïåðâûì ïîêàçàë, ÷òî

êðóïíîìàñøòàáíûå îïðîñû îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ìîãóò ñëóæèòü

äåëó óêðåïëåíèÿ ìèðà [26, p. 437].

Êýíòðèëà è Ãýëëàïà ñâÿçûâàëè äîëãèå ãîäû ñîòðóäíè÷åñòâà è

äðóæáû. Ïîñëå ñìåðòè äðóãà Ãýëëàï ïèñàë: «Ä-ð Êýíòðèë áûë îä-

íèì èç ïåðâûõ, åñëè íå ñàìûì ïåðâûì èç òåõ, êòî ïðèíåñ â ó÷åáíûå

àóäèòîðèè ëè÷íûé îïûò èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ... Îí â

ðàâíîé ìåðå êîìôîðòíî ÷óâñòâîâàë ñåáÿ â òåîðèè è ïðàêòèêå. Ñ

ó÷åòîì äàííûõ ñâîèõ èññëåäîâàíèé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ îí êîí-

ñóëüòèðîâàë ïðåçèäåíòîâ Ðóçâåëüòà, Ýéçåíõàóýðà è Êåííåäè â êðè-

òè÷åñêèå ïåðèîäû èñòîðèè. Ñóäÿ ïî ïîñëåäóþùèì ñîáûòèÿì, åãî

ñîâåòû áûëè âåñüìà ðàçóìíû» [27, p. 506].

Ðîäèëñÿ Êýíòðèë â ñåìüå âðà÷à â êðîøå÷íîì ãîðîäêå Õàéðóì

(Hyrum), øòàò Þòà, â êîòîðîì è â íà÷àëå XXI âåêà ïðîæèâàåò ìåíåå

ïÿòè òûñÿ÷ ÷åëîâåê. Â 1928 ãîäó îí îêîí÷èë Äàðòìóòñêèé êîëëåäæ

(Dartmouth College), îäíî èç ñòàðåéøèõ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé

ÑØÀ ñ î÷åíü ñèëüíûì ïðåïîäàâàòåëüñêèì ñîñòàâîì. Ñòàâ áàêàëàâ-

ðîì ïñèõîëîãèè, Êýíòðèë åùå äâà ãîäà ó÷èëñÿ â Áåðëèíå è Ìþíõå-

èöèè è ñâÿçÿì åãî äðóãà, ïèñàòåëÿ è àíàëèòèêà ðûíêà Ðè÷àðäñîíà

Âóäà (Richardson King Wood, 1903—1976) [22, p. 625]. Â 1934 ãîäó

Âóä ïîçíàêîìèë Ðîóïåðà ñ Ïîëîì ×åðèíãòîíîì (ãë. 3), è â òîì æå

ãîäó â Íüþ-Éîðêå îíè ñîçäàëè êîìïàíèþ ïî èçó÷åíèþ ðûíêà "Che-

rington, Roper and Wood". Îíà ïðîñóùåñòâîâàëà íåñêîëüêî ëåò; â

1938 ãîäó Ðîóïåð îñíîâàë ñîáñòâåííóþ ôèðìó, êîòîðàÿ ñ 1955 ãîäà

ñòàëà íàçûâàòüñÿ "Roper Research Associates, Inc.". Ïîçæå ñëèÿíèå

ôèðì Ðîóïåðà è Ñòàð÷à ïðèâåëî ê ñîçäàíèþ ìîùíîé èññëåäîâàòåëü-

ñêîé ñòðóêòóðû "Roper Starch Worldwide", àêòèâíî ðàáîòàþùåé è â

íàøå âðåìÿ.

Îïðîñû, ïðîâîäèâøèåñÿ êîìïàíèåé äëÿ æóðíàëà "Fortune", âû-

ïîëíÿëèñü ïî òèïó îìíèáóñà. Íàðÿäó ñ èçìåðåíèåì îòíîøåíèÿ íàñå-

ëåíèÿ ÑØÀ ê âàæíåéøèì ïîëèòè÷åñêèì è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-

êèì ïðîáëåìàì èçó÷àëñÿ è øèðîêèé ñïåêòð ïîòðåáèòåëüñêèõ óñòàíî-

âîê. Â òåõíîëîãè÷åñêîì è ìåòîäè÷åñêîì îòíîøåíèè îïðîñû îáùå-

ñòâåííîãî ìíåíèÿ äëÿ æóðíàëà "Fortune" ïðåäñòàâëÿëè ñîáîé ïåðå-

íîñ ïðàâèë èçó÷åíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà â îáëàñòü èññëåäîâà-

íèé ïîëèòè÷åñêîãî ñîçíàíèÿ è ïîâåäåíèÿ.

Ïóáëèêàöèè ðåçóëüòàòîâ ïåðâîãî îïðîñà â èþëå 1935 ãîäà áûëà

ïðåäïîñëàíà áîëüøàÿ ðåäàêöèîííàÿ ñòàòüÿ, îçàãëàâëåííàÿ "A New

Technique in Journalism" («Íîâàÿ òåõíèêà æóðíàëèñòèêè») [23, p. 65-

66]. Æóðíàëèñòèêà ðàíüøå, ÷åì «áîëüøàÿ íàóêà», óëîâèëà âîçíèê-

øåå â îáùåñòâå ñòðåìëåíèå ê ñàìîïîçíàíèþ è àêòèâíîìó ó÷àñòèþ âî

âíóòðåííåé è âíåøíåé ïîëèòèêå ñòðàíû. Íàèáîëåå äàëüíîâèäíûå è

ñîöèàëüíî ìûñëÿùèå æóðíàëèñòû ðàñïîçíàëè â îïðîñàõ âîçìîæíîñòü

óñèëåíèÿ ñâîåãî âëèÿíèÿ íà ñîöèàëüíûå è ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû,

íàïðàâëåííûå íà ïðåîäîëåíèå ïîñëåäñòâèé Âåëèêîé äåïðåññèè. Æóð-

íàëèñòèêà êàê ñîöèàëüíûé èíñòèòóò è êàê áèçíåñ, îñîçíàâàÿ ñâîþ

ïîëèòè÷åñêóþ ñèëó è ôèíàíñîâûå âîçìîæíîñòè, çàÿâèëà î ñåáå êàê î

ñïîíñîðå, çàêàç÷èêå ïåðâûõ îáùåíàöèîíàëüíûõ îïðîñîâ. Èíâåñòè-

ðîâàíèå â îïðîñû ñòàëî ôîðìîé óñèëåíèÿ ïîëèòè÷åñêîé ñèëû æóð-

íàëèñòèêè.

Õýäëè Êýíòðèë (Albert Hadley Cantril, 1906—1969) çàíèìàåò óíè-

êàëüíîå ìåñòî â èñòîðèè èññëåäîâàíèé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è åãî

êîíñòèòóèðîâàíèè â ñèñòåìå âëàñòíûõ èíñòèòóòîâ ÑØÀ. Îí áûë

îäíèì èç ïåðâîîòêðûâàòåëåé ìåõàíèçìîâ ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ è ïî-

âåäåíèÿ, áëåñòÿùèì àíàëèòèêîì ïîëèòè÷åñêèõ óñòàíîâîê, àâòîðîì

êíèãè "Gauging Public Opinion" («Èçìåðåíèå îáùåñòâåííîãî ìíå-

íèÿ») [24], ïî êîòîðîé ó÷èëèñü íåñêîëüêî ïîêîëåíèé ñòóäåíòîâ. Îí

áûë ïñèõîëîãîì è ñîöèîëîãîì, ôèëîñîôîì íàóêè è ïîëèòè÷åñêèì

èññëåäîâàòåëåì, æóðíàëèñòîì è äèïëîìàòîì. Ïåðâûì àíàëèòèêîì îá-
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îöåíåíà ïîëèòèêàìè; îäíîâðåìåííî îíà ñîäåéñòâîâàëà ðàçâèòèþ ìå-

òîäîëîãèè çàðîæäàâøèõñÿ â ñåðåäèíå ïðîøëîãî âåêà êðîññêóëüòóð-

íûõ èññëåäîâàíèé.

Íàñëåäèå Êýíòðèëà èçó÷åíî ñëàáî. Îäíàêî ìîæíî óòâåðæäàòü,

÷òî ìíîãîå â ñîâðåìåííîé ãëîáàëüíîé êóëüòóðå èçìåðåíèÿ îáùå-

ñòâåííîãî ìíåíèÿ, ðàâíî êàê è â ïðàêòèêå ïîëèòè÷åñêîé æèçíè äå-

ìîêðàòè÷åñêèõ ñòðàí, áåðåò íà÷àëî â åãî ðàáîòàõ, ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèåì

åãî âçãëÿäîâ íà ïðèðîäó ýòîãî ñëîæíîãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêî-

ãî ôåíîìåíà è ðîëü åãî èññëåäîâàòåëÿ.

Èíêóáàöèîííûé ïåðèîä

Íåñêîëüêî ëåò, â òå÷åíèå êîòîðûõ Ãýëëàï óòî÷íÿë ñâîå îòíîøå-

íèå ê èçó÷åíèþ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è ñîçäàâàë ñîîòâåòñòâóþùóþ

òåõíîëîãèþ, íàçâàíû èì «èíêóáàöèîííûì ïåðèîäîì» [31, p. 76].

Ñäåëàíî áûëî ìíîãîå: ïðèîáðåòåí îïûò îïðîñà èçáèðàòåëåé è ïîñò-

ðîåíèÿ ýëåêòîðàëüíîãî ïðîãíîçà; îñìûñëåíà àìåðèêàíñêàÿ ýëåêòî-

ðàëüíàÿ ñòàòèñòèêà; ðàçðàáîòàí è ðåàëèçîâàí ìåõàíèçì ôèíàíñèðî-

âàíèÿ îïðîñîâ, îïðåäåëèâøèé íåçàâèñèìûé õàðàêòåð äåÿòåëüíîñòè

Ãýëëàïà; íàêîíåö, ñàìîå ãëàâíîå — ñîçäàíà ñèñòåìà ñáîðà è àíàëèçà

äàííûõ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ îïðîñîâ.

Àíàëèç âñåé ýòîé äåÿòåëüíîñòè Ãýëëàïà íà÷íåì ñ åãî ïåðâîãî

èññëåäîâàíèÿ ýëåêòîðàëüíûõ óñòàíîâîê, ñîñòîÿâøåãîñÿ â 1932 ãîäó â

Àéîâå. Èìïóëüñîì ê åãî ïðîâåäåíèþ áûëî ñòðåìëåíèå Ãýëëàïà ïî-

ìî÷ü ñâîåé òåùå Îëå Ìèëëåð (Eunice Viola (Ola) Babcock Miller,

1871—1937) çàíÿòü âûáîðíóþ äîëæíîñòü ñåêðåòàðÿ øòàòà.

Âñïîìèíàÿ âðåìÿ, êîãäà Îëà Ìèëëåð íà÷èíàëà ñâîþ èçáèðàòåëü-

íóþ êàìïàíèþ, Ãýëëàï çàìåòèë: «ß äåéñòâèòåëüíî çàèíòåðåñîâàëñÿ

âñåì ñïåêòðîì âîçìîæíîñòåé îïðîñà è ïîäãîòîâèë íåñêîëüêî äî-

âîëüíî ïðèáëèæåííûõ âûáîðîê...» [32, p. 107]. Â ÷àñòíîñòè, ïðè

îïðîñå îí ïûòàëñÿ âûÿñíèòü, ñëûøàëè ëè ïîòåíöèàëüíûå èçáèðàòå-

ëè îá Îëå Ìèëëåð è ÷òî îíè äóìàëè î íåé. Ï. Ñèïèîíå ïðèâîäèò â

ñâîèõ çàìåòêàõ îäèí èç âîïðîñîâ ýòîãî ïåðâîãî ãýëëàïîâñêîãî ïîëè-

òè÷åñêîãî çîíäàæà: «×òî âàñ ñèëüíåå âñåãî áåñïîêîèò?» [33]. Îïðîñ

ïðîâîäèëñÿ ñòóäåíòàìè Ãýëëàïà â 101 îêðóãå øòàòà, è ïîëó÷åííûå

ðåçóëüòàòû ïîìîãëè Îëå Ìèëëåð âûðàáîòàòü ñòðàòåãèþ èçáèðàòåëü-

íîé êàìïàíèè. Ìíå íå óäàëîñü íàéòè áîëåå äåòàëüíûõ ñâåäåíèé îá

îðãàíèçàöèè è ôèíàíñîâîé ïîääåðæêå îïðîñà, èçâåñòíî ëèøü, ÷òî

ïðîãíîç áûë âåðíûì, íî îòíîøåíèå ê íåìó — ñêåïòè÷åñêèì.

íå è çàâåðøèë ñâîå îáðàçîâàíèå â Ãàðâàðäñêîì óíèâåðñèòåòå, ïîëó-

÷èâ â 1932 ãîäó ñòåïåíü äîêòîðà ïî ïñèõîëîãèè. Â òå÷åíèå ãîäà îí

ïðåïîäàâàë ñîöèîëîãèþ â Äàðòìóòñêîì êîëëåäæå, à çàòåì âåðíóëñÿ â

Ãàðâàðä.

Â êîëëåäæå è óíèâåðñèòåòå ïñèõîëîãèþ Êýíòðèëó ïðåïîäàâàë

Ãîðäîí Îëïîðò, îí æå ðóêîâîäèë åãî äîêòîðñêîé ðàáîòîé ïî èçìåðå-

íèþ óñòàíîâîê; ðåçóëüòàòû ýòîãî èññëåäîâàíèÿ îïóáëèêîâàíû Êýíò-

ðèëîì â 1932 ãîäó â åãî ïåðâîé ìîíîãðàôèè [28].

Â íà÷àëå 1930-õ Êýíòðèë îòìå÷àë, ÷òî äëÿ ðåøåíèÿ íîâûõ ïðî-

áëåì, âîçíèêàþùèõ ïåðåä ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèåé, ìîãóò îêàçàòüñÿ

ïîëåçíûìè óæå ñóùåñòâóþùèå èçìåðèòåëüíûå òåõíîëîãèè [29, p.

297-330]. Â ÷àñòíîñòè, ýòî çàñòàâèëî åãî òùàòåëüíî çíàêîìèòüñÿ ñ

ãàçåòíûìè è æóðíàëüíûìè ïóáëèêàöèÿìè ðåçóëüòàòîâ ïåðâûõ âû-

áîðî÷íûõ îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. ×åðåç òðè äåñÿòèëåòèÿ îí

âñïîìèíàë: «ß ÷óâñòâîâàë, ÷òî ñ ïîìîùüþ ýòîãî íîâîãî èíñòðóìåíòà

ñîöèàëüíûé àíàëèòèê, â ÷àñòíîñòè ñîöèàëüíûé ïñèõîëîã, ìîæåò ëó÷øå

ðàññìîòðåòü îáùåñòâî èçíóòðè. ß îñîçíàâàë, ÷òî îïðîñû ïîìîãàþò

âûÿâèòü ðåàëüíûå ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû, ïîíÿòü, êàê íàñåëåíèå âîñ-

ïðèíèìàåò ïðîèñõîäÿùèå ñîáûòèÿ, ïî÷åìó ëþäè ñ ðàçíûìè âçãëÿäà-

ìè íà æèçíü, èíòåðåñàìè, ïðåäïî÷òåíèÿìè, ïî-ðàçíîìó èíôîðìèðî-

âàííûå, ïðèäåðæèâàþòñÿ îäíîãî è òîãî æå ìíåíèÿ» [25, p. 22].

Ïîýòîìó Êýíòðèë ñ ýíòóçèàçìîì ïðèíÿë ïðåäëîæåíèå "The New

York Times" íàïèñàòü ñåðèþ ñòàòåé î «íàó÷íûõ» ìåòîäàõ èçó÷åíèÿ

îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè ýòèõ ñòàòåé îí âñòðå-

òèëñÿ â Ïðèíñòîíå ñ Ãýëëàïîì. Ýòî áûëî íåïîñðåäñòâåííî ïåðåä

çàâåðøåíèåì èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè 1936 ãîäà, ïîñëå òîãî êàê Ãýë-

ëàï îïóáëèêîâàë ìàòåðèàëû, èç êîòîðûõ ñëåäîâàëî, ÷òî ïðîãíîç èñ-

õîäà âûáîðîâ, ñäåëàííûé "The Literary Digest", îøèáî÷åí. Ïî âîñïî-

ìèíàíèÿì Êýíòðèëà, Ãýëëàï â òîò ìîìåíò áûë «ñîâåðøåííî åñòå-

ñòâåííî, î÷åíü íåðâíûì è âîçáóæäåííûì», íî ïðèíÿë åãî êðàéíå

âåæëèâî, áûë èñêðåííå ðàä òîìó, ÷òî óíèâåðñèòåòñêèé ñîöèàëüíûé

èññëåäîâàòåëü ñåðüåçíî îòíåññÿ ê åãî ðàáîòå, è ïðåäëîæèë Êýíòðèëó

èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè ñâîåé ñèñòåìû ïî ñáîðó äàííûõ, òî åñòü

âûáîðêó è îáó÷åííûõ èíòåðâüþåðîâ, äëÿ áóäóùèõ èññëåäîâàíèé [25,

p. 22—25].

Â 1936 ãîäó Êýíòðèë ñòàíîâèòñÿ ïðîôåññîðîì Ïðèíñòîíñêîãî

óíèâåðñèòåòà, è åãî ðåøåíèå î ïåðåõîäå â Ïðèíñòîí â íåìàëîé ñòå-

ïåíè áûëî îáóñëîâëåíî ïðåäëîæåíèåì Ãýëëàïà î ñîòðóäíè÷åñòâå.

Â ïîñëåäíèå ãîäû æèçíè Êýíòðèë âìåñòå ñî ñâîèì äðóãîì Ëëîé-

äîì Ôðè (Lloyd A. Free, 1908—1996) [30] ïðîâåë ñåðèþ îïðîñîâ îá

îòíîøåíèè íàñåëåíèÿ ðàçíûõ ñòðàí ê ÑØÀ. Ýòà ðàáîòà áûëà âûñîêî
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Â êîíöå 2004 ãîäà Õàíñ Çåòòåðáåðã, äîëãèå ãîäû äðóæèâøèé ñ

Ãýëëàïîì, ðàññêàçàë ñëåäóþùåå: «Äæîðäæ Õ. (Òåä) Ãýëëàï íå èçëî-

æèë ýòó èñòîðèþ íà áóìàãå. Ó íåãî áûë ïàðòíåð â ×èêàãî, Ãàðîëüä

Àíäåðñîí, ðóêîâîäèâøèé "Publisher-Hall Syndicate", êîìïàíèåé, ñíàá-

æàâøåé ãàçåòû ðåäàêöèîííûìè ìàòåðèàëàìè. Ãýëëàï ïðåäñòàâèë Àí-

äåðñîíó íîâûé óíèêàëüíûé ïðîäóêò, êîòîðûì íèêòî â ýòîé ñôåðå

äåÿòåëüíîñòè íå îáëàäàë. Àíäåðñîíó íðàâèëèñü ìàòåðèàëû Ãýëëàïà,

è îí îòíåññÿ ê äåëó ñ ýíòóçèàçìîì. Ïðåæäå âñåãî, îí ïðåäëîæèë ýòè

ìàòåðèàëû êðóïíåéøèì ãîðîäñêèì ãàçåòàì; òåì ñàìûì áûëà âîñïðî-

èçâåäåíà ðàííÿÿ è óñïåøíàÿ ñòðàòåãèÿ "Associated Press" — ñîçäàíèå

ôðàí÷àéçèíãîâîé ñåòè, â êîòîðóþ âõîäèëî ïî îäíîé ãàçåòå â êàæäîì

ãîðîäå. Â ëó÷øèå ãîäû ïîäïèñ÷èêàìè ãýëëàïîâñêèõ ðåëèçîâ áûëî

áîëåå 200 ãàçåò» [39].

À âîò êàê ýòà èñòîðèÿ çâó÷èò â èçëîæåíèè Äýâèäà Ìóðà, àâòîðà

îáñòîÿòåëüíîé êíèãè "The Superpollsters" («Ñóïåðïîëñòåðû»). Óñëû-

øàâ îò Ãýëëàïà: «Ó ìåíÿ åñòü èäåÿ, íî ÿ íå çíàþ, êàê åå ðåàëèçî-

âàòü», Àíäåðñîí «ñðàçó îöåíèë ïîòåíöèàë íîâîãî èíôîðìàöèîííîãî

áèçíåñà. Âìåñòå ñ Ãýëëàïîì îí èíâåñòèðîâàë äåíüãè â íîâûé Àìåðè-

êàíñêèé èíñòèòóò îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è ñòàë ïðåäñòàâëÿòü ãýëëà-

ïîâñêèå îïðîñû äëÿ ïðåññû». Ýòî ïðîèçîøëî ëåòîì 1935 ãîäà. Èí-

ñòèòóò ðàñïîëàãàëñÿ â Ïðèíñòîíå, øòàò Íüþ-Äæåðñè, íàïðîòèâ ãëàâ-

íîãî âõîäà â êàìïóñ Ïðèíñòîíñêîãî óíèâåðñèòåòà. Ïðåäïîëàãàëîñü,

÷òî áëèçîñòü ýòèõ àäðåñîâ óâåëè÷èò âîçâðàò àíêåò ïðè ïî÷òîâûõ

îïðîñàõ. Èíñòèòóò ðàñïîëàãàëñÿ â Ïðèíñòîíå, øòàò Íüþ-Äæåðñè,

íàïðîòèâ âõîäà â ãëàâíûé êàìïóñ óíèâåðñèòåòà. Ïðåäïîëàãàëîñü,

÷òî áëèçîñòü ýòèõ àäðåñîâ ìîæåò óâåëè÷èòü âîçâðàò àíêåò [40, p. 47].

Äëÿ ïîíèìàíèÿ òîãî, êàêèå ñîöèàëüíûå, èíòåëëåêòóàëüíûå ñèëû

ïîääåðæàëè èäåþ Ãýëëàïà è ïîìîãëè åìó è Àíäåðñîíó ðåàëèçîâàòü

çàäóìàííîå, î÷åíü ïîëåçíûì îêàçàëîñü ñîäåðæàíèå êðàòêîãî àáçàöà

óïîìèíàâøåéñÿ ñòàòüè â "Time": «Ãýëëàï îáñóäèë ñâîé ïðîåêò ñ ïðî-

äàâöîì ìàòåðèàëîâ äëÿ ãàçåò Ãàðîëüäîì Àíäåðñîíîì. Ýòîò áåëîêó-

ðûé è ãîëóáîãëàçûé óðîæåíåö Ñðåäíåãî Çàïàäà ñòàë ïàðòíåðîì Ãýë-

ëàïà â åãî èññëåäîâàòåëüñêîé ñëóæáå. Àíäåðñîí àêòèâíî âçÿëñÿ çà

äåëî è äàæå íà÷àë «ïîäòàëêèâàòü» Ãýëëàïà. Îí ñòàë èñêàòü ïîäõî-

äÿùèõ èçäàòåëåé ãàçåò è âñêîðå çàèíòåðåñîâàë ïðîåêòîì Þäæèíà

Ìåéåðà èç "Washington Post" è Õåëåí Ðîäæåð Ðèä èç "New York

Herald Tribune"" [1]. Îáà áûëè ïðîôåññèîíàëàìè âûñîêîãî êëàññà â

ãàçåòíîì áèçíåñå.

Â 1940 ãîäó ðåäàêöèÿ æóðíàëà "Public Opinion Quarterly" ñîïðî-

âîäèëà äâóõñòðàíè÷íóþ ñòàòüþ Þäæèíà Ìåéåðà (Eugene Isaac Meyer,

1875—1959) ñëåäóþùèìè ñëîâàìè: «Èçäàòåëü "Washington Post", îäèí

Äâà îáñòîÿòåëüñòâà äåëàëè ìàëîâåðîÿòíûì ïîáåäíûé ïðîãíîç

Ãýëëàïà. Âî-ïåðâûõ, íè îäíà æåíùèíà ðàíåå íå èçáèðàëàñü íà ýòîò

ïîñò â Àéîâå; âî-âòîðûõ, íàñåëåíèå øòàòà îáû÷íî ïîääåðæèâàëî

ðåñïóáëèêàíñêèõ êàíäèäàòîâ. Ïîáåäà Ðóçâåëüòà â 1932 ãîäó ïîìîãëà

Î. Ìèëëåð ïîáåäèòü íà ïåðâûõ äëÿ íåå âûáîðàõ, à â 1934 è 1936

ãîäàõ îíà ëåãêî ïåðåèçáèðàëàñü íà ýòîò ïîñò. Â îäíîì èñòîðè÷åñêîì

ñïðàâî÷íèêå îòìå÷àåòñÿ, ÷òî Î. Ìèëëåð áûëà õîðîøèì ïîëèòèêîì, â

òîì ñìûñëå, ÷òî ñâîåé äåÿòåëüíîñòüþ îíà ñòðåìèëàñü îïðàâäàòü äî-

âåðèå ëþäåé [34, p. 202].

Óñïåõ ýëåêòîðàëüíîãî ïðîãíîçà 1932 ãîäà áûë îäíèì èç ôàêòî-

ðîâ, ïîâëèÿâøèõ íà ïåðåõîä Ãýëëàïà â íîâóþ äëÿ íåãî ñôåðó äåÿ-

òåëüíîñòè — èçìåðåíèå ïîëèòè÷åñêèõ óñòàíîâîê, áîëåå øèðîêî -

îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ àìåðèêàíöåâ. Ýòîò ëîãè÷åñêèé âûâîä ìîæåò

áûòü äîïîëíåí ñëîâàìè ñûíîâåé Ãýëëàïà. Àëåê Ãýëëàï, îòâå÷àÿ íà

âîïðîñ î òîì, êàêèì îáðàçîì åãî îòåö îêàçàëñÿ âîâëå÷åííûì â îïðî-

ñû îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, â ÷àñòíîñòè, íàçûâàåò ôàêò ïðîâåäåíèÿ

óñïåøíîãî îïðîñà äëÿ Î. Ìèëëåð. Îïðîñ áûë íåîôèöèàëüíûì, åãî

ðåçóëüòàòû íå ïóáëèêîâàëèñü, íî îí ïîçâîëèë îòöó ïðîâåðèòü íåêî-

òîðûå èäåè îòíîñèòåëüíî âûáîðî÷íîé ïðîöåäóðû [35]. Âòîðîé ñûí,

Äæîðäæ Ãýëëàï-ìë., òàêæå ñêàçàë, ÷òî óñïåõ åãî îòöà «â ýòîì ýëåê-

òîðàëüíîì ïðîãíîçå, â ýòîì íåîôèöèàëüíîì äåéñòâèè, âûïîëíåííîì

äëÿ ïîääåðæêè ìîåé áàáóøêè, áåçóñëîâíî, âäîõíîâèë åãî è ïðèäàë

åìó ñèëû íà ïóòè ê ïðîâåäåíèþ îïðîñîâ» [36]. Â ýòîì æå èíòåðâüþ

îí ïîâåäàë åùå îäíó «ñåìåéíóþ òàéíó». Â 1934 ãîäó, âî âðåìÿ âûáî-

ðîâ â êîíãðåññ, Ãýëëàï íà îñíîâàíèè ñòàòèñòèêè ïðåæíèõ ãîëîñîâà-

íèé è èçâåñòíûõ ðåçóëüòàòîâ ñîëîìåííûõ îïðîñîâ ñäåëàë ñâîé ïðî-

ãíîç, îøèáêà êîòîðîãî ñîñòàâëÿëà 1%. Çàìå÷ó, ÷òî ýòà «òàéíà» áûëà

ðàñêðûòà åùå â 1937 ãîäó [37, p. 29].

Ãýëëàïîâñêàÿ óáåæäåííîñòü â íåîáõîäèìîñòè è âîçìîæíîñòè èçó-

÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â ÑØÀ, åãî ãîòîâíîñòü ê îðãàíèçàöèè

îïðîñîâ áûëè íåäîñòàòî÷íû äëÿ òîãî, ÷òîáû íà÷àòü ïðàêòè÷åñêè ýòèì

çàíèìàòüñÿ. Íóæíà áûëà çàèíòåðåñîâàííàÿ â ïðîâåäåíèè îïðîñîâ

èíòåëëåêòóàëüíàÿ è îðãàíèçàöèîííàÿ ñðåäà, à òàêæå ñòàáèëüíàÿ ôè-

íàíñîâàÿ ïîääåðæêà. È òî è äðóãîå áûëî íàéäåíî Ãýëëàïîì â çíàêî-

ìîì è ïîíÿòíîì åìó æóðíàëèñòñêîì öåõå. Àêòèâíóþ ïîìîùü åìó

îêàçàë Ãàðîëüä Àíäåðñîí (Harold H. Anderson), âïèñàâøèé ýòèì ñâîå

èìÿ â èñòîðèþ àìåðèêàíñêèõ îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Àí-

äåðñîí ó÷àñòâîâàë â òîì ñàìîì èññëåäîâàíèè ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà

"D'Arcy", â êîòîðîì Ãýëëàï-ñòóäåíò âïåðâûå îçíàêîìèëñÿ ñ îïðîñ-

íûìè ìåòîäàìè [38, p. 8]. Ñâåäåíèé îá Àíäåðñîíå ñîõðàíèëîñü ìàëî,

èõ ïðèøëîñü ñîáèðàòü ïî êðóïèöàì.
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College) è çàòåì ñâûøå äåñÿòè ëåò áûëà ïîìîùíèöåé èçâåñòíîé ñî-

öèàëèñòêè, ñóôðàæèñòêè è ó÷àñòíèöû ìíîãèõ ôèëàíòðîïè÷åñêèõ àê-

öèé Ýëèçàáåò Ðèä (Elizabeth Mills Reid, 1858—1931), æåíû Óèòëîó

Ðèäà (Whitelaw Reid, 1837-1912), âëàäåëüöà "New York He-rald Tribune".

Â ýòîé äîëæíîñòè Õåëåí ïðèøëîñü èñêàòü ðåøåíèÿ ìíîãèõ ñëîæ-

íûõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, âñòðå÷àòüñÿ ñ âèäíûìè àìåðèêàíñêèìè è

çàðóáåæíûìè ïîëèòèêàìè. Âûéäÿ çàìóæ çà ñûíà ñóïðóãîâ Ðèä, îíà

íåñêîëüêî ëåò çàíèìàëàñü âîñïèòàíèåì ñâîèõ äåòåé è âîïðîñàìè ýìàí-

ñèïàöèè æåíùèí. Â 1918 ãîäó åå ìóæ, ñòàâøèé ê òîìó âðåìåíè

âëàäåëüöåì "New York Herald Tribune", ïðèâëåê åå ê ðàáîòå â ãàçåòå.

Íà÷àâ ñ âûïîëíåíèÿ ïðîñòåéøèõ îáÿçàííîñòåé, îíà âñêîðå ñòàëà äè-

ðåêòîðîì îòäåëà ðåêëàìû. Â ñåðåäèíå 1930-õ, êîãäà ñîçäàâàëñÿ Èí-

ñòèòóò Ãýëëàïà, Ðèä áûëà âèöå-ïðåçèäåíòîì èçäàòåëüñòâà, îñòàâàÿñü

ïðè ýòîì ðóêîâîäèòåëåì îòäåëà ðåêëàìû. Òàê ÷òî åå èíòåðåñ ê èçó÷å-

íèþ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ áûë îáóñëîâëåí åå äåìîêðàòè÷åñêèìè

âçãëÿäàìè. Ê òîìó æå íå ïðèõîäèòñÿ ñîìíåâàòüñÿ, ÷òî îíà, äîëãèå

ãîäû ïðåáûâàÿ â ðåêëàìíîì áèçíåñå, çíàëà îá óñïåõàõ Ãýëëàïà â

èññëåäîâàíèè ðåêëàìû è ïîíèìàëà, ÷òî åãî ïðèåìû èçó÷åíèÿ ïîòðå-

áèòåëåé ðàñïðîñòðàíèìû è íà çîíäèðîâàíèå ìíåíèé ýëåêòîðàòà è

íàñåëåíèÿ. Â÷èòûâàÿñü â áèîãðàôèè Ìåéåðà è Ðèä, ïîíèìàåøü, ïî-

÷åìó çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü æóðíàëèñòñêîé ýëèòû ÑØÀ ñìîãëà â ñåðå-

äèíå 1930-õ ãîäîâ îöåíèòü è ïîääåðæàòü çàìûñåë Ãýëëàïà. Åñëè

ñîâñåì ïðîñòî, òî ïðè÷èíàìè ýòîãî ÿâëÿþòñÿ: óêðåïèâøèåñÿ â ñòðà-

íå ïðîòåñòàíòñêèå òðàäèöèè, ýòèêà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ïîëòîðà

âåêà ïðåçèäåíòñêîé âëàñòè è åùå áîëåå äîëãàÿ èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ

íåçàâèñèìîé ïðåññû, ñòî ëåò ñîëîìåííûõ îïðîñîâ è íåñêîëüêî äåñÿ-

òèëåòèé âûáîðî÷íûõ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé. Íàñåëåíèå, ìíî-

ãèå ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû áûëè ãîòîâû ê âîçíèêíîâåíèþ ïðàêòèêè

èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, è ëó÷øèå ïðåäñòàâèòåëè äåëîâîé è

ïîëèòè÷åñêîé ýëèòû ñìîãëè óëîâèòü ýòîò ñîöèàëüíûé çàêàç è îòâå-

òèòü íà íåãî.

Çâåçäíûé ÷àñ Ãýëëàïà

20 îêòÿáðÿ 1935 ãîäà Èíñòèòóò Ãýëëàïà âûïóñòèë ñîîáùåíèå ïî

èòîãàì ïåðâîãî îïðîñà, ñîñòîÿâøåãîñÿ 10—15 ñåíòÿáðÿ 1935 ãîäà.

Ìåéåð íàíÿë íåáîëüøîé äèðèæàáëü, êîòîðûé êóðñèðîâàë íàä Âà-

øèíãòîíîì è ðåêëàìèðîâàë íà÷àëî îáùåíàöèîíàëüíûõ îïðîñîâ îá-

ùåñòâåííîãî ìíåíèÿ [40, p. 31]. Â ïðåññ-ðåëèçå àíàëèçèðîâàëèñü

èç îñíîâíûõ ýíòóçèàñòîâ ïðîâåäåíèÿ îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíå-

íèÿ â ãàçåòíîì ìèðå, ðàññêàçûâàåò, ïî÷åìó "Post" ïóáëèêóåò ðåçóëü-

òàòû Àìåðèêàíñêîãî èíñòèòóòà îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, íà÷èíàÿ ñ

ñàìîãî ïåðâîãî ïðåññ-ðåëèçà Ãýëëàïà» [41, p. 238].

Â ýòîé ñòàòüå Ìåéåð óïîìÿíóë, ÷òî ìíîãî ëåò íàçàä, èíâåñòèðóÿ

äåíüãè â ãîðíîäîáûâàþùóþ îòðàñëü, îí èçó÷àë îò÷åòû èíæåíåðîâ è

ïîçíàêîìèëñÿ ñî ñïîñîáàìè îïðåäåëåíèÿ êà÷åñòâà ïîëåçíûõ èñêîïà-

åìûõ è ñîñòàâà ðóä. Îí îòìåòèë, ÷òî ìåòîäîëîãèÿ ïîñòðîåíèÿ âû-

áîðêè, ó÷èòûâàþùåé ñòðóêòóðó íàñåëåíèÿ, ñõîæà ñ òîé, êîòîðàÿ èñ-

ïîëüçóåòñÿ â ìåòàëëóðãèè. Ýòî çàìå÷àíèå ïîçâîëèëî íåêîòîðûì àâ-

òîðàì óòâåðæäàòü, ÷òî Ìåéåð ïîääåðæàë Ãýëëàïà ïîòîìó, ÷òî ïîíè-

ìàë ñóòü âûáîðî÷íûõ ìåòîäîâ.

Â äåéñòâèòåëüíîñòè ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå Ìåéåðà ê îïðîñàì

îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ îïðåäåëÿëîñü, ïî êðàéíåé ìåðå, äâóìÿ îáñòî-

ÿòåëüñòâàìè: õàðàêòåðîì åãî îáðàçîâàíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíûì îïû-

òîì, à òàêæå åãî ïîíèìàíèåì ñâîåé ãðàæäàíñêîé îòâåòñòâåííîñòè. È

íåò ñìûñëà âûÿñíÿòü, ÷òî çäåñü íà ïåðâîì ìåñòå, è ÷òî — íà âòîðîì.

Â Éåëå Ìåéåð èçó÷àë ïñèõîëîãèþ ó ïðîôåññîðà Äæîðäæà Ëàääà,

ñòóäåíòîì êîòîðîãî äåñÿòèëåòèåì ðàíåå áûë Êàðë Ñèøîð, ó÷èòåëü

Ñòàð÷à è Ãýëëàïà. Ïðåîäîëåâ ìíîãèå òðóäíîñòè â èçó÷åíèè ïðåäìå-

òà, Ìåéåð ñêàçàë ñåáå, ÷òî åñëè îí íå ñòàíåò áàíêèðîì, òî áóäåò

èçó÷àòü ïñèõîëîãèþ [42, p. 21]. Â ñòóäåí÷åñêèå ãîäû åìó áûëà áëèç-

êà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ äîêòðèíà Óèëüÿìà Ñàìíåðà (William

Graham Samner, 1840—1910) î íåâìåøàòåëüñòâå ïðàâèòåëüñòâà â ýêî-

íîìèêó. Â öåëîì, èíòåðåñ Ìåéåðà ê èññëåäîâàíèÿì ñîçíàíèÿ è ïî-

íèìàíèå èì íàëè÷èÿ ãëóáèííûõ ñâÿçåé ìåæäó ñîöèàëüíûìè è ýêî-

íîìè÷åñêèìè àñïåêòàìè ðàçâèòèÿ îáùåñòâà ïîìîãàþò ëó÷øå ïîíÿòü

ïðè÷èíû åãî ïîçèòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê èçó÷åíèþ îáùåñòâåííîãî

ìíåíèÿ. Åùå îäèí áèîãðàôè÷åñêèé ôàêò îáúÿñíÿåò ïîâûøåííîå âíè-

ìàíèå Ìåéåðà ê ýëåêòîðàëüíûì ïðîãíîçàì. Â 1900 ãîäó îí ñòðîèë

ñâîþ áèðæåâóþ èãðó ñ ó÷åòîì ïðîãíîçîâ èñõîäà ïðåçèäåíòñêèõ âû-

áîðîâ. Íà îñíîâàíèè ñîáñòâåííîãî àíàëèçà Ìåéåð ïðèøåë ê âûâîäó,

÷òî ïðåçèäåíò Ìàê-Êèíëè áóäåò ïåðåèçáðàí, è ñîîòâåòñòâåííî âûñò-

ðîèë ñòðàòåãèþ ñâîåãî ïîâåäåíèÿ íà ðûíêå öåííûõ áóìàã. Åãî ïðî-

ãíîç îïðàâäàëñÿ; âûáîðû ñîñòîÿëèñü â íà÷àëå íîÿáðÿ 1900 ãîäà, à ê

ÿíâàðþ 1901-ãî êàïèòàë Ìåéåðà âûðîñ â äåñÿòü ðàç. Îïûò óáåäèë

åãî â òîì, ÷òî âåðíûé ýëåêòîðàëüíûé ïðîãíîç êðàéíå íåîáõîäèì

ïîëèòèêàì è êðóïíîìó áèçíåñó.

Â áèîãðàôèè Õåëåí Ðèä (Helen Rogers Reid, 1882—1970) [43, p.

312—320] òîæå ìîæíî íàéòè îáúÿñíåíèå åå äîâåðèÿ ê èòîãàì îïðî-

ñîâ. Â 1903 ãîäó îíà îêîí÷èëà ïðåñòèæíûé Êîëëåäæ Áàðíàðäà (Barnard



147ÃËÀÂÀ 4    Îò èäåè ê òðèóìôó146 Áîðèñ Äîêòîðîâ    ÄÆÎÐÄÆ  ÃÝËËÀÏ.  ÁÈÎÃÐÀÔÈß  È  ÑÓÄÜÁÀ

ëèñü ïðîòèâ íåå. "Time" ïîä÷åðêèâàë íåäîñòàòêè âûáîðêè "The Digest",

êîìïëåêòîâàâøåéñÿ íà îñíîâå ñïèñêîâ âëàäåëüöåâ òåëåôîíîâ è àâòî-

ìîáèëåé è ïîòîìó íå âêëþ÷àâøåé ãðóïïû, â êîòîðûõ áûëî ìíîãî

ñòîðîííèêîâ Íîâîãî êóðñà. Â ñâîå îïðàâäàíèå "The Digest" ïèñàë,

÷òî â òî÷íîñòè ïîâòîðèò ïðîöåäóðó 1932 ãîäà — òîãäà îøèáêà ïðåä-

ñêàçàíèÿ áûëà ìåíåå îäíîãî ïðîöåíòà.

È òðåòèé — ìåòîä, âîçíèêøèé â 1935 ãîäó: «òåñòèðîâàíèå óñòà-

íîâîê â ïðîöåññå ëè÷íîãî îïðîñà îòíîñèòåëüíî íåáîëüøèõ ãðóïï,

ïîëó÷åííûõ â ðåçóëüòàòå íàó÷íî îáîñíîâàííîé âûáîðêè èç ýëåêòî-

ðàòà» [45]. Ñîãëàñíî äåêàáðüñêîìó îïðîñó Ãýëëàïà íà òîò ìîìåíò

ïî÷òè 45% ýëåêòîðàòà áûëè ãîòîâû ïîääåðæàòü Ðóçâåëüòà è 47% —

òîãî, êîãî âûäâèíóò ðåñïóáëèêàíöû. Ïî èòîãàì Ñòàð÷à 43% èçáèðà-

òåëåé áûëè çà ðóçâåëüòîâñêèé Íîâûé êóðñ è 38% — ïðîòèâ íåãî.

Îïðîñû æóðíàëà "Fortune", ïðîâîäèâøèåñÿ Ðîóïåðîì â íîÿáðå 1935

ãîäà, òàêæå âûÿâèëè ïîçèòèâíûå ïåðñïåêòèâû Ðóçâåëüòà.

Ãýëëàï, Êðîññëè è Ðîóïåð, èìåâøèå ñâîè íåçàâèñèìûå èññëåäî-

âàòåëüñêèå ôèðìû, çàäîëãî äî íà÷àëà âûáîðîâ âêëþ÷èëèñü â èçó÷å-

íèå ýëåêòîðàòà. Îñîáîå âíèìàíèå ïðåññû è èçáèðàòåëåé ïðèâëåêëà

äåÿòåëüíîñòü Ãýëëàïà. 12 èþíÿ 1936 ãîäà, òî åñòü âñåãî ÷åðåç ìåñÿö

ïîñëå íîìèíàöèè Àëôðåäà Ëýíäîíà (Alfred Landon, 1887—1987) êàê

êàíäèäàòà îò Ðåñïóáëèêàíñêîé ïàðòèè è áîëåå ÷åì çà øåñòü íåäåëü

äî òîãî, êàê "The Literary Digest" íà÷àë ñâîé îïðîñ, Ãýëëàï îïóá-

ëèêîâàë ñîîáùåíèå î òîì, ÷òî æóðíàë ïðåäñêàæåò ïîáåäó Ëýíäîíà (ñ

56% ãîëîñîâ èçáèðàòåëåé) è, ñîîòâåòñòâåííî, — ïîðàæåíèå Ðóçâåëü-

òà (ñ 44% ãîëîñîâ). Áîëåå òîãî, ýòîò íèêîìó íå èçâåñòíûé àíàëèòèê

îáúÿâèë, ÷òî òàêîé ïðîãíîç áóäåò îøèáî÷íûì èç-çà òîãî, ÷òî ïðîöå-

äóðà îòáîðà ðåñïîíäåíòîâ, èñïîëüçóåìàÿ æóðíàëîì, íåâåðíà. Ãýëëàï

îïèðàëñÿ íà ðåçóëüòàòû ñîáñòâåííîãî ïèëîòàæíîãî îïðîñà. Îí ðàçîñ-

ëàë 3000 ïî÷òîâûõ êàðòî÷åê ïî àäðåñàì, àíàëîãè÷íûì òåì, êîòîðûå

èñïîëüçîâàëèñü ðåäàêöèåé, è áûë óâåðåí, ÷òî åãî íåáîëüøàÿ âûáîðêà

ðåïðåçåíòèðóåò èòîãè áóäóùåãî îïðîñà "The Digest" [40, p. 48].

Ðåäàêòîð "The Literary Digest" Óèëôðåä Ôàíê (Wilfred John Funk,

1883—1965) áûë âîçìóùåí ýòîé ñòàòüåé. Â îòêðûòîì ïèñüìå, îïóá-

ëèêîâàííîì ÷åðåç íåäåëþ â "The New York Times", îí ïèñàë: «Íî

íèêîãäà ðàíüøå íèêòî íå ïðîãíîçèðîâàë ðåçóëüòàò íàøåãî îïðîñà äî

òîãî, êàê îí íà÷àëñÿ!» È äàëåå: «Íàøåìó óâàæàåìîìó äðóãó ñòàòèñòèêó

(Äæîðäæó Ãýëëàïó. — Á.Ä.) ñëåäîâàëî áû íàïîìíèòü, ÷òî "The Digest"

áóäåò ïðîâîäèòü ñâîé îïðîñ «äàâíî èñïûòàííûìè ìåòîäàìè, îáåñïå÷è-

âàâøèìè òî÷íûå ïðîãíîçû â 100 ïðîöåíòàõ ñëó÷àåâ»» [40, p. 48].

2 íîÿáðÿ 1936 ãîäà, çà äåíü äî ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðîâ, Ãýëëàï

îïóáëèêîâàë ñâîé ôèíàëüíûé ïðîãíîç.

ìíåíèÿ àìåðèêàíöåâ ïî ïîâîäó èçâå÷íîé ïðîáëåìû — öåëåñîîáðàç-

íîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ðàñõîäîâ. Ãàçåòû ðàçìåñòèëè ýòè ìàòåðèàëû

íà ïåðâûõ ïîëîñàõ, ïðèâîäèëèñü íå òîëüêî äàííûå îïðîñà â öåëîì,

íî è ïîçèöèè îòäåëüíûõ ãðóïï ðåñïîíäåíòîâ, â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ

äàâàëîñü îïèñàíèå òåõíîëîãèè ñáîðà èíôîðìàöèè: ëè÷íûå èíòåðâüþ

ïî âûáîðêå, ðåïðåçåíòèðîâàâøåé àìåðèêàíñêèé ýëåêòîðàò. Ñîîáùà-

ëîñü, ÷òî êðàòêèå îò÷åòû î ðåçóëüòàòàõ çîíäàæåé áóäóò ïóáëèêîâàòü-

ñÿ åæåíåäåëüíî. Âî ìíîãèõ ãàçåòàõ ñòðàíû ïîÿâèëàñü ãýëëàïîâñêàÿ

åæåíåäåëüíàÿ êîëîíêà "America Speaks" («Ãîâîðèò Àìåðèêà»). Íàçâà-

íèå ðóáðèêè òî÷íî îòðàæàëî ïîëèòè÷åñêóþ ôèëîñîôèþ Ãýëëàïà: äå-

ìîêðàòèÿ äîëæíà äàòü êàæäîìó øàíñ áûòü óñëûøàííûì. Â öåëîì

æå, íàöèÿ íà÷àëà ñëûøàòü ñåáÿ.

Â íîÿáðå çîíäèðîâàëèñü ïîçèöèè ýëåêòîðàòà Êåíòóêêè (âûáîðû

ãóáåðíàòîðà) è Íüþ-Éîðêà (âûáîðû â çàêîíîäàòåëüíîå ñîáðàíèå).

Ïîáåäû êàíäèäàòîâ îò äåìîêðàòîâ áûëè ïðåäñêàçàíû ñ îøèáêîé â

2% è 4% ñîîòâåòñòâåííî.

11 íîÿáðÿ 1935 ãîäà, ñêîðåå âñåãî ýòî áûëî ïåðâîå óïîìèíàíèå

Àìåðèêàíñêîãî èíñòèòóòà èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â "Time",

ýòîò æóðíàë îòìå÷àë, ÷òî ïî äàííûì Ãýëëàïà ïîïóëÿðíîñòü Ðóçâåëü-

òà î÷åíü íèçêà. Â êà÷åñòâå âàëèäèçàöèè ðåçóëüòàòîâ îïðîñîâ æóðíàë

ññûëàëñÿ íà àíàëîãè÷íûé âûâîä èçâåñòíîãî æóðíàëèñòà è ïîëèòè-

÷åñêîãî îáîçðåâàòåëÿ Ôðýçüåðà Õàíòà (Frazier Hunt, 1895—?), èçó-

÷àâøåãî îáùåíàöèîíàëüíóþ ïðåññó [44].

Ïðèáëèæàëèñü íîâûå ïðåçèäåíòñêèå âûáîðû, Ãýëëàïó îíè äîë-

æíû áûëè äàòü îòâåò íà ãëàâíûé âîïðîñ: «Êàê ïðîÿâèò ñåáÿ íîâàÿ

íàó÷íàÿ òåõíîëîãèÿ èçó÷åíèÿ ìíåíèé?» Îí âåðèë â íåå, íî â íåå

äîëæíà áûëà ïîâåðèòü Àìåðèêà. Óæå â íà÷àëå 1936 ãîäà áûëî ÿñíî, ÷òî

èçáèðàòåëüíàÿ êàìïàíèÿ íå áóäåò ëåãêîé äëÿ åå ó÷àñòíèêîâ.  6 ÿíâàðÿ

æóðíàë "Time" ïèñàë î æåñòêîñòè ïðåäñòîÿùåé áîðüáû è îòìå÷àë: «…íè-

êîãäà äî ýòîãî â àìåðèêàíñêîé èñòîðèè íå ïðåäïðèíèìàëîñü òàêîãî

ìíîæåñòâà ðàçíîîáðàçíûõ è ñåðüåçíûõ ïîïûòîê [ýëåêòîðàëüíîãî ïðî-

ãíîçà. — Á.Ä.], êàê â ïðåääâåðèè ñîáûòèé 3 íîÿáðÿ» [45].

Íàçûâàëèñü òðè ãëàâíûõ ñïîñîáà ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ.

Ïåðâûé — âåêîâîé äàâíîñòè ïðèåì: íàïðàâëåíèå êîððåñïîíäåíòîâ,

îáó÷åííûõ íàáëþäàòåëåé â ðàçíûå øòàòû äëÿ âûÿâëåíèÿ ïîëèòè÷åñ-

êèõ óñòàíîâîê ýëåêòîðàòà.

Âòîðîé — îáùåíàöèîíàëüíûå ñîëîìåííûå îïðîñû, ìåòîä, ïî-

íîâîìó ðàñöâåòøèé íà ãëàçàõ ó æèâóùåãî ïîêîëåíèÿ. Îòìå÷àëîñü,

÷òî ïî äàííûì îäíîãî èç îïðîñîâ "The Literary Digest", â êîòîðîì

áûë ïîëó÷åí ïî÷òè ìèëëèîí îòâåòîâ îò æèòåëåé 41 øòàòà ñòðàíû,

41% ðåñïîíäåíòîâ ïîääåðæàëè ïîëèòèêó Ðóçâåëüòà è 59% âûñêàçà-
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àìåðèêàíöåâ åùå íå îòîøëè îò òÿãîò Âåëèêîé äåïðåññèè, âî âðåìÿ

êîòîðîé ìíîãèå ïîòåðÿëè äåíüãè è íåäâèæèìîñòü, äîâåðèâøèñü îï-

òèìèñòè÷åñêèì ïðîãíîçàì ðàçâèòèÿ ðûíêà àêöèé. Íî èíâåñòèðîâà-

íèå â öåííûå áóìàãè óæå áûëî íåîòúåìëåìîé ñîñòàâëÿþùåé îáðàçà

æèçíè îáùåñòâà, èíäåêñ Äîó-Äæîíñà áûë äëÿ ìíîãèõ ôèíàíñîâîé

èêîíîé, à åãî çíà÷åíèå — íàèáîëåå ïîëíûì îòâåòîì íà òðàäèöèîí-

íûé âîïðîñ: «×òî ïðîèñõîäèò ñ ðûíêîì?» Ê ñåðåäèíå 1930-õ ãîäîâ

òå, êòî ïîñòåïåííî íà÷èíàë ïðèõîäèòü â ñåáÿ è äóìàë î íîâûõ èíâå-

ñòèöèÿõ èëè íîâîì áèçíåñå, èñïûòûâàëè ïîòðåáíîñòü, çà÷àñòóþ íåî-

ñîçíàííóþ, â íàëè÷èè — èëè õîòÿ áû â ïðèçíàíèè âîçìîæíîñòè —

âåðíûõ íàó÷íûõ ïðåäñêàçàíèé áóäóùåãî.

Ãýëëàï íå áûë åäèíñòâåííûì, êòî èñïîëüçîâàë íîâóþ äëÿ òîãî

âðåìåíè âûáîðî÷íóþ ïðîöåäóðó îïðîñà îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è

âåðíî îïðåäåëèë ïîâåäåíèå ýëåêòîðàòà. Íî îí îäèí ïðåäñêàçàë îøè-

áî÷íîñòü ïðîãíîçà "The Literary Digest", ñäåëàâ ýòî çà ïàðó ìåñÿöåâ

äî òîãî, êàê ðåäàêöèÿ íà÷àëà îïðîñ. Ãýëëàï äâàæäû ïîêàçàë ýôôåê-

òèâíîñòü êîððåêòíî îðãàíèçîâàííûõ íåáîëüøèõ âûáîðîê: ïðè îïðî-

ñå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ îí ðåïðåçåíòèðîâàë àìåðèêàíñêèé ýëåêòî-

ðàò, â ìåòîäè÷åñêîì îïðîñå — âûáîðêó "The Digest". Ïðèíöèïèàëüíî

è òî, ÷òî ñâîåìó çàÿâëåíèþ îá îøèáî÷íîñòè ìåòîäèêè "The Digest"

Ãýëëàï ïðèäàë øèðîêîå îáùåñòâåííîå çâó÷àíèå, îïóáëèêîâàâ åãî â

ðÿäå ãàçåò. Îí ñäåëàë ñâîé çîíäàæ ÿâëåíèåì ñîöèàëüíûì, ïóáëè÷-

íûì, îáñóæäàåìûì íå òîëüêî óçêèì êðóãîì ïðîôåññèîíàëîâ, íî ìíî-

ãèìè ãðóïïàìè íàñåëåíèÿ.

Áîëåå öåëåóñòðåìëåííîå, áîëåå àãðåññèâíîå, ÷åì ó Êðîññëè è Ðî-

óïåðà, ïîâåäåíèå Ãýëëàïà íå áûëî ñëåäñòâèåì ïîâûøåííîãî ÷åñòî-

ëþáèÿ. Ñêîðåå îíî ìîæåò áûòü îáúÿñíåíî ïðîôåññèîíàëüíûì ïîíè-

ìàíèåì ðîëè ïðåññû è îïûòîì èçó÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû. È

âñå æå — ýòî ïðè÷èíû âòîðè÷íûå. Ãëàâíîå çàêëþ÷àëîñü â òîì, ÷òî

Ãýëëàï áûë áîëåå, ÷åì åãî êîëëåãè, ñîöèàëüíî, èñòîðè÷åñêè ìîòèâè-

ðîâàí íà èçìåðåíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Ïîçæå Ãýëëàï ïèñàë, ÷òî íå ñèëüíî ðèñêîâàë, âûñòóïàÿ ñî ñâîè-

ìè ïðîãíîçàìè [47, p. 66]. Íî ýòî íå ñîâñåì òàê. Äåíüãè äëÿ ïðîâå-

äåíèÿ îïðîñà áûëè ïîëó÷åíû ïîä ãàðàíòèþ âîçâðàòà, è îí ïðåêðàñíî

ïîíèìàë, ÷òî â ñëó÷àå îøèáî÷íîñòè ïðîãíîçà ïîòåðÿåò ñâîå äåëî.

Ïîáåäà íà âûáîðàõ 1936 ãîäà ïðèíåñëà Ãýëëàïó îáùåíàöèîíàëü-

íóþ èçâåñòíîñòü. Ýòî ñòàëî çâåçäíûì ÷àñîì åãî æèçíè è îäíèì èç

âàæíåéøèõ ñîáûòèé â èñòîðèè îïðîñíûõ ìåòîäîâ è íàó÷íûõ ïîëè-

òè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé.

Ìîãëè ëè îøèáêè â ïðîãíîçàõ "The Digest" ïðîèçîéòè äî 1936

ãîäà? Áåçóñëîâíî. Ìîã áû áûòü âåðíûì åãî ïðîãíîç 1936 ãîäà? Ñëó-

Òàáëèöà 1

Ýëåêòîðàëüíûå ïðîãíîçû Èíñòèòóòà Ãýëëàïà è "The Literary Digest",

1936 ãîä (%)

Â èñòîðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ íåðåäêî âñòðå÷àþòñÿ íåñêîëüêî

ðàñõîäÿùèåñÿ êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòîâ ýëåêòîðàëü-

íûõ îïðîñîâ, íàïðèìåð, îäíè àâòîðû ïðèâîäÿò äåñÿòûå äîëè ïðî-

öåíòîâ, äðóãèå îãðàíè÷èâàþòñÿ öåëûìè. Íèæå èñïîëüçóþòñÿ ñòàòè-

ñòè÷åñêèå äàííûå, ïðèâîäèâøèåñÿ è êîììåíòèðîâàâøèåñÿ Ãýëëàïîì

â íà÷àëå 1970-õ [47, p. 65].

Â êîëè÷åñòâåííîì îòíîøåíèè ðåçóëüòàòû Ãýëëàïà — 55,7% ãîëî-

ñîâ çà Ðóçâåëüòà è 44,3% çà Ëýíäîíà (îò ÷èñëà ãîëîñîâàâøèõ) —

íåëüçÿ ïðèçíàòü òî÷íûìè. Â äåéñòâèòåëüíîñòè ïîáåäèòåëü íàáðàë

62,5% ãîëîñîâ. Íî, âî-ïåðâûõ, Ãýëëàï âåðíî íàçâàë áóäóùåãî ïðå-

çèäåíòà, è, âî-âòîðûõ, åãî îøèáêà ðàâíÿëàñü 6,8%, òîãäà êàê èññëå-

äîâàòåëè "The Digest" îòêëîíèëèñü â òðè ðàçà äàëüøå (19,5%). Òàêæå

âåðíûìè áûëè ïðîãíîçû Êðîññëè — 53,8% è Ðîóïåðà — 61,7% â

ïîëüçó Ðóçâåëüòà [48, p. 10].

Óñïåõ Ãýëëàïà è âñå ñîáûòèÿ, ïðîèñõîäèâøèå âîêðóã âûáîðîâ,

ñäåëàëè åãî ôèãóðîé îáùåíàöèîíàëüíîãî ìàñøòàáà. Åãî èìÿ ñòàëî

øèðîêî èçâåñòíî. Ñóùåñòâåííî è äðóãîå. Óñïåøíîå ïðîãíîçèðîâà-

íèå ðåçóëüòàòà òàêîãî âàæíîãî ïîëèòè÷åñêîãî ïðîöåññà, êàê âûáîðû

ïðåçèäåíòà, äîêàçàëî ïðåèìóùåñòâî íîâîãî íàó÷íîãî ïîäõîäà ê èçó-

÷åíèþ ýëåêòîðàòà. Â ñâîþ î÷åðåäü, ýòî ñòàëî îòïðàâíîé òî÷êîé äëÿ

óãëóáëåííîãî àíàëèçà è ïðèíöèïèàëüíîãî èçìåíåíèÿ ïðàêòèêè ñî-

öèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ íàñåëåíèÿ.

Óñïåõ ýëåêòîðàëüíûõ ïðîãíîçîâ Ãýëëàïà, Ðîóïåðà è Êðîññëè ñòàë

îäíèì èç îáñòîÿòåëüñòâ, ñïîñîáñòâîâàâøèõ êîððåêöèè ñîöèàëüíî-

ïñèõîëîãè÷åñêîãî íàñòðîÿ â ñòðàíå. Ê âûáîðàì 1936 ãîäà ìèëëèîíû

Характеристики

электоральных прогнозов

Прогноз Институ

та Гэллапа 

-

 [46]

Прогноз ‘’The

Literary Digest’’
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íåâåðíûì, ïðåäñòàâëÿëîñü, ÷òî îí è íåñåò ãëàâíóþ îòâåòñòâåííîñòü

çà ýòî ýëåêòîðàëüíîå èññëåäîâàíèå. Íî âñå îêàçàëîñü íå ñîâñåì òàê.

Ðîí Ìàðìàðåëëè (Ron Marmarelli), èçó÷àâøèé îïðîñû "The Digest"

[50], â íà÷àëå 1981 ãîäà íàïðàâèë ïèñüìî ñûíó Â. Ôàíêà Ïèòåðó

Ôàíêó (Peter Funk, ð. 1921), ñâÿùåííèêó Åïèñêîïàëüíîé öåðêâè,

ôèëîëîãó è àâòîðó ìíîãèõ êíèã, ñ ïðîñüáîé óòî÷íèòü íåêîòîðûå

äåòàëè îðãàíèçàöèè îïðîñà â 1936 ãîäó. Îòâåò áûë ïîëó÷åí, íî íå

îïóáëèêîâàí. Ð. Ìàðìàðåëëè ïðèñëàë ìíå êîïèþ ýòîãî ïèñüìà, ÿ

îòïðàâèë Ï. Ôàíêó çàïðîñ îòíîñèòåëüíî âîçìîæíîñòè ïóáëèêàöèè

òåêñòà è ïîëó÷èë îò íåãî ëþáåçíîå ðàçðåøåíèå ýòî ñäåëàòü [51].

Â îòâåòíîì ïèñüìå Ïèòåðà Ôàíêà áûëî ñêàçàíî, ÷òî â äåéñòâè-

òåëüíîñòè åãî îòåö ëèøü ôîðìàëüíî âîçãëàâëÿë æóðíàë. Íà òîì òèïå

îïðîñà, êîòîðûé ïðîâîäèë "The Digest", íàñòàèâàë Ð.Äæ. Êàääèõè

(Robert Joseph Cuddihy, 1862—?), âëàäåâøèé â òî âðåìÿ êîíòðîëüíûì

ïàêåòîì àêöèé. Ó. Ôàíê íåîäíîêðàòíî ãîâîðèë, ÷òî èäåÿ òåëåôîííî-

ãî îïðîñà (ïî-âèäèìîìó, èìååòñÿ â âèäó èñïîëüçîâàíèå àäðåñîâ âëà-

äåëüöåâ òåëåôîíîâ. — Á.Ä.) áûëà âîïèþùå îøèáî÷íîé, òàê êàê èìåòü

òåëåôîí ìîãëè òîëüêî îòíîñèòåëüíî ñîñòîÿòåëüíûå ëþäè. Ñëåäîâà-

òåëüíî, áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ, âåðîÿòíåå âñåãî, äîëæíû áûëè

ãîëîñîâàòü çà Ëýíäîíà. Â ÷àñòíûõ áåñåäàõ Ó. Ôàíê ïðåäñêàçûâàë

ñäâèã ðåçóëüòàòîâ ãîëîñîâàíèÿ â ïîëüçó Ðóçâåëüòà. Èðîíèÿ çàêëþ-

÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñàì îí íå ãîëîñîâàë çà Ëýíäîíà [52].

×àñòè÷íîå ïîäòâåðæäåíèå ýòèõ ñëîâ Ïèòåðà Ôàíêà («çàèíòåðåñî-

âàííîé ñòîðîíû»), ñêàçàííûõ ïî÷òè ÷åðåç ïîëñòîëåòèÿ ïîñëå îïèñû-

âàåìûõ ñîáûòèé, îáíàðóæèëîñü â ïóáëèêàöèÿõ ñåìèäåñÿòèëåòíåé

äàâíîñòè. Äåéñòâèòåëüíî, âî âòîðîé ïîëîâèíå 1930-õ ãîäîâ Ðîáåðòó

Êàääèõè ïðèíàäëåæàëî 60% àêöèé, à Ó. Ôàíêó — 40% [53]. Â ñåðå-

äèíå íîÿáðÿ 1936 ãîäà "Time" ïèñàë: «...ñòàðåþùèé Ðîáåðò Äæîçåô

Êàääèõè èñõîäèë èç òîãî, ÷òî ìåòîä ïî÷òîâîãî îïðîñà âñåãäà íàäå-

æåí. Ðåêîìåíäàöèè ðåäàêòîðà Ôàíêà ïðîâåðèòü è îòêîððåêòèðîâàòü

ñïèñêè 1932 ãîäà, ñâÿçàííûå ñ äîïîëíèòåëüíûìè ðàñõîäàìè, áûëè

îòâåðãíóòû» [49]. Îáúåêòèâíîñòè ðàäè íàäî îòìåòèòü, ÷òî Êàääèõè,

â 16 ëåò íà÷àâøèé ðàáîòàòü êëåðêîì ñ îñíîâàòåëÿìè "The Literary

Digest", áûë âåñüìà ýíåðãè÷íûì ìåíåäæåðîì è óñïåõ æóðíàëà â 1910—

1930-å ãîäû âî ìíîãîì áûë åãî çàñëóãîé.

1936 ãîä, ïî ñóòè, áûë ìîìåíòîì ðîæäåíèÿ è îäíîâðåìåííî ñà-

ìîãî ñåðüåçíîãî èñïûòàíèÿ íîâîé íàó÷íîé ìåòîäîëîãèè èçó÷åíèÿ

îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Çâåçäû áûëè áëàãîñêëîííû ê íåé. Ãýëëàï

ñëåäóþùèì îáðàçîì ïîäûòîæèë ôóíäàìåíòàëüíûé óðîê ýëåêòîðàëü-

íûõ èññëåäîâàíèé 1936 ãîäà: «…ñåðäöåâèíà ïðîáëåìû òî÷íîãî èçìå-

ðåíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ çàêëþ÷àëàñü â ïðåäñòàâëåíèè î ñòðóê-

÷àéíî èëè ïðè íàëè÷èè èíîé ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîé ñèòóàöèè â

ñòðàíå — âïîëíå. È íàîáîðîò, â 1936 ãîäó ïðîãíîç Ãýëëàïà, Êðîññëè

èëè Ðîóïåðà ìîã îêàçàòüñÿ íåâåðíûì, êàê ýòî è ïðîèçîøëî ÷åðåç

äâåíàäöàòü ëåò. Íî èñòîðèÿ ðàñïîðÿäèëàñü òàê, ÷òî â 1936 ãîäó ýòè

òðè ïðåäñòàâèòåëÿ íîâîé âûáîðî÷íîé òåõíîëîãèè îêàçàëèñü ïîáåäè-

òåëÿìè, à "The Digest" ïðîèãðàë. Ýòî îçíà÷àëî êîíåö ýðû ñîëîìåí-

íûõ îïðîñîâ.

Àíàëèçó ýòîãî ôèàñêî "The Digest" ïîñâÿùåíî ìíîæåñòâî èññëå-

äîâàíèé. Îòìå÷àþòñÿ ñåðüåçíûé ïåðåêîñ â ñòðóêòóðå áàçîâîé, èëè

èñõîäíîé, âûáîðêè, íèçêèé âîçâðàò, íåñïîñîáíîñòü òåõíîëîãèè æóð-

íàëà çàôèêñèðîâàòü äèíàìèêó ìíåíèé ýëåêòîðàòà, ãðóáàÿ ñõåìà àíà-

ëèçà îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ, íå ó÷èòûâàâøàÿ «ïåðåêîñ» âûáîðêè, è

íåêîòîðûå äðóãèå åãî ïðè÷èíû. Ãýëëàï óêàçàë îäíîçíà÷íî: «Áîëåçíü

"The Digest" êîðåíèëàñü â åãî ïðåäñòàâëåíèÿõ î ñòðóêòóðå íàñåëåíèÿ

è â åãî âûáîðêå» [31, p. 44]. Âî-ïåðâûõ, Ãýëëàï õîðîøî çíàë ðåçóëü-

òàòû èññëåäîâàíèé Ê. Ðîáèíñîíà, ïîñâÿùåííîãî ïðèðîäå ïîãðåøíî-

ñòåé ñîëîìåííûõ îïðîñîâ. Âî-âòîðûõ, îí âèäåë áûñòðûå èçìåíåíèÿ,

ïðîèñõîäèâøèå â ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðå ÑØÀ, è ïîíèìàë, ÷òî ýòîò

ôàêòîð ìîæåò îêàçàòüñÿ ðåøàþùèì â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ âû-

áîðêè.

Â äàííîì èñòîðè÷åñêîì èññëåäîâàíèè ìíå õîòåëîñü áû îñòàíî-

âèòüñÿ íå íà òåõíîëîãè÷åñêèõ è ìåòîäèêî-îðãàíèçàöèîííûõ îáñòîÿ-

òåëüñòâàõ ïîðàæåíèÿ "The Digest", à íà ÷åëîâå÷åñêîì ôàêòîðå âñåãî

ñëó÷èâøåãîñÿ. Ïðåæäå âñåãî: ïî÷åìó â 1936 ãîäó "The Digest" íà÷àë

îïðîñ, çíàÿ î êîðåííûõ ñëàáîñòÿõ èñïîëüçóåìîãî ìåòîäà ñáîðà èí-

ôîðìàöèè? ×òî ýòî — ãèïíîç ïðåäûäóùèõ óñïåõîâ, íåñïîñîáíîñòü

ïîíÿòü âûâîäû ñòàòèñòèêîâ, äîêàçûâàâøèõ ëîæíîñòü «ñîëîìåííîé

òåõíîëîãèè»? Â ïåðâûå äíè ïîñëå âûáîðîâ Ó. Ôàíê ïèñàë: «...âñå ýòè

âûñêàçûâàíèÿ îòíîñèòåëüíî «íåäîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííûõ ñòðàò» íå

âûäåðæèâàþò íèêàêîé êðèòèêè. Îñíîâîé ðàññûëêè 1936 ãîäà áûëè

ñïèñêè 1932-ãî, è ïîñêîëüêó ïðåîáëàäàþùåå áîëüøèíñòâî òåõ ðåñ-

ïîíäåíòîâ ãîëîñîâàëî â 1932 ãîäó çà Ðóçâåëüòà, êàçàëîñü åñòåñòâåí-

íûì ïðåäïîëîæèòü, ÷òî áîëüøèíñòâî âîçâðàùàåìûõ â ýòîì ãîäó

áþëëåòåíåé áóäåò ïðèõîäèòü îò ëþäåé, ãîëîñîâàâøèõ â 1932 ãîäó çà

Ðóçâåëüòà... Ìû îøèáëèñü, õîòÿ î÷åíü ñòàðàëèñü âñå äåëàòü ïðà-

âèëüíî â ìåðó ñâîåãî ïîíèìàíèÿ» [49]. Ñóäÿ ïî âñåìó, îðãàíèçàòîðû

èç "The Digest" äåéñòâèòåëüíî íå ïîíèìàëè ëîãèêó âûáîðêè è ìåõà-

íèçìû ó÷àñòèÿ ðåñïîíäåíòîâ â îïðîñå.

Êðîìå òîãî, ìíå áûëî èíòåðåñíî óçíàòü, êòî ïðèíèìàë ðåøåíèå

î ïðîâåäåíèè îïðîñà. Ïîñêîëüêó Ó. Ôàíê îïóáëèêîâàë ïèñüìî â

îòâåò íà çàÿâëåíèå Ãýëëàïà î òîì, ÷òî ïðîãíîç "The Digest" áóäåò
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Ãýëëàïà. Ãýëëàïà è Ðåÿ ìîã ïîçíàêîìèòü, íàïðèìåð, Õàððè Ôèëä

(Harry Hubert Field, 1897—1947), îïûòíûé ïîëñòåð è äðóã Ãýëëàïà,

èëè Õåíðè Äþðàíò (Henry Durant), ïèîíåð èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî

ìíåíèÿ â Àíãëèè. Â íà÷àëå 1939 ãîäà Ãýëëàï ïðèãëàñèë Ðåÿ â ñâîé

èíñòèòóò, ïðåäëîæèâ åìó ó÷àñòâîâàòü â ïîäãîòîâêå çàäóìàííîé êíè-

ãè. Òðóäíî ñêàçàòü, íà êàêèõ óñëîâèÿõ Ðåé áûë ïðèâëå÷åí ê ðàáîòå.

Âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî èñõîäíî Ãýëëàï âèäåë â íåì íå ñîàâòîðà, íî

ëèøü àññèñòåíòà. Âî âñÿêîì ñëó÷àå, êàíàäñêèé èññëåäîâàòåëü Äàíè-

ýëü Ðîáèíñîí, óæå ïîñëå ñìåðòè Ðåÿ èíòåðâüþèðîâàâøèé åãî ñûíà,

ïèñàë ìíå, ÷òî, ïî ìíåíèþ ïîñëåäíåãî, áîëüøàÿ ÷àñòü òåêñòà áûëà

íàïèñàíà åãî îòöîì, êîòîðîìó äàæå ïðèøëîñü ñëåãêà ïîáîðîòüñÿ çà

òî, ÷òîáû åãî èìÿ ïîÿâèëîñü íà îáëîæêå [54].

Ïîñëå çàâåðøåíèÿ êíèãè Ðåé âåðíóëñÿ â Êàíàäó. Â 1941 ãîäó èì

áûë ñîçäàí àôôèëèðîâàííûé ñ Èíñòèòóòîì Ãýëëàïà Êàíàäñêèé èí-

ñòèòóò îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ (Canadian Institute of Public Opinion).

Âñêîðå Ðåé ïîñòóïèë â Ìèíèñòåðñòâî èíîñòðàííûõ äåë (Department

of External Affairs) Êàíàäû, ãäå ïðîðàáîòàë ñâûøå ñîðîêà ëåò è ñäåëàë

áëåñòÿùóþ äèïëîìàòè÷åñêóþ êàðüåðó. Îí áûë ïîñëîì Êàíàäû â

Ìåêñèêå è íà ïðîòÿæåíèè ÷åòûðåõ ëåò (1972—1976) ïðåäñòàâëÿë ñâîþ

ñòðàíó â Îðãàíèçàöèè Îáúåäèíåííûõ Íàöèé.

×åðåç ÷åòûðå ãîäà ïîñëå âûõîäà «Ïóëüñà äåìîêðàòèè» â ïðåäèñ-

ëîâèè ê ñâîåé íîâîé ðàáîòå Ãýëëàï îòìåòèë: «Âîçìîæíî, íèêòî òàê

ìíîãî íå ðàçìûøëÿë î ñåãîäíÿøíåé âçàèìîñâÿçè îïðîñîâ è äåìîê-

ðàòè÷åñêèõ ôîðì óïðàâëåíèÿ, êàê ä-ð Ñîë Ôîðáñ Ðåé èç Ìèíèñòåð-

ñòâà èíîñòðàííûõ äåë Êàíàäû. Â «Ïóëüñå äåìîêðàòèè» ôèëîñîôèÿ

ïðàâëåíèÿ ìíåíèé áîëüøèíñòâà è ðîëü îïðîñîâ â îïðåäåëåíèè ïî-

çèöèè áîëüøèíñòâà îïèñàíû âåñüìà îáñòîÿòåëüíî» [55, p. viii]. Ýòî

áûëî ñêàçàíî îá àíàëèòèêå, êîòîðîìó òîëüêî èñïîëíèëîñü òðèäöàòü

ëåò.

Èòàê, ó «Ïóëüñà äåìîêðàòèè» äâà àâòîðà, è, âîçìîæíî, Ðååì áûëî

íàïèñàíî áîëüøåå ÷èñëî ñòðàíèö, ÷åì Ãýëëàïîì. Îäíàêî ïðè öèòè-

ðîâàíèè êíèãè, ññûëêàõ íà åå ïîëîæåíèÿ, âûâîäû íåðåäêî íàçûâà-

åòñÿ òîëüêî èìÿ Ãýëëàïà. Â ýòîì çàêëþ÷àåòñÿ ïðèçíàíèå òîãî î÷å-

âèäíîãî ôàêòà, ÷òî êíèãà áàçèðóåòñÿ íà åãî ñòàòèñòèêå, îòðàæàåò

äîñòèæåíèÿ åãî Èíñòèòóòà, ïåðåäàåò îïûò åãî äâèæåíèÿ îò èçó÷åíèÿ

ðûíêà ê çîíäèðîâàíèþ ìíåíèé. Êíèãà ïðîíèçàíà ãýëëàïîâñêèì óâà-

æåíèåì ê èäåÿì Áðàéñà, îíà ëè÷íîñòíà â òîé ìåðå, â êàêîé âîîáùå

ìîæåò áûòü ëè÷íîñòíîé íàó÷íàÿ êíèãà.

«Ïóëüñ äåìîêðàòèè» — ýòî êíèãà ïîëñòåðà, ó÷åíîãî è ïðîôåññî-

ðà. Åå ñ ïîëíûì ïðàâîì ìîæíî íàçâàòü èñïîâåäüþ Ãýëëàïà, â íåé îí

ãîâîðèò î ñâîåé ìå÷òå — èçìåðåíèè ïóëüñà äåìîêðàòèè — è îáîçíà-

òóðå íàñåëåíèÿ, è íèêàêîå ïðîñòîå íàêîïëåíèå áþëëåòåíåé ðåñïîí-

äåíòîâ íå ïîçâîëÿëî íàäåÿòüñÿ íà óñòðàíåíèå îøèáêè, âûçâàííîé

ñìåùåíèåì âûáîðêè» [31, p. 54-55]. Â 1936 ãîäó ýëåêòîðàëüíûå îï-

ðîñû, èñïîëüçîâàâøèå íåáîëüøóþ íàó÷íî îáîñíîâàííóþ âûáîðêó,

ïðîäåìîíñòðèðîâàëè ñâîå ïðåèìóùåñòâî ïåðåä îïðîñàìè "The Digest"

ñ åãî ãèãàíòñêîé âûáîðêîé è ïîëîæèëè íà÷àëî íîâîé ïîëèòè÷åñêîé

êóëüòóðå Àìåðèêè.

«Ïóëüñ äåìîêðàòèè»

Êíèãà Äæîðäæà Ãýëëàïà è Ñîëà Ðåÿ "The Pulse of Democracy"

[31], âûøåäøàÿ â 1940 ãîäó, äàâíî ïðèçíàíà áèáëèåé ãëîáàëüíîãî

ñîîáùåñòâà èññëåäîâàòåëåé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Íà íåå ññûëàþò-

ñÿ ïðàêòè÷åñêè âñå àâòîðû íîâûõ ðàáîò ïî ìåòîäîëîãèè è ìåòîäàì

èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, îíà îñòàåòñÿ âàæíåéøèì èñòî÷íè-

êîì èíôîðìàöèè ïî èñòîðèè ñòàíîâëåíèÿ ýòîãî ïðåäìåòà.

Â êîíöå 1930-õ Ãýëëàï íà÷àë îñîçíàâàòü, ÷òî åãî âèäåíèå ïðåä-

ìåòà è ïÿòèëåòíèé îïûò îïðîñîâ òðåáóþò âñåñòîðîííåãî àíàëèçà è

îáîáùåíèÿ. Íàñòàëî âðåìÿ ðàññêàçàòü ðàçëè÷íûì ïðîôåññèîíàëüíûì

ãðóïïàì è ïðîäâèíóòûì ñëîÿì íàñåëåíèÿ î ïðèðîäå îáùåñòâåííîãî

ìíåíèÿ è, ÷òî åùå âàæíåå, îá èññëåäîâàòåëüñêîé «êóõíå». Îäíàêî

Ãýëëàï íå ìîã ïîçâîëèòü ñåáå â ïîëíîé ìåðå ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà

ðàáîòå íàä êíèãîé. Îí ðåãóëÿðíî ïðîâîäèë îáùåíàöèîíàëüíûå îïðî-

ñû, ïèñàë è ðåäàêòèðîâàë ïðåññ-ðåëèçû, êîòîðûå ïóáëèêîâàëè âåäó-

ùèå ãàçåòû ñòðàíû, âîçãëàâëÿë èññëåäîâàòåëüñêèé îòäåë â "Young &

Rubicam". Äëÿ ðàáîòû íàä êíèãîé åìó íåîáõîäèì áûë ïîìîùíèê:

ýòî äîëæåí áûë áûòü òâîð÷åñêèé ÷åëîâåê, çíàêîìûé ñ ïðåäìåòîì è

ïðè ýòîì ìåíåå, ÷åì Ãýëëàï, îáðåìåíåííûé îïåðàòèâíûìè äåëàìè.

Âûáîð ïàë íà Ñîëà Ðåÿ (Saul Forbes Rae, 1914—1999), ìîëîäîãî,

îáðàçîâàííîãî è ýíåðãè÷íîãî ÷åëîâåêà.

Ðåé ðîäèëñÿ â íåáîëüøîì êàíàäñêîì ãîðîäêå Ñàíøàéí (Sunshine);

åãî îòåö áûë åâðååì, âûõîäöåì èç Ëèòâû, ìàòü — øîòëàíäêîé. Â

1936 ãîäó îí çàâåðøèë îáðàçîâàíèå â êîëëåäæå Óíèâåðñèòåòà Òîðîí-

òî (University of Toronto) ñî ñòåïåíüþ áàêàëàâðà ïî ñîöèîëîãèè. Çà-

òåì îí ó÷èëñÿ â Ëîíäîíñêîé øêîëå ýêîíîìèêè (London School of

Economics) è â 1938 ãîäó ïîëó÷èë ñòåïåíü äîêòîðà íàóê çà ðàáîòó,

ñâÿçàííóþ ñ èçó÷åíèåì îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Ðåé æèë â Àíãëèè,

ãäå â êîíöå 1930-õ óæå äåéñòâîâàë Áðèòàíñêèé èíñòèòóò îáùåñòâåí-

íîãî ìíåíèÿ (British Institute of Public Opinion), ôèëèàë Èíñòèòóòà
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îñíîâíûå òèïû îòíîøåíèé ê ïðîáëåìàì è, òàêèì îáðàçîì, îòêðûâà-

þò âîçìîæíîñòü äëÿ íåïðåðûâíîãî èçìåðåíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíå-

íèÿ» [31, p. 90].

Îäíà èç öåíòðàëüíûõ çàäà÷ «Ïóëüñà äåìîêðàòèè» çàêëþ÷àëàñü â

îïèñàíèè òîãî, ÷òî è êàê äåëàëîñü èññëåäîâàòåëÿìè äëÿ ïîâûøåíèÿ

íàäåæíîñòè ðåçóëüòàòîâ îïðîñîâ. Òðóäíîñòåé áûëî ìíîãî, íî íàèáî-

ëåå ñëîæíûì â ëîãè÷åñêîì è ïñèõîëîãè÷åñêîì îòíîøåíèÿõ áûë ïî-

èñê àðãóìåíòîâ â çàùèòó ïðîâåäåíèÿ îïðîñîâ ïî îòíîñèòåëüíî íå-

áîëüøèì âûáîðêàì. Òåîðèÿ âûáîðêè â òî âðåìÿ áûëà íåäîñòàòî÷íî

ðàçðàáîòàíà, è òðåáîâàëîñü íàéòè ïðîñòûå ñëîâà äëÿ èçëîæåíèÿ ñëîæ-

íûõ ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîñòðîåíèé.

Ñêîðåå âñåãî, èìåííî ïîýòîìó ãëàâà êíèãè, îçàãëàâëåííàÿ

"Building the Miniature Electorate" («Ïîñòðîåíèå ýëåêòîðàòà â ìèíè-

àòþðå») è ñôîêóñèðîâàííàÿ íà áîëåå øèðîêîé òåìå — ïîñòðîåíèè

âûáîðêè äëÿ îïðîñà îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, íà÷èíàåòñÿ ñ óñïîêîè-

òåëüíîé ôðàçû: «Â âûáîðêå íåò íè÷åãî óäèâèòåëüíîãî èëè ôàíòàñ-

òè÷åñêîãî. Ñòåíîãðàôèñòêà ïî ÷èñëó ñëîâ â ñòðîêå ïîäñ÷èòûâàåò èõ

êîëè÷åñòâî íà ñòðàíèöå. Äîìîõîçÿéêà ñóäèò î âêóñå ñóïà ïî îäíîé

åãî ëîæêå. Âðà÷ îïðåäåëÿåò ñîñòîÿíèå áîëüíîãî ïî íåñêîëüêèì êàï-

ëÿì êðîâè» [31, p. 56].

Â ïåðèîä ðàáîòû íàä êíèãîé Ãýëëàï îáëàäàë ïî÷òè äâàäöàòèëåò-

íèì îïûòîì ïîñòðîåíèÿ íàó÷íî îáîñíîâàííûõ âûáîðîê, ïîòîìó ñ

ïîëíûì îñíîâàíèåì ïèñàë: «Âàæíåéøåå òðåáîâàíèå ê ëþáîé âûáîð-

êå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû îíà íàñòîëüêî, íàñêîëüêî âîçìîæíî,

ðåïðåçåíòèðîâàëà ãåíåðàëüíóþ ñîâîêóïíîñòü, èëè «óíèâåðñóì», èç

êîòîðîãî èçâëå÷åíà» [31, p. 57]. Äàëåå â êíèãå îáñóæäàëñÿ êëþ÷åâîé

àñïåêò ôîðìèðîâàíèÿ âûáîðêè — äîñòèæåíèå ðåïðåçåíòàòèâíîñòè; ñ

ýòîé öåëüþ âûäåëÿëèñü äâà âèäà óíèâåðñóìîâ: îäíîðîäíûé è íåî-

äíîðîäíûé. Èññëåäîâàòåëü îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â ÑØÀ, êàê ïðà-

âèëî, èìååò äåëî ñ ãåòåðîãåííîé ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòüþ, êîòî-

ðàÿ ñîñòîèò èç áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ñîöèàëüíûõ ãðóïï, èìåþùèõ

ðàçíûå èíòåðåñû è íåñõîæåå âèäåíèå ïðîèñõîäÿùåãî. ×òîáû ó÷åñòü

ýòî îáñòîÿòåëüñòâî, ïðåäëàãàëîñü èñïîëüçîâàíèå ñòðàòèôèöèðîâàí-

íîé, èëè êîíòðîëèðóåìîé, âûáîðêè. Òàê êàê «àìåðèêàíñêîå íàñåëå-

íèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìîçàèêó» èç øèðîêîãî ñïåêòðà ãðóïï è àññî-

öèàöèé, âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü âûäåëåíèÿ òàêèõ ãðóïï, âíóòðè

êîòîðûõ ðàñïðåäåëåíèå ìíåíèé, óñòàíîâîê áûëî áû áîëåå îäíîðîä-

íûì, ÷åì â óíèâåðñóìå.

Îïûò àíàëèòèêîâ ïîòðåáèòåëüñêèõ óñòàíîâîê, èññëåäîâàòåëåé àóäè-

òîðèè ïðåññû è ðàäèî ïîêàçûâàë, ÷òî ñòðàòèôèêàöèÿ íàñåëåíèÿ äîë-

æíà ó÷èòûâàòü ãåîãðàôèþ ïðîæèâàíèÿ ðåñïîíäåíòîâ, ðîä èõ äåÿ-

÷àåò ïóòü ê ýòîé ìå÷òå. Êíèãà — ìíîãîïëàíîâîå, ìíîãîñëîéíîå è

ìíîãîæàíðîâîå ïðîèçâåäåíèå: ñîöèîëîãè÷åñêîå è ïîëèòîëîãè÷åñêîå,

èñòîðèêî-íàó÷íîå è ñòàòèñòè÷åñêîå, íî ïðåæäå âñåãî — ýòî äåòàëü-

íûé àíàëèç ñäåëàííîãî Ãýëëàïîì ïîñëå 1936 ãîäà.

Íà ìîìåíò âûõîäà êíèãè Àìåðèêà çíàëà ëèøü îá óñïåõå òðåõ

âåäóùèõ ïîëñòåðîâ ñòðàíû â ïðåäñêàçàíèè èòîãîâ ïðåçèäåíòñêîé êàì-

ïàíèè 1936 ãîäà. Íî â ïîñëåäóþùèå ãîäû Ãýëëàï ïðîâåë îãðîìíóþ

ðàáîòó, áëàãîäàðÿ êîòîðîé åìó óäàëîñü ïîêàçàòü, ÷òî òî÷íûé ïðîãíîç

ïîáåäû Ðóçâåëüòà íå áûë ñëó÷àéíûì. Â êíèãå ãîâîðèòñÿ î 12 ýëåê-

òîðàëüíûõ ïðîãíîçàõ Ãýëëàïà; èõ ñðåäíÿÿ ïîãðåøíîñòü ðàâíÿëàñü

3,5% [31, p. 82].

Ïðè àíàëèçå ýòîé ñòàòèñòèêè Ãýëëàï íå ïûòàëñÿ óáåäèòü ÷èòàòå-

ëåé â íåâîçìîæíîñòè îøèáîê ïðîãíîçèðîâàíèÿ. Êàê ñåðüåçíûé ó÷å-

íûé, îí ïîíèìàë, ÷òî îïðîñû áàçèðóþòñÿ íà âûáîðêàõ, âñåãäà îòÿãî-

ùåííûõ ñëó÷àéíûìè ïîãðåøíîñòÿìè. Ñëåäîâàòåëüíî, äàæå ïðè ñà-

ìîé ÷åòêîé îðãàíèçàöèè ñáîðà äàííûõ ïðîãíîçû ñ îïðåäåëåííîé

âåðîÿòíîñòüþ ìîãóò îêàçàòüñÿ îøèáî÷íûìè. Íî õîòÿ Ãýëëàï, Êðîññëè

è Ðîóïåð îñîçíàâàëè, ÷òî ïðîãíîçû â èçáèðàòåëüíûõ êàìïàíèÿõ —

äåëî ðèñêîâàííîå äëÿ èõ ëè÷íîé ðåïóòàöèè è áèçíåñà, îíè íàñòàèâà-

ëè íà ïðîâåäåíèè ýëåêòîðàëüíûõ îïðîñîâ.

Âî-ïåðâûõ, ïóáëèêàöèÿ ìàòåðèàëîâ ïðèâëåêàëà âíèìàíèå èçáè-

ðàòåëåé ê âûáîðàì è ïîâûøàëà ïîëèòè÷åñêóþ àêòèâíîñòü íàñåëåíèÿ.

Â ýòîì îòöû-îñíîâàòåëè îïðîñîâ âèäåëè ãðàæäàíñêèé ñìûñë, íàçíà-

÷åíèå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Âî-âòîðûõ, èíòåíñèâíûå èññëåäîâàíèÿ

îòêðûâàëè âîçìîæíîñòü äëÿ îòûñêàíèÿ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ

äèíàìèêó ìíåíèé. Â-òðåòüèõ, îïðîñû âûÿâëÿëè ýëåêòîðàëüíûå óñ-

òàíîâêè è ïîâåäåíèå ðàçëè÷íûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ, ïóáëèêàöèÿ ìà-

òåðèàëîâ ìåíÿëà ïîëèòîëîãè÷åñêèå ïîñòðîåíèÿ îáîçðåâàòåëåé, æóð-

íàëèñòîâ, ïðåâðàùàÿ èõ èç óìîçðèòåëüíûõ â íàó÷íûå. Â-÷åòâåð-

òûõ, îïðîñû, ôèêñèðóÿ ðàçëè÷íûå ôàçû ñòàíîâëåíèÿ è ôóíêöèîíè-

ðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ïîçâîëÿþò ãëóáæå ïîíÿòü ðàáîòó

äåìîêðàòè÷åñêèõ èíñòèòóòîâ. Íàêîíåö, ôîðìóëèðîâàëñÿ âàæíåéøèé

âûâîä: «Âûáîðû — ýòî ëàáîðàòîðèÿ, â êîòîðîé ïðîâåðÿþòñÿ îïðîñû

îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è ïîñòîÿííî âûñâå÷èâàþòñÿ íîâûå ôàêòû è

ïðîáëåìû. È ïðàêòè÷åñêàÿ öåííîñòü îïðîñîâ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî

îíè óêàçûâàþò íà ãëàâíûå èçìåíåíèÿ â îòíîøåíèè íàñåëåíèÿ ê

ïðîáëåìàì, î êîòîðûõ âûáîðû çà÷àñòóþ íè÷åãî íå ãîâîðÿò. ...Ïåðâàÿ

ñòàäèÿ, òåñòèðîâàíèå ìíåíèé, îò÷åòëèâî äåìîíñòðèðóåò, ÷òî îïðîñû

ìîãóò îòðàæàòü óñòàíîâêè çíà÷èòåëüíûõ ãðóïï èíäèâèäîâ îòíîñè-

òåëüíî êîíêðåòíûõ ýëåêòîðàëüíûõ ïðîáëåì. Âòîðàÿ ñòàäèÿ, ïðàêòè-

÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå, ïîêàçûâàåò, ÷òî îïðîñû ïîçâîëÿþò î÷åðòèòü
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áëåìàì íåáîëüøèå âûáîðêè ÷èñëåííîñòüþ îò 3000 äî 9000 äîêàçàëè

ñâîþ íàäåæíîñòü» [31, p. 69].

Ïîñëåäóþùèå ãîäû çàñòàâèëè Ãýëëàïà è òåõ, êòî ïîçæå íà÷àë

ïðîâîäèòü îïðîñû îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ìíîãîå ïåðåñìîòðåòü è â

òåîðåòè÷åñêèõ àñïåêòàõ âûáîðî÷íîãî àíàëèçà, è â ïðàêòèêå ôîðìè-

ðîâàíèÿ âûáîðêè. Íî äâà êðàåóãîëüíûõ ïîëîæåíèÿ î êîìïëåêòîâà-

íèè âûáîðêè ïðè ïðîâåäåíèè îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, êîòî-

ðûå îòñòàèâàë Ãýëëàï, îñòàëèñü íåèçìåííûìè: ýòî êîíòðîëü âûáîð-

êè ïî âàæíåéøèì ïàðàìåòðàì óíèâåðñóìà è åå íàó÷íî-îáîñíîâàí-

íûé îáúåì. Çàìå÷ó, ÷òî áëàãîäàðÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñòðàòèôèêà-

öèè, èñïîëüçîâàíèþ ñëó÷àéíûõ âûáîðîê, îïòèìèçàöèè ïðîöåäóðû

ñáîðà äàííûõ âî âòîðîé ïîëîâèíå ïðîøëîãî âåêà îáúåì âûáîðêè

ðåãóëÿðíîãî îïðîñà óäàëîñü çàìåòíî ñíèçèòü: îí áûë ïðåäåëàõ 1500—

2000 ðåñïîíäåíòîâ, à ïîçæå ñòàëè èñïîëüçîâàòüñÿ åùå ìåíüøèå âû-

áîðêè.

Ðàöèîíàëüíûì è ýìîöèîíàëüíûì âûâîäîì, îòðàæàþùèì âñå-

ñòîðîííèé àíàëèç Ãýëëàïîì è Ðååì îïûòà "The Literary Digest", âû-

áîðî÷íûõ ñõåì Ðîóïåðà, Êðîññëè è Õóðüè, ðåçóëüòàòîâ îïðîñîâ Èí-

ñòèòóòà Ãýëëàïà è öåëåíàïðàâëåííûõ ìåòîäè÷åñêèõ ýêñïåðèìåíòîâ,

ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèïèàëüíîå ïîëèòèêî-íàóêîâåä÷åñêîå çàêëþ÷åíèå î òîì,

÷òî â òåîðåòè÷åñêîì è ïðàêòè÷åñêîì îòíîøåíèè ìåòîäû, èñïîëüçî-

âàâøèåñÿ íà ðóáåæå 1930—1940-õ ãîäîâ, ïðåäñòàâëÿëè «íîâóþ ýïîõó

â èñòîðèè èçìåðåíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ» [31, p. 75].

* * *

Èòàê, â 1936 ãîäó íîâàÿ òåõíîëîãèÿ îïðîñîâ ïîêàçàëà ñâîå ïðå-

âîñõîäñòâî íàä ïî÷òîâûì àíêåòèðîâàíèåì "The Digest". Þíûé Äà-

âèä ñ ïðàùîé è êàìíåì ïîáåäèë ãèãàíòà Ãîëèàôà, îäåòîãî â áðîíþ è

âîîðóæåííîãî ãðîìàäíûì êîïüåì. Âñêîðå ïîñëå ýòîé ñîêðóøèòåëü-

íîé ïîáåäû íîâîãî íàä ñòàðûì Êðîññëè ïèñàë: «Íàó÷íûé îïðîñ â

òå÷åíèå äâóõ-òðåõ äíåé ïðè îïðàâäàííûõ ðàñõîäàõ äàåò âîçìîæíîñòü

âñåé íàöèè ðàáîòàòü ðóêà îá ðóêó ñ çàêîíîäàòåëÿìè íàä çàêîíàìè,

ðåãëàìåíòèðóþùèìè íàøó æèçíü. Ýòî è åñòü äàâíî ðàçûñêèâàåìûé

êëþ÷ ê «óïðàâëåíèþ, îñóùåñòâëÿåìîìó íàðîäîì» [37, p. 35].

Âèäåëîñü ëè òîãäà çà âûáîðî÷íîé ïðîöåäóðîé èçó÷åíèÿ îáùå-

ñòâåííîãî ìíåíèÿ áîëüøîå áóäóùåå èëè îíà ðàññìàòðèâàëàñü êàê

íå÷òî «ïðîõîäíîå», íå ïðåäñòàâëÿþùåå íàó÷íîé è îáùåñòâåííîé öåí-

íîñòè? ×òî èìïîíèðîâàëî â íîâîé òåõíîëîãèè, ÷òî íàñòîðàæèâàëî?

Ñðàçó îòìå÷ó, ÷òî åäèíñòâà â îöåíêå òåõíîëîãèè ñáîðà äàííûõ è

ðîëè îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â ïîëèòè÷åñêîé æèçíè ñòðàíû

íå áûëî.

òåëüíîñòè, âîçðàñò, ïîë, ïîëèòè÷åñêóþ îðèåíòàöèþ, ðàñó, ðåëèãèþ,

îáðàçîâàòåëüíûé è êóëüòóðíûé óðîâåíü. «Ôóíäàìåíòàëüíûé ôàêò —

íàñåëåíèå ñîñòîèò èç ëþäåé, îáúåäèíåííûõ â ñîöèàëüíûå ãðóïïû, —

ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé ïðè÷èíîé òîãî, ÷òî èññëåäîâàòåëü ìíåíèé èñ-

ïîëüçóåò ñòðàòèôèöèðîâàííóþ âûáîðêó, ÷òîáû ïðåäñòàâèòü «íàñåëå-

íèå â ìèíèàòþðå»» [31, p. 63].

Ñêàçàííîå ïîçâîëèëî àâòîðàì ïåðåéòè ê ðàññìîòðåíèþ äâóõ öåí-

òðàëüíûõ ïðîáëåì êîìïëåêòîâàíèÿ âûáîðêè: ýòî õàðàêòåð ñòðàòèôè-

êàöèè è êîëè÷åñòâî îïðàøèâàåìûõ. Áåçóñëîâíî, ìíîãèå çàäà÷è ôîð-

ìèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè âûáîðêè ïðè ïðîâåäåíèè îïðîñîâ îá-

ùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ òðàêòóþòñÿ è ðåøàþòñÿ èíà-

÷å, ÷åì áîëåå øåñòè äåñÿòèëåòèé íàçàä, îäíàêî èñòîðè÷åñêàÿ íàïðàâ-

ëåííîñòü ìîåé êíèãè òðåáóåò õîòÿ áû êðàòêîãî àíàëèçà ãýëëàïîâñêî-

ãî ïîäõîäà ê ðåøåíèþ äâóõ ýòèõ ïðîáëåì.

Ïðèíöèïèàëüíûì îêàçûâàëîñü âûäåëåíèå äâóõ òèïîâ ñòðàòèôè-

êàöèè, êîòîðûå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè ïðîâåäåíèè îïðîñîâ: ñî-

öèàëüíîé, îõâàòûâàþùåé âñå âçðîñëîå íàñåëåíèå ñòðàíû, è ïîëè-

òè÷åñêîé, ñîçäàâàåìîé äëÿ èçó÷åíèÿ ïîëèòè÷åñêèõ óñòàíîâîê è ïî-

âåäåíèÿ èçáèðàòåëåé. Ê ïåðâîé èññëåäîâàòåëü îáðàùàåòñÿ ïðè èçó-

÷åíèè îòíîøåíèÿ ëþäåé ê ðàçëè÷íûì ñîöèàëüíûì ÿâëåíèÿì è ïðî-

öåññàì, íàïðèìåð, êà÷åñòâó æèçíè, óðîâíþ áëàãîñîñòîÿíèÿ; ïàðà-

ìåòðû ýòîé âûáîðêè çàäàþòñÿ, êîíòðîëèðóþòñÿ ñòàòèñòèêîé ïåðåïè-

ñåé íàñåëåíèÿ.

Âòîðàÿ ñòðàòèôèêàöèÿ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ èññëåäîâàíèÿ ýëåêòîðà-

òà; çäåñü âûáîðêè ñòðîÿòñÿ íà ìàòåðèàëàõ ïåðåïèñåé è âûâîäàõ ñî-

öèîëîãîâ, èçó÷àþùèõ äåòåðìèíàíòû ó÷àñòèÿ ëþäåé â ïîëèòè÷åñêîé

æèçíè îáùåñòâà. Îñíîâûâàÿñü íà ðåçóëüòàòàõ òåîðåòè÷åñêèõ èññëå-

äîâàíèé ðÿäà àìåðèêàíñêèõ è åâðîïåéñêèõ ó÷åíûõ, à òàêæå íà èòî-

ãàõ àíàëèçà ïåðâûõ ýëåêòîðàëüíûõ çàìåðîâ Ãýëëàïà, àâòîðû «Ïóëüñà

äåìîêðàòèè» óêàçàëè ñëåäóþùèå îñíîâîïîëàãàþùèå êîîðäèíàòû ïî-

ëèòè÷åñêîé ñòðàòèôèêàöèè: òèï âûáîðîâ (ïðåçèäåíòñêèå, ãóáåðíà-

òîðñêèå è ïðî÷.), â êîòîðûõ ó÷àñòâóåò ðåñïîíäåíò, ìåñòî åãî ïðîæè-

âàíèÿ, ïîë, äîõîä è ðÿä äðóãèõ ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ ïîêàçà-

òåëåé (â ÷àñòíîñòè, âîçðàñò, ðàñà, íàöèîíàëüíîñòü).

Îáúåì âûáîðêè, îòìå÷àëîñü â êíèãå, â îáùåì ñëó÷àå äîëæåí

áûòü íàñòîëüêî áîëüøèì, ÷òîáû íåéòðàëèçîâàòü äåéñòâèå ñëó÷àéíûõ

ôàêòîðîâ, íî, åùå íå ãîâîðÿ î ðàçìåðå âûáîðêè, àâòîðû êíèãè ñôîð-

ìóëèðîâàëè âàæíîå ýìïèðè÷åñêîå îáîáùåíèå: «…íè îäèí èç çíà÷è-

ìûõ îïðîñîâ â èñòîðèè ñòðàíû íå áûë îøèáî÷íûì ïî ïðè÷èíå ñëèø-

êîì ìàëîãî ÷èñëà îïðîøåííûõ» [31, p. 68]. Áîëåå êîíêðåòíî îòìå÷à-

ëîñü: «Ïðè ðåãóëÿðíûõ èññëåäîâàíèÿõ ìíåíèé ïî ðàçëè÷íûì ïðî-
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íèÿ, èçáèðàòåëåé øòàòîâ. Èõ âîçíèêíîâåíèå áûëî ñëåäñòâèåì  óñïå-

õîâ ïåðâûõ îáùåíàöèîíàëüíûõ îïðîñîâ. Äëÿ èñòîðèè âàæíî, ÷òî â

1936 ãîäó íå îäèí, à òðè íåçàâèñèìûõ äðóã îò äðóãà èññëåäîâàòåëÿ

ðûíêà — Ãýëëàï, Êðîññëè è Ðîóïåð — îäíîâðåìåííî çàÿâèëè î ñåáå

êàê òàëàíòëèâûå àíàëèòèêè ýëåêòîðàëüíûõ óñòàíîâîê. Ïðèíÿâ ýòîò

ôàêò âî âíèìàíèå, ëåãêî äîïóñòèòü, ÷òî â òîì æå ãîäó, â ðàìêàõ òîé

æå ïðåçèäåíòñêîé èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè ìîãëè áûòü îñóùåñòâëå-

íû è äðóãèå óñïåøíûå ýëåêòîðàëüíûå çîíäàæè è ïðîãíîçû, ïóñòü íå

îáùåíàöèîíàëüíûå, íî ëîêàëüíûå. Â ðåçóëüòàòå ïîèñêîâ ìíå óäà-

ëîñü îáíàðóæèòü äîêàçàòåëüñòâî ïðàâîìåðíîñòè òàêîãî ïðåäïîëîæå-

íèÿ.

Â 1936 ãîäó æóðíàë "The Literary Digest" îïðîñèë ñâûøå 30 òûñÿ÷

÷åëîâåê â øòàòå Àéîâà. Ïîëó÷àëîñü, ÷òî è òàì ðåñïóáëèêàíñêèé êàí-

äèäàò Ëýíäîí äîëæåí áûë ëåãêî ïîáåäèòü ïåðåèçáèðàâøåãîñÿ íà

âòîðîé ñðîê äåìîêðàòà Ðóçâåëüòà. Ãýëëàï, îïðîâåðãàÿ ïðîãíîç "The

Digest" íà îáùåíàöèîíàëüíîì óðîâíå, ïðåäñêàçàë ïîáåäó Ðóçâåëüòà è

â Àéîâå, íàñåëåíèå êîòîðîé òðàäèöèîííî ïîääåðæèâàëî Ðåñïóáëè-

êàíñêóþ ïàðòèþ.

Íà ýòî îáñòîÿòåëüñòâî îáðàòèë âíèìàíèå Öåíòðàëüíûé êîìèòåò

Ðåñïóáëèêàíñêîé ïàðòèè Àéîâû (Iowa Republican Central Committee),

è âûâîäû Ãýëëàïà áûëî ðåøåíî ïðîâåðèòü. Ïî ìíåíèþ àéîâñêèõ

ïîëèòèêîâ, ìåòîäû è ïðîãíîçû "The Literary Digest" áûëè íàäåæíåå,

÷åì ìåòîäû è ïðîãíîçû ìîëîäîãî ó÷åíîãî, íåäàâíî ïðåïîäàâàâøåãî

â Óíèâåðñèòåòå Àéîâû. Ïðîâåðêó ïîðó÷èëè ×àðëüçó Ïàðêåðó (Charles

E. Parker, 1883—1965) [55], ðàáîòàâøåìó â îäíîé èç àéîâñêèõ ýêîíî-

ìè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé è ïîòîìó çíàêîìîìó ñ âûáîðî÷íûìè ìåòîäà-

ìè. Îí áûë ðåñïóáëèêàíöåì è ñîòðóäíè÷àë ñ Öåíòðàëüíûì êîìèòå-

òîì ñâîåé ïàðòèè.

Ïàðêåð òùàòåëüíî ïðîâåë îïðîñ è ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî Ãýëëàï

áûë ïðàâ è ïðîãíîç "The Literary Digest" áûë îøèáî÷íûì, ïîñêîëüêó

âûáîðêà ýòîãî èçäàíèÿ îêàçàëàñü ñìåùåííîé â ñòîðîíó ìàòåðèàëüíî

áîëåå ñîñòîÿòåëüíîé ÷àñòè ýëåêòîðàòà. Ðóêîâîäñòâî àéîâñêèõ ðåñïóá-

ëèêàíöåâ íå ïðèíÿëî âûâîäû Ïàðêåðà, îäíàêî èòîãè ãîëîñîâàíèÿ

äîêàçàëè åãî è Ãýëëàïà ïðàâîòó.

Îñíîâûâàÿñü íà ýòîì îïûòå, Ïàðêåð ñîçäàë â 1937 ãîäó â íå-

áîëüøîì ãîðîäêå Øåíàíäîà (Shenandoah) èññëåäîâàòåëüñêóþ êîì-

ïàíèþ "Central Surveys, Inc.", êîòîðàÿ, íåñìîòðÿ íà äåïðåññèþ è âîé-

íó, èç êðîøå÷íîé ôèðìû òèïà «îäèí ÷åëîâåê, îäíà êîìíàòà» âûðîñ-

ëà ê ñåðåäèíå 1960-õ â îðãàíèçàöèþ, ïðîâîäÿùóþ ñåðüåçíûå ìàðêå-

òèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ è îïðîñû îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ [57].

Â òå÷åíèå 1940-õ ãîäîâ âîçíèêëè íîâûå îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâ-

Âûñêàçàííûå íåïîñðåäñòâåííî ïîñëå îïðîñîâ 1936-ãî è â ïîñëå-

äóþùèå äâà-òðè ãîäà êðèòè÷åñêèå çàìå÷àíèÿ ìîæíî îáúåäèíèòü â

òðè ãðóïïû. Îíè êàñàëèñü, âî-ïåðâûõ, ôîðìóëèðîâîê âîïðîñîâ è

ïîäáîðà ñëîâ, âî-âòîðûõ — îáúåìà èñïîëüçîâàííûõ âûáîðîê è èõ

ñòðóêòóðû è, â-òðåòüèõ, ñàìîé âîçìîæíîñòè âûÿâëåíèÿ îáùåñòâåí-

íîãî ìíåíèÿ. Ìíîãèå âëèÿòåëüíûå ïîëèòèêè è æóðíàëèñòû íå ïðè-

çíàâàëè îáùåíàöèîíàëüíûõ îïðîñîâ, ñ÷èòàëè èõ áåñïîëåçíûìè. Îï-

ðåäåëåííàÿ ÷àñòü èíòåëëåêòóàëîâ âèäåëà â íèõ ñïîñîá ìàíèïóëèðî-

âàíèÿ ñîçíàíèåì, â òîì ÷èñëå è ñ öåëüþ íàâÿçûâàíèÿ ýëåêòîðàòó

êàíäèäàòîâ, âûðàæàþùèõ èíòåðåñû îïðåäåëåííûõ ïîëèòè÷åñêèõ ñèë.

Áûëè è òàêèå, êòî âîñïðèíèìàë ñàìó èäåþ îïðîñîâ êàê ÷óæäóþ

àìåðèêàíñêîìó îáùåñòâó.

Òåì íå ìåíåå, ïîñòåïåííî îïðîñû îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ âõîäè-

ëè â àìåðèêàíñêóþ ïîëèòè÷åñêóþ ñèñòåìó è â ïîâñåäíåâíóþ æèçíü

îáùåñòâà.

Gallup International: òî÷êà ðîñòà âñåìèðíîé
àññîöèàöèè ïîëñòåðîâ

1940-å ãîäû áûëè äëÿ Ãýëëàïà ãîäàìè óñïåõà è èñïûòàíèÿ ñîçäà-

âàâøåéñÿ èì è åãî äðóçüÿìè-êîëëåãàìè íàó÷íîé ìåòîäîëîãèè è òåõ-

íîëîãèè ïðîâåäåíèÿ îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, à òàêæå åãî

ìíîãîãðàííîé è àêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ïî îáúÿñíåíèþ îáùåñòâó

ïîëèòè÷åñêîãî è îáùåãóìàíèñòè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ íîâîé ôîðìû äèà-

ëîãà âëàñòè è íàñåëåíèÿ. Îäíîâðåìåííî ýòî áûë äëÿ íåãî ïåðèîä â

âûñøåé ñòåïåíè èíòåíñèâíîé è ïëîäîòâîðíîé ðàáîòû, íàïðàâëåííîé

íà ôîðìèðîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîîáùåñòâà ïîëñòåðîâ.

Âðåìÿ òðåáîâàëî îáúåäèíåíèÿ óñèëèé èññëåäîâàòåëåé îáùåñòâåí-

íîãî ìíåíèÿ. Çíàíèÿ, îðãàíèçàöèîííûé îïûò, ëè÷íîñòíûå õàðàêòå-

ðèñòèêè Ãýëëàïà ñäåëàëè åãî ïîäëèííûì ëèäåðîì àìåðèêàíñêîãî è

ìåæäóíàðîäíîãî ïîëñòåðñêîãî ñîîáùåñòâà, à ïðèìåíèòåëüíî ê íåêî-

òîðûì ñëó÷àÿì — áðàòñòâà. Ñêàçàííîå îáúÿñíÿåò, ïî÷åìó âîçíèêíî-

âåíèå Àññîöèàöèè Ãýëëàï Èíòåðíýøíë (Gallup International

Association) ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê ÷àñòü ãýëëàïîâñêîé ïðîãðàì-

ìû ðàçâèòèÿ èññëåäîâàíèé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, áîëåå øèðîêî —

èíñòèòóòîâ äåìîêðàòèè â ÑØÀ è âî âñåì ìèðå.

Â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè âñå íà÷àëîñü ñ îáðàçîâàíèÿ ñèñòåìû ðå-

ãèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèé, èçó÷àâøèõ îáùåñòâåííîå ìíåíèå íàñåëå-
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Â 1927 ãîäó áûë ó÷ðåæäåí «Çàë ñëàâû» Êîìèòåòà ïî èçó÷åíèþ

ðûíêà (The Market Research Council's Hall of Fame) — êàê ôîðìà

ïðèçíàíèÿ çàñëóã òåõ, êòî âíåñ çíà÷èòåëüíûé âêëàä â èçó÷åíèå ðûí-

êà, ðåêëàìû è îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Â «Çàë ñëàâû» áûëè èçáðàíû

Äæîðäæ Ãýëëàï, Àðòóð Íèëüñåí, Äýâèä Îãèëâè, Ýëìî Ðîóïåð, Äà-

íèýëü Ñòàð÷ è äðóãèå âûäàþùèåñÿ àíàëèòèêè [63]. Â 1992 ãîäó ýòîé

÷åñòè áûë óäîñòîåí Ñèäíè Ðîñëîó.

Îäíîé èç ïåðâûõ â Àìåðèêå ñëóæá, èçó÷àþùèõ îáùåñòâåííîå

ìíåíèå â îòäåëüíîì øòàòå, ÿâëÿåòñÿ ñîçäàííûé â 1943 ãîäó "Iowa

Poll". Ê íà÷àëó XXI âåêà õðîíèêà "Iowa Poll" îõâàòûâàåò ñîáûòèÿ

øåñòè äåñÿòèëåòèé, íî î÷åâèäíî, ÷òî åãî êîðíè è ôèëîñîôèÿ èìåþò

áîëåå ãëóáîêóþ èñòîðèþ. Îòñ÷åò âðåìåíè ñëåäóåò âåñòè ñî âòîðîé

ïîëîâèíû 1920-õ ãîäîâ, ñ ðàííèõ ãýëëàïîâñêèõ îïðîñîâ.

Ãýëëàï è åãî ñîòðóäíèêè îêàçûâàëè "Iowa Poll" ïîìîùü â ðåøå-

íèè ìíîãèõ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñî ñáîðîì è àíàëèçîì èíôîðìàöèè.

Äëÿ ðàçðàáîòêè âûáîðêè áûë ïðèãëàøåí áûâøèé ïðåïîäàâàòåëü Ãýë-

ëàïà ïðîôåññîð Íîðìàí Ìåéåð (Norman Meier), êîòîðûé ñ êîíöà

1930-õ ãîäîâ àêòèâíî çàíèìàëñÿ èçó÷åíèåì îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Îäíî èç ñâîèõ ïèñåì íûíåøíèé ðóêîâîäèòåëü "Iowa Poll" ä-ð

Àííà Ñåëüçåð (J. Ann Selzer) íà÷àëà òàê: «Âû ñîâåðøåííî ïðàâû,

ãîâîðÿ î ïîìîùè Äæîðäæà Ãýëëàïà â ñîçäàíèè "Iowa Poll"... Îíà

çàêëþ÷àëàñü â ïîñòðîåíèè âûáîðêè». Â ïèñüìå ñ ãîðäîñòüþ îòìå-

÷àåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî ê 2002 ãîäó ïî ïðîäîëæèòåëüíîñòè íåïðåðûâ-

íîé ðàáîòû "Iowa Poll" ïðåâîñõîäèë âñå àíàëîãè÷íûå ñëóæáû â ñòðà-

íå [64].

Îäíèì èç ñòàðåéøèõ â ÑØÀ ÿâëÿåòñÿ "Minnesota Poll", ñîçäàí-

íûé â ôåâðàëå 1944 ãîäà. Â ïåðèîä ñòàíîâëåíèÿ "Minnesota Poll" è â

ïîñëåäóþùèå ãîäû Ãýëëàï äåðæàë åãî â ïîëå çðåíèÿ è îêàçûâàë åìó

ïîìîùü. Â ÷àñòíîñòè, â 1956 ãîäó â "Minnesota Poll" ïðèøåë Ðîáåðò

Êóðñåí (Robert D. Coursen, 1922—2002), äî òîãî ðàáîòàâøèé â Èí-

ñòèòóòå Ãýëëàïà. Â 1964 ãîäó îí ñòàë òðåòüèì ðóêîâîäèòåëåì ñëóæáû

îïðîñîâ è âîçãëàâëÿë åå ïîëòîðà äåñÿòèëåòèÿ, äî 1979 ãîäà. Êóðñåí

ââåë â ïðàêòèêó îäíó èç ìîäèôèêàöèé ñëó÷àéíîãî îòáîðà ðåñïîí-

äåíòîâ (äî 1960-õ ãîäîâ èñïîëüçîâàëñÿ êâîòíûé ïðèíöèï âûáîðêè).

Â ñåðåäèíå 1970-õ ëè÷íîå èíòåðâüþ áûëî çàìåíåíî òåëåôîííûì [65].

Èíòåðåñíà èñòîðèÿ âîçíèêíîâåíèÿ "California Poll", âîçãëàâëÿå-

ìîãî óæå áîëåå ïîëóñòîëåòèÿ åãî ñîçäàòåëåì Ìåðâèíîì Ôèëäîì (Mervin

Field, 1921). È ñàìà ýòà ñëóæáà èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, è

õàðàêòåð, ñòèëü äåÿòåëüíîñòè åå ðóêîâîäèòåëÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïå-

íè ôîðìèðîâàëèñü ïîä âëèÿíèåì Ãýëëàïà. Â íåîäíîêðàòíî öèòèðî-

âàâøåéñÿ çäåñü êíèãå Ä. Ìóðà î ñóïåðïîëñòåðàõ ñêàçàíî: «Ìåðâèí

ëÿâøèå ëîêàëüíûå (êàê ïðàâèëî, íà óðîâíå øòàòà) îïðîñû ïî çàêà-

çàì ìåñòíûõ ãàçåò) [58], â âîçíèêíîâåíèè ðÿäà èç íèõ àêòèâíî ó÷à-

ñòâîâàë Ãýëëàï.

Îäíîé èç ñàìûõ ðàííèõ ïîäîáíûõ ñòðóêòóð ÿâëÿåòñÿ "Texas Poll",

ñîçäàííûé Äæî Áåëäåíîì (Joseph "Joe" Belden, 1915-2005) â 1940

ãîäó. Åùå â 1937 ãîäó Áåëäåí, áóäó÷è ñòóäåíòîì Òåõàññêîãî óíèâåð-

ñèòåòà (University of Texas), îïèðàÿñü, ïî åãî ñëîâàì, íà îïûò Ãýëëà-

ïà, ñîçäàë "The Student Opinion Surveys of America", ñèñòåìó ñòóäåí-

÷åñêèõ ðåôåðåíäóìîâ, èñïîëüçóþùóþ íàó÷íûå ïðèíöèïû ôîðìèðî-

âàíèÿ âûáîðêè [59]. Â 1939 ãîäó Áåëäåí çàâåðøèë îáðàçîâàíèå, ïî-

ëó÷èâ ñïåöèàëüíîñòü æóðíàëèñòà, è ÷åðåç ãîä îòêðûë ôèðìó ïî èçó-

÷åíèþ ðûíêà "Belden Associates", ïåðâóþ â ýòîé èíäóñòðèè íà Þãå è

Þãî-Çàïàäå ñòðàíû. Òîãäà æå îí îðãàíèçîâàë ïåðâóþ â Àìåðèêå

ñèñòåìó èçó÷åíèÿ ìíåíèé íàñåëåíèÿ îòäåëüíîãî øòàòà — "Texas Poll".

Â 1948 ãîäó îïðîñû Áåëäåíà ôèíàíñèðîâàëèñü 25 ãàçåòàìè, êîòîðûå

ïóáëèêîâàëè åãî ðåçóëüòàòû. Ê òîìó âðåìåíè "Texas Poll" ñäåëàë äå-

ñÿòü ïðîãíîçîâ ðàçëè÷íûõ ýëåêòîðàëüíûõ êàìïàíèé, ïðîõîäèâøèõ â

øòàòå; ñðåäíÿÿ îøèáêà ïðîãíîçà ñîñòàâëÿëà 3,2 ïðîöåíòà [60, p. 728].

Â 1991 ãîäó, ÷åðåç ïîëâåêà ïîñëå ñîçäàíèÿ "Texas Poll", Áåëäåí

ïîëó÷èë âûñøóþ íàãðàäó Àìåðèêàíñêîé àññîöèàöèè èññëåäîâàòåëåé

îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ — AAPOR Award. Â íàãðàäíîì äîêóìåíòå

ãîâîðèòñÿ, ÷òî "Texas Poll" ñòàë îáðàçöîì äëÿ ìíîãèõ îïðîñíûõ ñëóæá

â øòàòàõ è ðåãèîíàõ [61, p. 473].

Äåëî Äæî Áåëäåíà ïðîäîëæàåò åãî äî÷ü Íýíñè Áåëäåí (Nancy

Belden); ìíîãèå ãîäû îíà âîçãëàâëÿåò âàøèíãòîíñêóþ êîìïàíèþ

"Belden Russonello & Stewart", ïðîâîäÿùóþ íàöèîíàëüíûå è ëîêàëü-

íûå îïðîñû îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Â 2004-2005 ãîäàõ îíà áûëà

ïðåçèäåíòîì American Association for Public Opinion Research (ñì.

íèæå)

Åùå îäíîé èç ïåðâûõ ðåãèîíàëüíûõ ñëóæá áûë "The Pulse of

New York", ñîçäàííûé Ñèäíè Ðîñëîó (Sydney Roslow, 1910-2002). Çà

ñâîþ äîëãóþ òâîð÷åñêóþ æèçíü îí óñïåë ìíîãîå ñäåëàòü. Êðàòêàÿ

çàìåòêà ïî ñëó÷àþ åãî 90-ëåòèÿ; â òî âðåìÿ áûë ïî÷åòíûì ïðîôåññî-

ðîì Ôëîðèäñêîãî ìåæäóíàðîäíîãî óíèâåðñèòåòà (Florida International

University) íà÷èíàåòñÿ ñëîâàìè: «Åñëè âû ïîïðîñèòå âûñëàòü âàì ïî

ôàêñó ðåçþìå äîêòîðà Ñèäíè Ðîñëîó, âàì ñëåäóåò çàïàñòèñü äîïîë-

íèòåëüíûì ðóëîíîì áóìàãè, ÷òîáû òàì ìîã ïîìåñòèòüñÿ îãðîìíûé

ñïèñîê åãî âïå÷àòëÿþùèõ äîñòèæåíèé!» [62].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ åãî äåëî ïðîäîëæàåò ñûí, Ïèòåð Ðîñëîó (Peter

Roslow), ìíîãèå ãîäû èçó÷àþùèé ðûíîê Ëàòèíñêîé Àìåðèêè è ïî-

òðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå èñïàíîãîâîðÿùåãî íàñåëåíèÿ ÑØÀ.
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íèÿ ê îïðîñàì îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Õ. Õàéìàí ïèñàë, ÷òî ìíîãèå

ïîä÷åðêèâàëè âàæíîñòü èçìåðåíèÿ îáùåñòâåííûõ óñòàíîâîê, òîãäà

êàê Ôèëä, ïîäîáíî Ãýëëàïó, ãëóáîêî âåðèë â òî, ÷òî ãîâîðèë [69, p.

140]. Â àìåðèêàíñêîé èñòîðèè èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ èìÿ

Ôèëäà, ïðåæäå âñåãî, ñâÿçàíî ñ âîçíèêíîâåíèåì Íàöèîíàëüíîãî öåíòðà

èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ (National Opinion Research Center,

NORC). NORC ñòàë ïåðâûì àêàäåìè÷åñêèì èíñòèòóòîì, ñîçäàâàâ-

øèì «íîâóþ íàóêó îá èçìåðåíèè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ».

Ïðè ïîääåðæêå Ãýëëàïà â 1946 ãîäó Ôèëä ïðèñòóïèë ê ñîçäàíèþ

öåíòðà, ïîäîáíîãî NORC, â Åâðîïå. Íî ðåàëèçîâàòü ýòîò ïëàí åìó

íå óäàëîñü — â íà÷àëå îñåíè òîãî æå ãîäà îí ïîãèá â àâèàöèîííîé

êàòàñòðîôå íà ëèíèè Ïàðèæ—Ëîíäîí 4 ñåíòÿáðÿ. Ôèëä âîçâðàùàëñÿ

ïîñëå ïîñåùåíèÿ îðãàíèçàöèé, èçó÷àþùèõ îáùåñòâåííîå ìíåíèå â

Ãîëëàíäèè, Áåëüãèè, Ôðàíöèè, à òàêæå Ôðàíöóçñêîãî èíñòèòóòà îá-

ùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Â Ïàðèæå îí ó÷àñòâîâàë â îôèöèàëüíûõ ïåðå-

ãîâîðàõ ïî ïîâîäó ïðîâåäåíèÿ ÞÍÅÑÊÎ ìåæäóíàðîäíîãî îïðîñà.

Â 1938 ãîäó, òî åñòü ÷åðåç äåñÿòü ëåò ïîñëå îêîí÷àíèÿ Ãýëëàïîì

óíèâåðñèòåòà, åùå îäèí ñòóäåíò Íîðìàíà Ìåéåðà, Äîí Êàõàëàí (Don

Cahalan, 1912—1992), ïîëó÷èë â òîì æå óíèâåðñèòåòå ñòåïåíü áàêà-

ëàâðà ïî æóðíàëèñòèêå è ìàãèñòðà ïî ïñèõîëîãèè. Ñêîðåå âñåãî, ïî

ðåêîìåíäàöèè Ìåéåðà Êàõàëàí íà÷àë êàðüåðó èññëåäîâàòåëÿ îáùå-

ñòâåííîãî ìíåíèÿ â Èíñòèòóòå Ãýëëàïà, â ãîäû âîéíû ðàáîòàë â

àíàëèòè÷åñêîì îòäåëå Ìèíèñòåðñòâà ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà (U.S.

Department of Agriculture), à çàòåì â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò áûë îäíîé

èç êëþ÷åâûõ ôèãóð NORC. Êàõàëàí ìíîãîå ñäåëàë äëÿ ðàçâèòèÿ

ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîîáùåñòâà àìåðèêàíñêèõ ïîëñòåðîâ; â íåêðîëî-

ãå î íåì ñêàçàíî, ÷òî Äîí Êàõàëàí áûë îëèöåòâîðåíèåì AAPOR

[70].

Ïî âîñïîìèíàíèÿì Êàõàëàíà, åùå â êîíöå çèìû 1946 ãîäà Õàððè

Ôèëä ðåøèë ñîáðàòü â íåáîëüøîì ãîðîäêå Ñåíòðàë-Ñèòè (Central

City), øòàò Êîëîðàäî, ïðåäñòàâèòåëüíóþ êîíôåðåíöèþ, ÷òîáû îáñó-

äèòü øèðîêèé êðóã âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ èçìåðåíèåì îáùåñòâåí-

íîãî ìíåíèÿ. Â àïðåëå îí ïîäåëèëñÿ ñâîèìè ïëàíàìè ñ ñîòðóäíèêà-

ìè NORC; îíè ñ ýíòóçèàçìîì âîñïðèíÿëè ýòîò çàìûñåë, íî ñðàçó

óâèäåëè ìíîæåñòâî òðóäíîñòåé íà ïóòè åãî ðåàëèçàöèè.

Êàõàëàí ñêàçàë: «Ïðåêðàñíàÿ èäåÿ. Íî êòî òóäà ïîåäåò, âñå î÷åíü

çàíÿòû, è ê òîìó æå äîáèðàòüñÿ òóäà èç Íüþ-Éîðêà — öåëûé äåíü»

Íî ïîñëå ñëîâ Ôèëäà, ÷òî ôèíàíñîâûå ïðîáëåìû îí óæå ðåøèë,

Êàõàëàí ïðîäîëæàë: «Íî êàê òû óáåäèøü âñåõ ïðèåõàòü ñþäà?». «Åñòü

îäèí ñòðàòåãè÷åñêèé ïðèåì, — îòâåòèë Ôèëä. — Ïðåæäå âñåãî ÿ

ïîñòàðàþñü óáåäèòü Òýäà [Ãýëëàïà. — Á.Ä.] ñþäà ïðèåõàòü. Ýòî áó-

Ôèëä — îäèí èç ïîñëåäíèõ ðàáîòàþùèõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîëñòåðîâ,

äëÿ êîòîðûõ Äæîðäæ Ãýëëàï áûë è ó÷èòåëåì, è äðóãîì» [40, p. ix].

È ñàì Ôèëä ñêàçàë î Ãýëëàïå: «Îí áûë âåëèêèì ó÷èòåëåì è îòëè÷-

íûì ïàðíåì» [40, p. 305].

Â 1979 ãîäó Àìåðèêàíñêàÿ àññîöèàöèÿ èññëåäîâàòåëåé îáùåñòâåí-

íîãî ìíåíèÿ, ïðèñóäèâ Ôèëäó âûñøóþ ïðîôåññèîíàëüíóþ íàãðàäó,

íàçâàëà åãî «ïðèìåðîì äëÿ áèçíåñìåíîâ è âûäàþùèìñÿ ïîëèòè÷åñ-

êèì àíàëèòèêîì» è îòìåòèëà òîò ôàêò, ÷òî óæå òðèäöàòü ëåò "California

Poll" óñïåøíî ñïîñîáñòâóåò âçàèìîïîíèìàíèþ ìåæäó íàñåëåíèåì è

ïîëèòèêàìè [66].

Ñëåäóþùèì âàæíûì ìîìåíòîì íà ïóòè ê ñîçäàíèþ Gallup

International ìîæíî ñ÷èòàòü ôîðìèðîâàíèå Àìåðèêàíñêîé àññîöèà-

öèè èññëåäîâàòåëåé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ (The American Association

for Public Opinion Research), çà êîòîðîé çàêðåïèëàñü àááðåâèàòóðà

AAPOR. Åñëè êðàòêî, òî äâèæåíèå ê ýòîìó âàæíîìó ñîáûòèþ â

æèçíè àìåðèêàíñêèõ ïîëñòåðîâ ïðîèñõîäèëî ñëåäóþùèì îáðàçîì.

Â îðãàíèçàöèè ïåðâîé âñòðå÷è àìåðèêàíñêèõ ïîëñòåðîâ, ñûãðàâ-

øåé êëþ÷åâóþ ðîëü â ñîçäàíèè íàöèîíàëüíîé è ìåæäóíàðîäíîé

àññîöèàöèé èññëåäîâàòåëåé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, âåëèêà çàñëóãà

Õàððè Ôèëäà (Harry Hubert Field, 1897—1947) [67]. Â äîêóìåíòå,

îáîñíîâûâàþùåì ïðèñóæäåíèå åìó â 1957 ãîäó, ÷åðåç äåñÿòü ëåò

ïîñëå åãî ãèáåëè â àâèàöèîííîé êàòàñòðîôå, âûñøåé íàãðàäû AA-

POR, îòìå÷àåòñÿ, ÷òî îí ïåðâûé ïîíÿë, ÷òî èçó÷åíèå îáùåñòâåííîãî

ìíåíèÿ çàñëóæèâàåò ñòàòóñà àêàäåìè÷åñêîé äèñöèïëèíû. Îí îáðàçî-

âûâàë ôîíäû è ðàçâèâàë íåîáõîäèìûå ñâÿçè äëÿ ïåðâîé íåêîììåð-

÷åñêîé îïðîñíîé ñòðóêòóðû, ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ èññëåäîâàíèÿ èí-

òåðåñîâ íàñåëåíèÿ è ïðåïîäàâàíèÿ ìåòîäîâ àíàëèçà îáùåñòâåííîãî

ìíåíèÿ. Îí áûë ñïîíñîðîì è âîçãëàâëÿë îðãàíèçàöèîííûé êîìèòåò

ïåðâîé ìåæäóíàðîäíîé êîíôåðåíöèè ïî èçó÷åíèþ îáùåñòâåííîãî

ìíåíèÿ â 1946 ãîäó â Ñåíòðàë-Ñèòè (Central City), øòàò Êîëîðàäî.

Îí óñèëåííî ðàáîòàë äëÿ ðàçâèòèÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ è ñîòðóäíè÷å-

ñòâà ìåæäó èññëåäîâàòåëÿìè èç êîììåð÷åñêèõ è àêàäåìè÷åñêèõ îðãà-

íèçàöèé [68].

Õàððè Ôèëä ðîäèëñÿ â Àíãëèè, â òå÷åíèå ÷åòûðåõ ëåò ó÷àñòâîâàë

â Ïåðâîé ìèðîâîé âîéíå. Â 1921 ãîäó Ôèëä ïðèåõàë â Àìåðèêó êàê

ïðåïîäàâàòåëü âîåííîé øêîëû. Â íà÷àëå 1930-õ ãîäîâ îí áûë ïðè-

íÿò íà ðàáîòó â ðåêëàìíîå àãåíòñòâî Ðóáèêàìà, ãäå ïîçíàêîìèëñÿ è

ïîäðóæèëñÿ ñ Ãýëëàïîì. Âåðîÿòíî, Ãýëëàï îöåíèë ñïîñîáíîñòü Ôèë-

äà ÷óâñòâîâàòü äóõ è áóêâó îïðîñíîé òåõíîëîãèè, óâèäåë â íåì òà-

ëàíòëèâîãî ìåíåäæåðà. Íî, âîçìîæíî, åùå áîëåå âàæíîé ïðè÷èíîé

èõ äîëãîãî è òåñíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ÿâèëàñü îáùíîñòü èõ îòíîøå-
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ãîä çàâåðøèëàñü ñîçäàíèåì äâóõ àññîöèàöèé èññëåäîâàòåëåé îáùå-

ñòâåííîãî ìíåíèÿ: àìåðèêàíñêîé è ìåæäóíàðîäíîé. Î êàæäîì èç

íèõ áóäåò êðàòêî ñêàçàíî íèæå.

Âòîðàÿ ñåêöèÿ ñ÷èòàëàñü îñîáî çíà÷èìîé. Åþ ðóêîâîäèëè Ãýë-

ëàï, Ôèëä, Âóäâîðä è Êëàéä Õàðò (Clyde William Hart, 1892—1969).

Â öåíòðå âíèìàíèÿ áûëè âîïðîñû âûðàáîòêè òåõíè÷åñêèõ è ýòè÷åñ-

êèõ ñòàíäàðòîâ â èññëåäîâàíèÿõ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ ñóäüáû êîíôåðåíöèè èìåëî âûñòóïëåíèå

Âóäâîðäà; îí îòìåòèë ðîñò ÷èñëà ïðîâîäèìûõ îïðîñîâ, äàëüíåéøåå

óñèëåíèå èõ ðîëè â ïîëèòèêå è æèçíè îáùåñòâà. Îïðîñû îáùåñòâåí-

íîãî ìíåíèÿ ïî ðàçëè÷íûì ïðîáëåìàì òðàêòîâàëèñü èì êàê ìåõà-

íèçì îáðàòíîé ñâÿçè, ïîçâîëÿþùèé ëþäÿì çíàòü, ÷òî çàáîòèò íàñå-

ëåíèå ñòðàíû èëè îòäåëüíûõ ðåãèîíîâ, à ïîëèòèêàì — âûðàáàòûâàòü

ïðîãðàììû èíôîðìèðîâàíèÿ è îáðàçîâàíèÿ íàñåëåíèÿ. Ðàçâèâàÿ ýòè

ïîëîæåíèÿ, Âóäâîðä óêàçàë íà îïàñíîñòü îøèáîê â èçìåðåíèè îáùå-

ñòâåííîãî ìíåíèÿ, íåâåðíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ îïðîñîâ, íà

âîçìîæíîñòü ìàíèïóëèðîâàíèÿ îáùåñòâåííûì ìíåíèåì â èíòåðåñàõ

âëàñòíûõ è ïðîïàãàíäèñòñêèõ ñòðóêòóð. ×òîáû ïðåäîòâðàòèòü ïîäîá-

íîå è óâåëè÷èòü îáùåñòâåííóþ ïîëåçíîñòü îïðîñîâ, ïîëàãàë Âóä-

âîðä, íåîáõîäèìî âûðàáîòàòü ñòàíäàðòû ïðîâåäåíèÿ îïðîñîâ è ïðà-

âèëà îáíàðîäîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ.

Â ÷àñòíîñòè, Âóäâîðä çàÿâèë, ÷òî Ãýëëàï, Ðîóïåð è Êðîññëè ñî-

ãëàñèëèñü ñïîíñèðîâàòü àññîöèàöèþ àãåíòñòâ, ðàñïðîñòðàíÿþùèõ

ñåé÷àñ ðåçóëüòàòû îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ÷åðåç ðàçëè÷íûå

ñðåäñòâà èíôîðìàöèè [72, p. 50]. Êðîìå óêàçàííûõ âûøå, â ïðî-

ãðàììå êîíôåðåíöèè áûëî åùå äåâÿòü ñåêöèé.

Âûñîêèé ïðîôåññèîíàëèçì ó÷àñòíèêîâ êîíôåðåíöèè, «äóõ íå-

ôîðìàëüíîñòè è îòêðûòîñòè íîâûì èäåÿì» ñäåëàëè âñòðå÷ó â Ñåíò-

ðàë-Ñèòè èñòîðè÷åñêèì ñîáûòèåì, âî ìíîãîì îïðåäåëèâøèì ñòàíîâ-

ëåíèå è ðàçâèòèå àìåðèêàíñêîãî è ìèðîâîãî ñîîáùåñòâà èññëåäîâà-

òåëåé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, ýòà êîíôåðåíöèÿ äàëà

òîë÷îê ñîçäàíèþ äâóõ íàèáîëåå ìîùíûõ è âëèÿòåëüíûõ îáúåäèíå-

íèé — AAPOR è WAPOR, î êîòîðûõ áóäåò ðàññêàçàíî íèæå.

Äàëüíåéøèå ñîáûòèÿ äåìîíñòðèðóþò è îïòèìèçì ýïîõè, è âû-

ñîêóþ âêëþ÷åííîñòü ó÷àñòíèêîâ äèñêóññèé â ñâîå äåëî, è, êîíå÷íî

æå, àìåðèêàíñêóþ íàïîðèñòîñòü â äîñòèæåíèè öåëåé. 31 èþëÿ 1946

ãîäà â 12.05, ñðàçó ïîñëå îêîí÷àíèÿ ðàáîòû ôîðóìà, ñîáðàëñÿ óòâåð-

æäåííûé êîíôåðåíöèåé Ïîñòîÿííûé êîìèòåò (Continuing Committee),

èç ïÿòè ÷åëîâåê: Áîðã (ðóêîâîäèòåëü "Minnesota Poll"), Âóäâîðä, Ãýë-

ëàï, Ôèëä è Õàðò. Ïðåäñåäàòåëåì áûë èçáðàí Ôèëä.

Ïðåæäå âñåãî, áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå êëàññèôèöèðîâàòü ñîñòî-

äåò ëåãêî ñäåëàòü, ïîñêîëüêó îí âñåãäà ñîãëàøàåòñÿ ñî ìíîé, ïîêà åãî

ñîòðóäíèêè íå îòãîâîðÿò åãî. Êàê òîëüêî îí ñêàæåò «äà», ÿ ðàññêàæó

îá ýòîì âñåì è äàì èì ïîíÿòü, ÷òî, åñëè îíè íå ïðèåäóò, òî äàäóò

ïîâîä äëÿ ðàçãîâîðîâ. Êðîìå òîãî, îíè ìîãóò îáúåäèíèòü ýòó ïîåçä-

êó ñ îòäûõîì: çäåñü õîðîøàÿ ðûáàëêà, ÷óäåñíûå ãîðû, âåëèêîëåïíûé

âîçäóõ. Òàêîé ñëó÷àé íåëüçÿ óïóñòèòü».  [71, p. 27]

Âðåìÿ äëÿ êîíôåðåíöèè áûëî âûáðàíî óäà÷íî: ïîáåäà â âîéíå

ïðîòèâ Ãåðìàíèè è ßïîíèè äàëà ëþäÿì îãðîìíûé çàðÿä îïòèìèçìà,

à õîëîäíàÿ âîéíà åùå íå íà÷àëàñü. Ñ ïðîâåäåíèåì îïðîñîâ ìíîãèå

ñâÿçûâàëè ðåøåíèå âàæíûõ ïîëèòè÷åñêèõ è ìàðêåòèíãîâûõ ïðîáëåì;

ïðîôåññèîíàëû èñïûòûâàëè æåëàíèå îáñóäèòü ñïåöèàëüíûå âîïðî-

ñû ìåòîäè÷åñêîãî õàðàêòåðà â ñâîåì êðóãó. Äî âîéíû êîíòàêòû ìåæ-

äó àêàäåìè÷åñêèìè ó÷åíûìè, çàíèìàâøèìèñÿ èçó÷åíèåì îáùåñòâåí-

íîãî ìíåíèÿ, è òåìè, êòî ðàáîòàë â ìàðêåòèíãîâûõ ôèðìàõ è ðåê-

ëàìíûõ àãåíòñòâàõ, òîëüêî íà÷èíàëèñü. Â âîåííîå âðåìÿ è òå è äðó-

ãèå ðàáîòàëè â ïðàâèòåëüñòâåííûõ ñòðóêòóðàõ, ýòî âçàèìîîáîãàòèëî

«àêàäåìèêîâ» è «ïðèêëàäíèêîâ» è ñïîñîáñòâîâàëî èõ âçàèìîïîíèìà-

íèþ. Ïîñëå âîéíû ëþäè âíîâü ìîãëè çàìêíóòüñÿ â ñâîèõ ïðîôåññè-

îíàëüíûõ ñîîáùåñòâàõ.

Â êîíôåðåíöèè ó÷àñòâîâàëî 73 ÷åëîâåêà; áûëè ïðåäñòàâëåíû ñëåäó-

þùèå îòðàñëè: ðàäèî è ïðåññà (ýòî áûëà åùå äîòåëåâèçèîííàÿ ýðà) —

19 ÷åëîâåê; óíèâåðñèòåòû — 18; êîììåð÷åñêèå èññëåäîâàòåëüñêèå

ôèðìû — 13; íåêîììåð÷åñêèå èññëåäîâàòåëüñêèå îðãàíèçàöèè (ïðåæäå

âñåãî NORC) — 11; ïðàâèòåëüñòâåííûå ñîòðóäíèêè — 7; ðåêëàìíûå

àãåíòñòâà — 3; äðóãèå — 2 ÷åëîâåêà. Ïî ñóòè, ýòî áûëà íå òîëüêî

ïåðâàÿ ïðåäñòàâèòåëüíàÿ âñòðå÷à àìåðèêàíñêèõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ïðî-

âåäåíèþ îïðîñîâ, íî è ïåðâûé ìåæäóíàðîäíûé ôîðóì. Áûëî ïî

îäíîìó èññëåäîâàòåëþ èç Ìåêñèêè, Êàíàäû, Ëèâèè è Íîðâåãèè.

Ãýëëàï àêòèâíî ó÷àñòâîâàë â êîíôåðåíöèè, Ðîóïåð ïðèñëàë âìå-

ñòî ñåáÿ âèöå-ïðåçèäåíòà ñâîåé ôèðìû, îïûòíîãî èññëåäîâàòåëÿ îá-

ùåñòâåííîãî ìíåíèÿ Äæóëèàíà Âóäâîðäà (Julian Woodward, 1900-

1952), Êðîññëè â ïîñëåäíèé ìîìåíò îòìåíèë ñâîå ó÷àñòèå èç-çà ñìåðòè

ìàòåðè.

Íà ïåðâîé ñåêöèè îáñóæäàëèñü âîïðîñû èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííî-

ãî ìíåíèÿ ïî ïðîáëåìàì âíåøíåé ïîëèòèêè; îíà ïðîõîäèëà ïîä

ïðåäñåäàòåëüñòâîì Ãýëëàïà. Ñ äîêëàäàìè âûñòóïèëè Óèëôðèä Ñàí-

äåðñ (Wilfrid Sanders, 1907—?) — äèðåêòîð Êàíàäñêîãî èíñòèòóòà îá-

ùåñòâåííîãî ìíåíèÿ (Canadian Institute of Public Opinion) è àìåðè-

êàíñêèå ó÷åíûå Õåíðè Äýâèä è Ñòþàðò Äîää (ñì. íèæå) — ýêñïåðòû

â îáñóæäàâøåéñÿ îáëàñòè. Èñòîðèÿ ðàñïîðÿäèëàñü òàê, ÷òî îáà îíè

îêàçàëèñü â öåíòðå òîé äåÿòåëüíîñòè ìíîãèõ ëþäåé, êîòîðàÿ ÷åðåç
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çàòü, êòî è â ñèëó êàêèõ ïðè÷èí ïðèãëàñèë åãî íà êîíôåðåíöèþ è

áûë ëè îí çíàêîì ñ Ãýëëàïîì ðàíåå. Íî ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â

Êîìèòåò ïî ñòàíäàðòàì Äýâèä áûë âêëþ÷åí ïî èíèöèàòèâå èëè, âî

âñÿêîì ñëó÷àå, ïðè ïîääåðæêå Ãýëëàïà.

Â íà÷àëå ôåâðàëÿ 1947 ãîäà áûëè ïðèíÿòû âàæíåéøèå îðãàíèçà-

öèîííûå ðåøåíèÿ: ìåñòîì ïðîâåäåíèÿ êîíôåðåíöèè áûë âûáðàí

Êîëëåäæ Óèëüÿìñà (Williams College); áûëî óòâåðæäåíî è âðåìÿ —

1—5 ñåíòÿáðÿ. Â êà÷åñòâå ñïîíñîðîâ âûñòóïàëè Ãýëëàï, Êðîññëè,

Ðîóïåð è êîðïîðàöèÿ "Time". Ïîçæå áûëà äîñòèãíóòà äîãîâîðåí-

íîñòü î ôèíàíñîâîé ïîääåðæêå êîíôåðåíöèè ðÿäîì ôîíäîâ. Äå-

ëåãàòû ïëàòèëè ðåãèñòðàöèîííûé âçíîñ â ðàçìåðå 10 äîëëàðîâ.

Íà âòîðîé êîíôåðåíöèè áûëè çàðåãèñòðèðîâàíû 194 ó÷àñòíèêà —

âäâîå áîëüøå, ÷åì â Ñåíòðàë-Ñèòè. Ïðèåõàëè ñïåöèàëèñòû èç ìíî-

ãèõ ñòðàí: Àâñòðàëèè, Àíãëèè, Çàïàäíîé Ãåðìàíèè, Êàíàäû, Êóáû,

Ìåêñèêè, Ïóýðòî-Ðèêî, Ôðàíöèè, ×åõîñëîâàêèè è Øâåéöàðèè.

Ñðåäè ðóêîâîäèòåëåé ïëåíàðíûõ çàñåäàíèé è ñåêöèé, äîêëàä÷è-

êîâ è äèñêóòàíòîâ áûëè âåäóùèå ñïåöèàëèñòû ïî èçó÷åíèþ îáùå-

ñòâåííîãî ìíåíèÿ, ïðåäñòàâëÿâøèå êðóïíåéøèå óíèâåðñèòåòû ñòðà-

íû, è ìíîãèå ôèðìû, çàíèìàâøèåñÿ èçó÷åíèåì îáùåñòâåííîãî ìíå-

íèÿ è ïîòðåáèòåëüñêèõ óñòàíîâîê.

Â îäèí èç äíåé ñîñòîÿëàñü ïëåíàðíàÿ ñåññèÿ âñåõ «çâåçä»: äèñ-

êóññèÿ Ãýëëàïà, Êðîññëè, Ëàçàðñôåëüäà è Ðîóïåðà, îçàãëàâëåííàÿ

«Îïðîñû è ïîëèòè÷åñêèå ïðîöåññû».

Ïîñëå âñåñòîðîííèõ îáñóæäåíèé, çàâåðøèâøèõñÿ íàêàíóíå ðå-

øàþùåãî äíÿ, ðóêîâîäñòâî êîíôåðåíöèè îäîáðèëî îêîí÷àòåëüíûé

ïðîåêò äîêóìåíòà î ñîçäàíèè àññîöèàöèè ñ èíäèâèäóàëüíûì ÷ëåí-

ñòâîì è âíåñëî èçìåíåíèå â íàçâàíèå íîâîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáúåäèíåíèÿ — Àìåðèêàíñêàÿ àññîöèàöèÿ èññëåäîâàòåëåé îáùåñòâåí-

íîãî ìíåíèÿ (American Association for Public Opinion Research), çà

êîòîðîé çàêðåïèëàñü àááðåâèàòóðà AAPOR. Ïåðâûì ïðåçèäåíòîì

AAPOR áûë óòâåðæäåí áåç ãîëîñîâàíèÿ Êëàéä Õàðò.

Ñîçäàíèå ãëîáàëüíîé ñåòè ïî ïðîâåäåíèþ îïðîñîâ è øèðîêîãî

ìåæäóíàðîäíîãî ñîîáùåñòâà èññëåäîâàòåëåé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ

íà÷àëîñü â 1936 ãîäó, êîãäà Õàððè Ôèëä ïî ïîðó÷åíèþ Ãýëëàïà

îðãàíèçîâàë â Àíãëèè ïåðâîå çàðóáåæíîå îòäåëåíèå Èíñòèòóòà Ãýë-

ëàïà — Áðèòàíñêèé èíñòèòóò îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ (British Institute

of Public Opinion). Óæå ïåðåä âîéíîé â ðÿäå ñòðàí áûëè ñîçäàíû

èññëåäîâàòåëüñêèå îðãàíèçàöèè, çàíèìàþùèåñÿ àíàëèçîì îáùåñòâåí-

íîãî ìíåíèÿ, êà÷åñòâà æèçíè, êîììóíèêàöèîííîãî è ýêîíîìè÷åñêî-

ãî ïîâåäåíèÿ íàñåëåíèÿ.

Ðàçâèòèåì ýòîé ñåòè ñòàëà èññëåäîâàòåëüñêàÿ ñòðóêòóðà «Ãýëëàï

ÿâøóþñÿ Ïåðâóþ êîíôåðåíöèþ èññëåäîâàòåëåé îáùåñòâåííîãî ìíå-

íèÿ êàê ìåæäóíàðîäíóþ; çàòåì íà÷àëîñü îáñóæäåíèå ïîäãîòîâêè ñëå-

äóþùåãî ôîðóìà. Åãî ìåæäóíàðîäíûé õàðàêòåð áûë ñðàçó çàêðåïëåí

â íàçâàíèè: Âòîðàÿ ìåæäóíàðîäíàÿ êîíôåðåíöèÿ ïî èññëåäîâàíèþ

îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ (The Second International Conference on Public

Opinion Research).

Ïîñòîÿííûé êîìèòåò ïîäòâåðäèë ïîëíîìî÷èÿ îáðàçîâàííîãî êîí-

ôåðåíöèåé Êîìèòåòà ïî ñòàíäàðòàì (Committee on Standards), â ñî-

ñòàâ êîòîðîãî âîøëè Ýëìî Óèëñîí, Ìîððèñ Õàíñåí è Õåíðè Äýâèä.

Ýòà ãðóïïà äîëæíà áûëà ñîòðóäíè÷àòü ñ «ÿäåðíûì êîìèòåòîì» (Ãýë-

ëàï, Êðîññëè è Ðîóïåð), öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿëîñü ñîçäàíèå àññîöèà-

öèè, îáúåäèíÿþùåé ïîëñòåðñêèå îðãàíèçàöèè. Ï. Øèòñëè ïèøåò:

«Ýòî áûëî âûäàþùååñÿ òðèî, íî, ãëÿäÿ â ïðîøëîå, êàæåòñÿ ñòðàí-

íûì, ÷òî êîíôåðåíöèÿ â Ñåíòðàë-Ñèòè íå íàçíà÷èëà áîëüøóþ ïî

÷èñëåííîñòè ãðóïïó è áîëåå ïðåäñòàâèòåëüíûé êîìèòåò ïî âûðàáîò-

êå ïðîåêòà îðãàíèçàöèè ïëàíèðóåìîé àññîöèàöèè» [72. p. 54].

Ýëìî Óèëñîí (Elmo Wilson, 1906—1968) [73] — æóðíàëèñò ïî

îáðàçîâàíèþ, â 1940 ãîäó íà÷àë ðàáîòàòü â îðãàíèçàöèè Ðîóïåðà è

ñìîã óñïåøíî ñâÿçàòü â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè îïûò æóðíàëèñòà, ïîëè-

òè÷åñêîãî àíàëèòèêà è èññëåäîâàòåëÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Âî âðåìÿ

âîéíû Óèëñîí îêàçàëñÿ ñðåäè òåõ, êòî ðàçðàáàòûâàë íîâóþ ïî òîìó

âðåìåíè îáëàñòü ìåæäóíàðîäíûõ îïðîñîâ; ïåðâûé îïðîñ áûë âûïîë-

íåí ïî çàêàçó ïðàâèòåëüñòâà â 1942 ãîäó. Â 1948 ãîäó Óèëñîí ñòàë

ïðåçèäåíòîì Ìåæäóíàðîäíîé èññëåäîâàòåëüñêîé àññîöèàöèè

(International Research Association, Inc.), îäíîé èç çàäà÷ êîòîðîé áûëî

ðàñïðîñòðàíåíèå àìåðèêàíñêîãî îïûòà èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíå-

íèÿ â ïîñëåâîåííîé Åâðîïå è íà äðóãèõ êîíòèíåíòàõ. Îí áûë âòî-

ðûì â èñòîðèè AAPOR ïðåçèäåíòîì, âîçãëàâëÿë ðÿä äðóãèõ àìåðè-

êàíñêèõ è ìåæäóíàðîäíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáúåäèíåíèé.

Ìîððèñ Õàíñåí (Morris Howard Hansen, 1910—1990) ñ÷èòàåòñÿ

îäíèì èç íàèáîëåå âëèÿòåëüíûõ â XX âåêå ñïåöèàëèñòîâ ïî òåîðèè

âûáîðêè è ìåòîäîëîãèè âûáîðî÷íûõ îáñëåäîâàíèé. Â òå÷åíèå ìíî-

ãèõ ëåò îí ðàáîòàë â Áþðî ïåðåïèñåé ÑØÀ (U.S.Census Bureau) è â

ðàññìàòðèâàåìûé ïåðèîä âðåìåíè âîçãëàâëÿë ýòó ñëóæáó.

Õåíðè Äýâèä (Henry David, 1907—1977) ðîäèëñÿ â Âîñòî÷íîé

Åâðîïå; â ãîäû âîéíû ðàáîòàë â Ëîíäîíå íà ðàäèîñòàíöèè ÂÂÑ. Âî

âòîðîé ïîëîâèíå 1940-õ ãîäîâ Äýâèä áûë èçâåñòíûì èñòîðèêîì ýêî-

íîìèêè, àâòîðîì êëàññè÷åñêîé êíèãè ïî èñòîðèè àìåðèêàíñêîãî ðà-

áî÷åãî äâèæåíèÿ è ðÿäà ðàáîò ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì â äåìîêðà-

òè÷åñêîì îáùåñòâå. Íè äî êîíôåðåíöèè â Ñåíòðàë-Ñèòè, íè ïîñëå

Äýâèä íå çàíèìàëñÿ èçó÷åíèåì îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Òðóäíî ñêà-
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êâàðòèðà Àññîöèàöèè ðàñïîëàãàëàñü â Ëîíäîíå, òåïåðü — â Öþðèõå.

Ñîâîêóïíûé îáîðîò âñåõ îðãàíèçàöèé, âõîäÿùèõ â  GIA, â 2010

ãîäó ñîñòàâèë ñâûøå îäíîãî ìèëëèàðäà äîëëàðîâ ÑØÀ. Gallup

International Association íå ñâÿçàíà ñ The International Gallup Poll è

The Gallup Organization, Ãýëëàïà è, áëàãîäàðÿ ñâîåé 65-ëåòíåé äåÿ-

òåëüíîñòè âî âñåì ìèðå, èìååò ñîáñòâåííóþ âûñîêóþ ðåïóòàöèþ.

Íà÷èíàÿ ñ 2002 ãîäà, åæåãîäíî GIA ïðîâîäèò êðóïíåéøèé ãëîáàëü-

íûé îïðîñ «Ãëàñ íàðîäà» (The Voice of the People).

Âîçâðàùàÿñü ê èòîãàì Âòîðîé êîíôåðåíöèè èññëåäîâàòåëåé îá-

ùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, îòìå÷ó, ÷òî Ïîñòîÿííûì êîìèòåòîì áûë ñî-

çäàí Ìåæäóíàðîäíûé êîìèòåò (International Committee), â ôóíêöèè

êîòîðîãî âõîäèëè îðãàíèçàöèÿ çîíäàæåé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â

ðàçíûõ ñòðàíàõ è ïðîðàáîòêà âîïðîñà î ñîçäàíèè âñåìèðíîé îðãàíè-

çàöèè èññëåäîâàòåëåé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Ñîïðåäñåäàòåëÿìè ýòîé

ãðóïïû áûëè óòâåðæäåíû Ãýëëàï è Ñòþàðò Äîää (Stuart Dodd, 1900—

1975).

Äîää ðîäèëñÿ â Òóðöèè, åãî äåä è îòåö áûëè âðà÷àìè-ìèññèîíå-

ðàìè. Äîää òàêæå â ñâîåé æèçíè, â òðàêòîâêå ñâîèõ èññëåäîâàòåëüñ-

êèõ ïðîåêòîâ ïîñòîÿííî ñòðåìèëñÿ ê ðàçðåøåíèþ íàó÷íûõ è ëè÷íî-

ñòíûõ êîíôëèêòîâ [78]. Äîää ó÷èëñÿ â Ïðèíñòîíñêîì óíèâåðñèòåòå,

òàì æå â 1926 ãîäó çàâåðøèë äîêòîðñêîå èññëåäîâàíèå ïî ïñèõîëî-

ãèè, â êîòîðîì ðàçðàáîòàë ñèñòåìó òåñòîâ, óñòðàíÿâøèõ âëèÿíèå íà-

öèîíàëüíîé èëè ëîêàëüíîé êóëüòóðû ïðè èçìåðåíèè èíòåëëåêòà.

Íåêîòîðîå âðåìÿ îí ðàáîòàë â Ëîíäîíå ñ Êàðëîì Ïèðñîíîì è ×àðëüçîì

Ñïèðìåíîì, à çàòåì ðåøèë çàíÿòüñÿ ñîöèîëîãèåé.

Â 1927 ãîäó Äîää ñîçäàë îòäåëåíèå ñîöèîëîãèè â Óíèâåðñèòåòå

Áåéðóòà è âîçãëàâëÿë åãî äî 1947 ãîäà. Âî âðåìÿ âîéíû îí ðóêîâî-

äèë ïðîãðàììîé èññëåäîâàíèé, ïðîâîäèâøèõñÿ â èíòåðåñàõ ñîþçíè-

÷åñêèõ âîîðóæåííûõ ñèë íà Áëèæíåì Âîñòîêå è â Ñèöèëèè [79]. Â

1947 ãîäó Äîää ñòàë äèðåêòîðîì ëàáîðàòîðèè ïî èçó÷åíèþ îáùå-

ñòâåííîãî ìíåíèÿ â Óíèâåðñèòåòå øòàòà Âàøèíãòîí, ðàñïîëîæåííîì

â Ñèýòëå. Â ýòîé äîëæíîñòè îí ïðîðàáîòàë 14 ëåò. Äîää ïðîâåë

ìíîæåñòâî ñàìûõ ðàçëè÷íûõ ýìïèðè÷åñêèõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëå-

äîâàíèé è îïóáëèêîâàë ðÿä êíèã òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêîé íà-

ïðàâëåííîñòè.

Â ïîñëåäíèé äåíü êîíôåðåíöèè ñîñòîÿëàñü äèñêóññèÿ «Èçó÷åíèå

ìèðîâîãî îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ», çàòåì ïîñëåäîâàëà îðãàíèçàöèîí-

íàÿ ñåññèÿ. Ïðåäñåäàòåëåì ýòîé ñåññèè áûë Ãýëëàï, à Äîää âûñòóïèë

ñ äîêëàäîì Ìåæäóíàðîäíîãî êîìèòåòà î ïðîäåëàííîé ðàáîòå. Ïîñëå

îáñóæäåíèÿ ïðåäñòàâëåííûõ ìàòåðèàëîâ áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå î

ñîçäàíèè Âñåìèðíîãî êîíãðåññà èññëåäîâàòåëåé îáùåñòâåííîãî ìíå-

Èíòåðíýøíë» (Gallup International Association, GIA) [74]. Ïåðâàÿ

âñòðå÷à ïðîõîäèëà 11—18 ìàÿ 1947 ãîäà â íåáîëüøîé àíãëèéñêîé

äåðåâóøêå Ëîêñâóä (Loxwood); òîãäà àññîöèàöèÿ îáúåäèíÿëà 11 îðãà-

íèçàöèé. Â ýòîé êîíôåðåíöèè, ïîìèìî Ãýëëàïà, ïðåäñòàâëÿâøåãî

ÑØÀ, ó÷àñòâîâàëè ïîëñòåðû — ðóêîâîäèòåëè ãýëëàïîâñêèõ ñòðóêòóð

èç Àíãëèè, Àâñòðàëèè, Ãîëëàíäèè, Äàíèè, Êàíàäû, Íîðâåãèè, Ôèí-

ëÿíäèè, Ôðàíöèè è Øâåöèè; ïðåäñòàâèòåëü Áðàçèëèè íå ñìîã ïðè-

ñóòñòâîâàòü. Èòàëèÿ è ×åõîñëîâàêèÿ èìåëè ñòàòóñ íàáëþäàòåëåé.

Ãýëëàï è äðóãèå îñíîâàòåëè ýòîé ñåòè èñõîäèëè èç òîãî, ÷òî

ìåæäóíàðîäíûå îïðîñû ïîìîãóò íàðîäàì ðàçíûõ ñòðàí ëó÷øå ïî-

íÿòü äðóã äðóãà è ïîìî÷ü â ïðåäîòâðàùåíèè íîâîé âîéíû. Îíè

ïîíèìàëè îïðîñû êàê ñîñòàâëÿþùóþ èíñòèòóòîâ äåìîêðàòèè. Âîò

ñëîâà Ãýëëàïà: «Åñëè èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî äåìîêðàòèÿ îñíîâàíà íà

âîëå ëþäåé, òî êòî-òî äîëæåí îïðåäåëèòü, â ÷åì ýòî âîëÿ çàêëþ÷à-

åòñÿ».

Ïðîøëî ìíîãî ëåò è Õàíñ Çåòòåðáåðã (Hans Zetterberg), íà ãëàçàõ

êîòîðîãî ðàçâèâàëàñü èñòîðèÿ îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, çàìå-

òèë, ÷òî ñîçäàíèå GIA áûëî îäíîé èç «âàæíûõ ñîöèàëüíûõ èííîâà-

öèé Äæîðäæà Ãýëëàïà». Àññîöèàöèÿ áûëà ñîçäàíà íà îñíîâå äðóæáû

è âçàèìîïîìîùè â öåëÿõ ðåøåíèÿ îãðîìíîé âàæíîñòè çàäà÷è —

äîíåñòè ãîëîñ ïðîñòîãî ÷åëîâåêà äî âñåãî ìèðà. [75].

Ãýëëàï áûë ïåðâûì ïðåçèäåíòîì GIA è ðóêîâîäèë ýòîé àññîöè-

àöèåé ñ 1947 äî 1984 ãîäà. Çàòåì ïðåçèäåíòàìè áûëè ïîëñòåðû è

èññëåäîâàòåëè ðûíêà èç ðàçíûõ ñòðàí: Àíãëèè, Ãîëëàíäèè, Ôðàí-

öèè, Ôèíëÿíäèè: ßí Ñòýïåë (Jan Stapel, 1984—1990), Õåëåí Ðèôîë

(Helene Riffault, 1990—1993), Ëåéëà Ëîòòè (Leila Lotti, 1993—1999),

Òåî Õåññ (Theo Hess, 1999—2002), Òîíè Êàóëèíã (Tony Cowling,

2002—2009). Ñ 2009 ãîäà îáÿçàííîñòè ïðåçèäåíòà GIA âûïîëíÿåò

èññëåäîâàòåëü èç Êàíàäû Æàí-Ìàðê Ëåæåð (Jean-Marc Leger).

Èç êðàòêîé èíôîðìàöèè Ëåæåðà î ñîñòîÿâøåéñÿ â ìàå 2010 ãîäà

êîíôåðåíöèè GIA â Âåíå ñëåäóåò, ÷òî â òîò ìîìåíò àññîöèàöèÿ îáúå-

äèíÿëà îðãàíèçàöèè ïî èçó÷åíèþ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è ðûíêà

áîëåå 60 ñòðàí íà ïÿòè êîíòèíåíòàõ, â êîòîðûõ ïðîæèâàåò 89% íàñå-

ëåíèÿ âñåãî ìèðà [76].

Â 1977 ãîäó Ãýëëàïîì áûë èíèöèèðîâàí ïðîåêò, íàçâàííûé «Ãëî-

áàëüíûé áàðîìåòð íàäåæäû è îò÷àÿíèÿ» (Global Barometer of Hope

and Despair), è èñõîäíî îí áûë ðåàëèçîâàí â 20 ñòðàíàõ ïîä ðóêîâîä-

ñòâîì Ãýëëàïà. Ñ òîãî âðåìåíè èññëåäîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ åæå-

ãîäíî. Â 2010 ãîäó îíî ïðîâîäèëîñü â 53 ñòðàíàõ, áûëî îïðîøåíî

64 000 ÷åëîâåê [77].

GIA çàðåãèñòðèðîâàíà â Öþðèõå (Øâåéöàðèÿ). Äî 2009 ãîäà øòàá-
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11. Davison W.P. In Memoriam: Archibald Maddock Crossley. 1896-1985 /

/ Public Opinion Quarterly. 1985. Vol. 49. No. 3.
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íèÿ (World Congress on Public Opinion Research), ïîçæå ïåðåèìåíî-

âàííîãî âî Âñåìèðíóþ àññîöèàöèþ èññëåäîâàòåëåé îáùåñòâåííîãî

ìíåíèÿ (The World Association for Public Opinion Research, WAPOR).

Ïåðâûì ïðåçèäåíòîì ýòîé àññîöèàöèè ñòàë ôðàíöóçñêèé èññëåäîâà-

òåëü Æàí Ñòåòñåëü (Jean Stoetzel, 1910—1987).  Èñòîðèÿ çàôèêñèðî-

âàëà òî÷íóþ äàòó ðîæäåíèÿ WAPOR: 1947 ãîä, 5 ñåíòÿáðÿ, 12 ÷àñîâ

30 ìèíóò [72, p. 49].

×åðåç ãîä, íà òðåòüåé êîíôåðåíöèè èññëåäîâàòåëåé îáùåñòâåííî-

ãî ìíåíèÿ, ñîñòîÿâøåéñÿ â Èãëñ-Ìèð (Eagles Mere), øòàò Ïåíñèëü-

âàíèÿ, Ñòåòñåëü ðàññêàçàë î ïåðâûõ ðåçóëüòàòàõ ðàáîòû WAPOR è

ïðèâåë íåêîòîðûå ïîêàçàòåëè çîíäàæåé ìíåíèé â ìèðå. Ê 1948 ãîäó

îïðîñû ïðîâîäèëèñü áîëåå ÷åì â 20 ñòðàíàõ, â òîì ÷èñëå â Àâñòðà-

ëèè, Àíãëèè, Áåëüãèè, Áðàçèëèè, Âåíãðèè, Ãîëëàíäèè, Äàíèè, Çà-

ïàäíîé Ãåðìàíèè, Èòàëèè, Êàíàäå, Ìåêñèêå, Íîðâåãèè, Ôèíëÿí-

äèè, Ôðàíöèè, ×åõîñëîâàêèè, Øâåéöàðèè, Øâåöèè è Þæíîé Àô-

ðèêå. Ôàêòè÷åñêè ýòî óæå áûëà îñíîâà äëÿ ãëîáàëüíîé ñèñòåìû çîí-

äèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Â 1948 ãîäó â WAPOR âõîäèëî

129 îðãàíèçàöèé, â íà÷àëå 1990-õ — 550 îðãàíèçàöèé èç 57 ñòðàí.
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ÐÅØÀÞÙÈÅ ÑÎÐÎÊÎÂÛÅ

Ñîðîêîâûå ãîäû, íà ìîé âçãëÿä, áûëè êóëüìèíàöè-

îííûìè, ðåøàþùèìè â àìåðèêàíñêîé èñòîðèè èçó÷åíèÿ îáùåñòâåí-

íîãî ìíåíèÿ â ñèëó äâóõ òåñíî ñâÿçàííûõ îáñòîÿòåëüñòâ. Âî-ïåðâûõ,

â ýòî äåñÿòèëåòèå ïðîèçîøëî ìíîæåñòâî ñîáûòèé, êîòîðûå ïîçâîëè-

ëè âëàñòíîé ýëèòå ñòðàíû, ýëåêòîðàòó, íàñåëåíèþ ðàñïîçíàòü â ñòàâ-

øèõ ðåãóëÿðíûìè îïðîñàõ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ íîâîå ïîëèòè÷å-

ñêîå è ñîöèîêóëüòóðíîå ÿâëåíèå, îáíàðóæèâøåå â îáùåñòâå ðàíåå

ñêðûòûå îò íåãî ñàìîãî ñòîðîíû åãî æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Îáùåñòâî

ñìîãëî óâèäåòü ñåáÿ ïî-íîâîìó. Âî-âòîðûõ, ïðîèçîøëî ñòàíîâëåíèå

êîðïóñà èññëåäîâàòåëåé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, âîçíèêëà ïðîôåñ-

ñèÿ — ïîëñòåð (pollster). Ñàì òåðìèí, ïðîèçâîäíàÿ îò "poll" — îïðîñ

îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, áûë ââåäåí ïðîôåññîðîì Êîëóìáèéñêîãî óíè-

âåðñèòåòà Ëèíäñååì Ðîäæåðñîì (Lindsay Rogers, 1891—1970) ïî ñëå-

äàì äèñêóññèè îòíîñèòåëüíî îøèáî÷íîãî ïðåäñêàçàíèÿ Ãýëëàïîì,

Êðîññëè è Ðîóïåðîì èìåíè ïîáåäèòåëÿ ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðîâ 1948

ãîäà [1]. Ïî çàìûñëó Ðîäæåðñà, ýòîò òåðìèí äîëæåí áûë àññîöèèðî-

âàòüñÿ ñî ñëîâîì «õàêñòåð» (huckster) — ïðåíåáðåæèòåëüíûì íàçâà-

íèåì ñîçäàòåëåé êîììåð÷åñêîé ðåêëàìû, îäíàêî ýòîãî íå ïðîèçîøëî.

Òåðìèí ïðèæèëñÿ, íî èç íåãî óøåë «âòîðîé ïëàí».

Âåõè äåñÿòèëåòèÿ: äâà òî÷íûõ ïðîãíîçà Ãýëëàïà, Êðîññëè è Ðîó-

ïåðà ðåçóëüòàòîâ ïðåçèäåíòñêèõ êàìïàíèé 1940 è 1944 ãîäîâ è ôèàñ-

êî èõ æå òðîèõ â 1948 ãîäó. Äâà óñïåøíûõ ìîíèòîðèíãà óñòàíîâîê

ýëåêòîðàòà óñèëèëè óâåðåííîñòü «îòöîâ-îñíîâàòåëåé» â áîãàòûõ âîç-

ìîæíîñòÿõ ðàçðàáîòàííîé èìè òåõíîëîãèè çîíäèðîâàíèÿ óñòàíîâîê.

Íåóäà÷ó 1948 ãîäà îíè íå îáúÿñíÿëè ïðèíöèïèàëüíûìè íåäîñòàòêà-

ìè èçîáðåòåííîãî èìè èçìåðèòåëüíîãî èíñòðóìåíòà; ó íèõ íå âîç-

íèêëî ñîìíåíèé â âàæíîñòè, íåîáõîäèìîñòè èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííî-

ãî ìíåíèÿ. Îíè âîñïðèíÿëè ïðîèçîøåäøåå êàê ñîöèàëüíûé è òåõ-

íîëîãè÷åñêèé âûçîâ. Âûçîâ áûë ïðèíÿò, è îíè ïåðåïëàâèëè ïîðà-

æåíèå â ïîáåäû. Èçìåðèòåëüíûå ïðèåìû, ñîçäàííûå âî âòîðîé ïî-

ëîâèíå 1930-õ è óñîâåðøåíñòâîâàííûå èìè, à òàêæå èõ ïîñëåäîâàòå-

ëÿìè â 1950—1960-õ ãîäàõ, óñïåøíî âûäåðæàëè ñàìûå æåñòêèå ýêçà-

ìåíû ñëåäóþùèõ äåñÿòèëåòèé.

Ïðèâåäó ïðåäñòàâëÿþùååñÿ ìíå èñòîðè÷åñêè âàæíûì ïèñüìî

Ãýëëàïà ñåíàòîðó-äåìîêðàòó Ýëìåðó Òîìàñó (John William Elmer

Thomas, 1876—1965), íàïèñàííîå 2 èþëÿ 1949 ãîäà, ÷åðåç ïîëãîäà
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òèêîì, ó íåãî áûëî äîñòàòî÷íîå ÷èñëî ñòîðîííèêîâ íå òîëüêî ñðåäè

ðåñïóáëèêàíöåâ, íî è ñðåäè äåìîêðàòîâ. Â ÷àñòíîñòè, ýòî îáúÿñíÿ-

ëîñü òåì, ÷òî ìíîãèå îòâåðíóëèñü îò Ðóçâåëüòà, íàðóøèâøåãî äàâ-

íþþ àìåðèêàíñêóþ òðàäèöèþ è ðåøèâøåãî â òðåòèé ðàç áàëëîòèðî-

âàòüñÿ íà ïîñò ïðåçèäåíòà ñòðàíû. Â òå ãîäû åùå íå ñóùåñòâîâàëî

êîíñòèòóöèîííîãî áàðüåðà, îãðàíè÷èâàþùåãî ðàáîòó ïðåçèäåíòà äâóìÿ

ñðîêàìè.

Ãýëëàï çîíäèðîâàë îòíîøåíèå ê êàíäèäàòàì âîñåìü ðàç. Âî âñåõ

ñëó÷àÿõ Ðóçâåëüò îêàçûâàëñÿ âïåðåäè Óèëêè, íî ðàññòîÿíèå ìåæäó

íèìè íå áûëî ïîñòîÿííûì. Â èþíå èõ ðàçäåëÿëî 6 ïðîöåíòîâ, à

çàòåì äî ñåðåäèíû ñåíòÿáðÿ — íå áîëåå 2 ïðîöåíòîâ. Îñåíüþ Ðóç-

âåëüò áûë âïåðåäè íà 8—10 ïðîöåíòîâ, íî â ïîñëåäíåì îïðîñå — â

ñåðåäèíå îêòÿáðÿ — Óèëêè îòñòàâàë âñåãî íà 4 ïóíêòà: íà ñòîðîíå

Ðóçâåëüòà áûëî 52% ýëåêòîðàòà, íà ñòîðîíå Óèëêè — 48%.

Â äåíü âûáîðîâ Ðóçâåëüòà ïîääåðæàëè 27 ìèëëèîíîâ èçáèðàòå-

ëåé, Óèëêè — 22 ìèëëèîíà; ïîáåäèòåëü ïîëó÷èë 499 ãîëîñîâ âûáîð-

ùèêîâ, ïðîèãðàâøèé — 82. Îäíàêî â ïðîöåññå èçáèðàòåëüíîé êàì-

ïàíèè è íåïîñðåäñòâåííî â ïðåääâåðèè âûáîðîâ ðÿä èçâåñòíûõ àíà-

ëèòèêîâ ïðåäñêàçûâàëè ïîáåäó Óèëêè. Òàê, Ýìèëü Õóðüÿ îöåíèâàë

ïðåèìóùåñòâî Óèëêè â ìèëëèîí ãîëîñîâ èçáèðàòåëåé [4, p. 270].

Óáåäèòåëüíóþ ïîáåäó Óèëêè ïðåäñêàçûâàë è ïîëèòîëîã Ðîäæåðñ Äàíí

(Rogers Cleveland Dunn, 1902—1985), âûâîäû êîòîðîãî áàçèðîâàëèñü

íà èçó÷åíèè ïðåññû è îïðîñå íåáîëüøèõ ãðóïï èçáèðàòåëåé [4, p. 244].

Ïî ïîäñ÷åòàì ãàðâàðäñêîãî ïðîôåññîðà Óèëüÿìà Êðàìà (William Crum),

Óèëêè ìîã îðèåíòèðîâàòüñÿ íà 300 ãîëîñîâ [5].

Çà Ðóçâåëüòà ïðîãîëîñîâàëî 55%. Íàèáîëåå òî÷íûì áûë ïðîãíîç

Ðîóïåðà — 55,2%, Ãýëëàï íàçûâàë 52%, à Êðîññëè 50,4% [6, p. 52].

Êðîññëè ïðîâîäèë ïðåäñòàâèòåëüíûå îïðîñû ïðèìåðíî â 20 øòàòàõ,

à Ðîóïåð èñïîëüçîâàë íåáîëüøèå âûáîðêè è ïðîãíîçèðîâàë òîëüêî

èòîãè îáùåíàöèîíàëüíîãî ãîëîñîâàíèÿ. Ãýëëàï èçó÷àë ýëåêòîðàò 48

øòàòîâ è ïî êàæäîìó èç íèõ ñòðîèë ïðîãíîçû. Äàíèýëü Êàö (Daniel

Katz, 1903—1998), òùàòåëüíåéøèì îáðàçîì àíàëèçèðîâàâøèé èòîãè

îïðîñîâ è ïðîãíîçîâ 1940 ãîäà, íàçâàë ðåçóëüòàò Ãýëëàïà âûäàþ-

ùèìñÿ: ñðåäíÿÿ îøèáêà â ïðåäñêàçàíèè èòîãîâ ãîëîñîâàíèÿ â 48

øòàòàõ ñîñòàâëÿëà 2,4% [6, p. 75]. Ñðåäíÿÿ îøèáêà Êðîññëè áûëà

íåñêîëüêî âûøå — 2,7% [6, p. 62].

Ñëåäóåò ñêàçàòü, ÷òî îäíîâðåìåííî ñ ðåøåíèåì ãëàâíîé çàäà÷è —

ïðîãíîçèðîâàíèåì èòîãîâ ãîëîñîâàíèé — Ãýëëàï, Êðîññëè è Ðîóïåð

ïðîâåëè ìíîæåñòâî ìåòîäè÷åñêèõ, ïîèñêîâûõ èññëåäîâàíèé ñ öåëüþ

ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ èçìåðèòåëüíîé òåõíîëîãèè. Â ÷àñòíîñòè, Ðîóïå-

ðîì ñîâìåñòíî ñ Ëàçàðñôåëüäîì áûëà ñîçäàíà íåáîëüøàÿ ïàíåëü äëÿ

ïîñëå òÿæåëûõ äëÿ Ãýëëàïà ñîáûòèé 1948-ãî: «Óâàæàåìûé ñåíàòîð

Òîìàñ. Äåéñòâèòåëüíî, âåê æèâè, âåê ó÷èñü. Íà íåäàâíèõ âûáîðàõ â

Êàíàäå ìû ïîñòàðàëèñü ó÷åñòü óðîêè, ïîëó÷åííûå â íîÿáðå. Ðåçóëü-

òàòû, ÷åñòíî ãîâîðÿ, äàæå ëó÷øå, ÷åì ìû íàäåÿëèñü. Èñêðåííå Âàø,

Äæîðäæ Ãýëëàï» [2]. Ê ïèñüìó ïðèëàãàëñÿ îäíîñòðàíè÷íûé îò÷åò

Ãýëëàïà î ïðîãíîçå èòîãîâ ïàðëàìåíòñêèõ âûáîðîâ â Êàíàäå (ñðåä-

íÿÿ îøèáêà äëÿ ðàçíûõ ïàðòèé ñîñòàâëÿëà 1,2%). Â íåì òàêæå ñîäåð-

æàëàñü îáîáùåííàÿ ñòàòèñòèêà ãýëëàïîâñêèõ ýëåêòîðàëüíûõ èññëå-

äîâàíèé: «Ïðîãíîç âûáîðîâ â Êàíàäå áûë 515-ì çà ïðîøåäøèå 13

ëåò ñîâðåìåííûõ âûáîðî÷íûõ îïðîñîâ. Ñðåäíÿÿ îøèáêà â 515 ïðî-

ãíîçàõ ñîñòàâëÿåò 4%» [3].

Â ðÿäó ìíîãîãî, ñäåëàííîãî Ãýëëàïîì â 1940-å, îñîáîå ìåñòî

çàíèìàåò íà÷àòûé èì — è ñòàâøèé áåññðî÷íûì — ïðîåêò: èçó÷åíèå

äèíàìèêè îòíîøåíèÿ àìåðèêàíöåâ ê âàæíåéøèì ñîöèàëüíî-ïîëèòè-

÷åñêèì ïðîöåññàì â ñòðàíå. Èì îñíîâàí êàïèòàë, ïîñòîÿííî ðàñòó-

ùèé â öåíå.

Èñïûòàíèå ïîáåäàìè è ïîðàæåíèåì

ÅÙÅ ÄÂÀ ÓÑÏÅØÍÛÕ ÏÐÎÃÍÎÇÀ ÏÐÅÇÈÄÅÍÒÑÊÈÕ

ÂÛÁÎÐÎÂ

Ìíîãîå â ñòàíîâëåíèè ïðàêòèêè îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ

è â ñóäüáàõ Ãýëëàïà, Êðîññëè è Ðîóïåðà îïðåäåëåíî ñ òåì, ÷òî ìîíè-

òîðèíã è ïðîãíîçû èòîãîâ ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðîâ 1940 è 1944 ãîäîâ

îêàçàëèñü óñïåøíûìè. Èññëåäîâàòåëè ïîëó÷èëè ïîäòâåðæäåíèå âåð-

íîñòè èñïîëüçîâàííîé èìè òåõíîëîãèè, ïîëèòèêè óáåäèëèñü â ïî-

çíàâàåìîñòè ìíåíèé è ïîâåäåíèÿ ýëåêòîðàòà, çàèíòåðåñîâàííûå èç-

äàòåëè, ôèíàíñèðîâàâøèå îïðîñû, èñïûòàëè ïðîôåññèîíàëüíóþ

ðàäîñòü â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî íå îáìàíóëè äîâåðèÿ ñâîèõ ÷èòàòåëåé.

Íàêîíåö, àêòèâíûå ñëîè íàñåëåíèÿ óâèäåëè â îïðîñàõ, â ïóáëèêàöèè

èõ ðåçóëüòàòîâ íåêèé êîìïàñ, ïîçâîëÿþùèé îðèåíòèðîâàòüñÿ â ìèðå

ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé.

Â 1940 ãîäó Àìåðèêà åùå ïîìíèëà î ïðîèçîøåäøåì ÷åòûðå ãîäà

íàçàä êðèçèñå "The Literary Digest" è ñ èíòåðåñîì ñëåäèëà çà ïðîãíî-

çàìè òðèóìôàòîðîâ 1936 ãîäà. Â 1940 ãîäó Ðóçâåëüòó ïðîòèâîñòîÿë

ðåñïóáëèêàíåö Óýíäåëë Óèëêè (Wendell Wilkie, 1892—1944), áûâ-

øèé äåìîêðàò, àêòèâíî êðèòèêîâàâøèé äåìîêðàòè÷åñêèé Íîâûé êóðñ.

Õîòÿ Óèëêè áûë çíà÷èòåëüíî ìåíåå îïûòíûì, ÷åì Ðóçâåëüò, ïîëè-
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Â 1944 ãîäó Ðóçâåëüò âûäâèíóë ñâîþ êàíäèäàòóðó íà ÷åòâåðòûé

ïðåçèäåíòñêèé ñðîê. Åãî ñîïåðíèêîì áûë óïîìÿíóòûé âûøå ìîëî-

äîé è îïûòíûé ïîëèòèê, áîðåö ñ îðãàíèçîâàííîé ïðåñòóïíîñòüþ,

ãóáåðíàòîð øòàòà Íüþ-Éîðê, ðåñïóáëèêàíåö Òîìàñ Äüþè. Ïðèâî-

äèìûå äàííûå ïîêàçûâàþò, íàñêîëüêî îñòðîé áûëà áîðüáà çà Áåëûé

äîì.

Òàáëèöà 2

Ðåçóëüòàòû îïðîñîâ Ãýëëàïà, 1944 ãîä

Â íà÷àëå àâãóñòà ñî ññûëêîé íà ðåçóëüòàòû ðîóïåðîâñêîãî îïðî-

ñà æóðíàë "Time" ñîîáùàë, ÷òî 52,5% èçáèðàòåëåé ñ òîé èëè èíîé

ñòåïåíüþ óâåðåííîñòè ãîòîâû áûëè ïðîãîëîñîâàòü çà Ðóçâåëüòà è

43,9% — çà Äüþè. Íå ïðèíÿâøèõ ðåøåíèÿ î ñâîåì êàíäèäàòå áûëî

íåìíîãî — 3,6%. Ïî äàííûì îïðîñîâ Ãýëëàïà, ïðîâåäåííûõ â ïîñ-

ëåäíèå øåñòü íåäåëü, Äüþè áûë âïåðåäè â 35 øòàòàõ èç 48 [9].

Â 1944 ãîäó, ïîìèìî Ãýëëàïà, Êðîññëè è Ðîóïåðà, çà ðàçâèòèåì

ýëåêòîðàëüíîé êàìïàíèè íàáëþäàëè òàêæå Êýíòðèë è Õàððè Ôèëä

(Harry Hubert Field, 1897—1947); ïîñëåäíèé âîçãëàâëÿë ñîçäàííûé

èì â 1941 ãîäó Íàöèîíàëüíûé öåíòð èññëåäîâàíèé îáùåñòâåííîãî

ìíåíèÿ (The National Opinion Research Center). Êàæäàÿ àíàëèòè÷åñ-

êàÿ ñòðóêòóðà ïî-ñâîåìó ðåøàëà íåêîòîðûå ÷àñòíûå çàäà÷è è ïðîâî-

äèëà ìåòîäè÷åñêèå ýêñïåðèìåíòû, íî â öåëîì ïðè èçó÷åíèè ìíåíèé

ýëåêòîðàòà èñïîëüçîâàëñÿ îäèí è òîò æå ïîäõîä: ëè÷íîå èíòåðâüþ è

êâîòíûå âûáîðêè, ðåïðåçåíòàòèâíûå ïî ãåîãðàôè÷åñêîìó ïðèíöèïó,

ðàçìåðó íàñåëåííîãî ïóíêòà, ñîöèîýêîíîìè÷åñêîìó ñòàòóñó, ïîëó è

âîçðàñòó. Â ñâîèõ ôèíàëüíûõ ïðîãíîçàõ Ðîóïåð, Êýíòðèë è Êðîññëè

ó÷èòûâàëè ìíåíèå âñåãî íàñåëåíèÿ, â òîì ÷èñëå è óñòàíîâêè 3 ìëí.

âîåííîñëóæàùèõ, à Ôèëä è Ãýëëàï — òîëüêî ãðàæäàíñêîé ÷àñòè

íàñåëåíèÿ [10, p. 469].

èçó÷åíèÿ äèíàìèêè ýëåêòîðàëüíûõ óñòàíîâîê [7, p. 87—90]. Áûëî îñó-

ùåñòâëåíî øåñòü çàìåðîâ, ïåðâûé — â ìàå 1940 ãîäà, ïîñëåäíèå — â

îêòÿáðå. Èíòåðâüþåð ôèêñèðîâàë ìíåíèå ðåñïîíäåíòà è â ñëó÷àå,

åñëè îíî îòëè÷àëîñü îò âûñêàçàííîãî â ïðåäûäóùåì îïðîñå, âûÿñ-

íÿë ïðè÷èíó. Èñõîäíî íàñåëåíèå òîãî ìåñòà, ãäå ïðîâîäèëñÿ îïðîñ,

ÿâíî áûëî íàñòðîåíî íà ïîääåðæêó Óèëêè, îäíàêî â òå÷åíèå ïîëóãî-

äîâîãî ïåðèîäà íàáëþäåíèé îêîëî 45% ðåñïîíäåíòîâ èçìåíèëè ñâîè

óñòàíîâêè îòíîñèòåëüíî îáîèõ êàíäèäàòîâ â ïðåçèäåíòû. Ê êîíöó

îêòÿáðÿ ñòðóêòóðà ìíåíèé ñòàáèëèçèðîâàëàñü.

Ñòàòüÿ Êðîññëè, íàïèñàííàÿ ñðàçó ïîñëå çàâåðøåíèÿ èçáèðàòåëüíîé

êàìïàíèè 1940 ãîäà, çíàêîìèò ñ èñïîëüçîâàâøåéñÿ èì âûáîðêîé è

ñîäåðæèò îïèñàíèå ðÿäà ìåòîäè÷åñêèõ ïîèñêîâ ïî ñîâåðøåíñòâîâà-

íèþ ïðîöåäóðû ýëåêòîðàëüíîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ [8, p. 83—86]. Ïðîá-

íûå îïðîñû, ïðîâåäåííûå ïî íåáîëüøèì âûáîðêàì, è àíàëèç ýëåê-

òîðàëüíîé ñòàòèñòèêè ïðîøëûõ ëåò ïîçâîëèëè Êðîññëè âûäåëèòü

äâå ãðóïïû øòàòîâ. Â ïåðâóþ âîøëî 19 øòàòîâ, âàæíûõ äëÿ èçó÷å-

íèÿ è ïðåäñêàçàíèÿ õîäà èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè; â íèõ ïðîâîäèë-

ñÿ åå öåëåíàïðàâëåííûé ìîíèòîðèíã. Â îñòàâøèõñÿ 29 øòàòàõ âûÿâ-

ëÿëèñü ëèøü îáùèå òåíäåíöèè ëèäåðñòâà êàíäèäàòîâ. Ïîäîáíàÿ ñòðà-

òåãèÿ ïîçâîëèëà Êðîññëè ïðåäïîëîæèòü, ÷òî Ðóçâåëüò ïîëó÷èò, ïî

êðàéíåé ìåðå, 49% ãîëîñîâ â îñíîâíûõ 19 øòàòàõ, à ïî ñòðàíå â

öåëîì — íå ìåíåå 51%.

Áîëüøîå çíà÷åíèå ïðè ôîðìèðîâàíèè ôèíàëüíîãî ïðîãíîçà Êðîñ-

ñëè ïðèäàâàë ðåçóëüòàòàì öåëåíàïðàâëåííîãî èçó÷åíèÿ òîãî, êîãäà

ïîòåíöèàëüíûå èçáèðàòåëè ïðèíèìàëè ðåøåíèå î òîì, çà êîãî îíè

ïðîãîëîñóþò. Ïîñëåäíèé îïðîñ áûë ïðîâåäåí 29 îêòÿáðÿ, è âîò êàê

ìåíÿëàñü äîëÿ èçáèðàòåëåé èç 19 êëþ÷åâûõ øòàòîâ, ïðèíÿâøèõ ðå-

øåíèå îá ó÷àñòèè â ãîëîñîâàíèè, è ñòåïåíü ïîääåðæêè èìè Ðóçâåëüòà.

Òàáëèöà 1

Äèíàìèêà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ãîëîñîâàíèè è óðîâåíü ïîääåðæêè

Ðóçâåëüòà [8, p. 85]

Приняли решение до 29 октября:
% решивших

голосовать

% поддержки

Рузвельта

более чем за 4 недели

от 3 до 4 недель

за 2 недели

за 1 неделю

80

92

96

100

54,5

52,9

52,1

52,0

Время проведения опроса

Уровень поддержки (%)

Рузвельт Дьюи

Май

Середина сентября

47

47

52

45

45

49
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îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, è íåñêîëüêî ìåíüøàÿ äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ (7%)

âñïîìíèëà îá îïðîñàõ Êðîññëè.

Êðîìå òîãî, áûëî óïîìÿíóòî îêîëî 40 ãàçåò, æóðíàëîâ è êîììåð-

÷åñêèõ ñëóæá, ïðîâîäèâøèõ ëîêàëüíûå è îáùåíàöèîíàëüíûå çîíäà-

æè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Â ÷àñòíîñòè íàçûâàëèñü: "New York Daily

News", "Chicago", Minnesota Poll", "Chicago Tribune", "Time Magazine",

"Newsweek", "Reader's Digest", "Detroit News", "New York Herald Tribune",

"Ladies' Home Journal", "The New York Times", "Saturday Evening Post",

"Woman's Associated Press", "Atlanta Forum", "Babcock's Financial",

"Collier's", "Des Moines Register", "Pathfinder", "Farming" è ðÿä äðóãèõ.

Íèæå ðàññìàòðèâàåòñÿ ñòàòèñòèêà ìíåíèé ðåñïîíäåíòîâ, çíàâ-

øèõ î ïðîâåäåíèè îïðîñîâ â ñòðàíå, ïîýòîìó ñóììà ïðèâîäèìûõ

ïðîöåíòíûõ ðàñïðåäåëåíèé ãîëîñîâ ðàâíà 100%.

Âîò îäèí èç êëþ÷åâûõ âîïðîñîâ: «Ñëåäèòå ëè Âû ðåãóëÿðíî çà

ðåçóëüòàòàìè îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â êàêîé-ëèáî ãàçåòå

èëè æóðíàëå?» Ðîâíî ïîëîâèíà (50%) çíàâøèõ îá îïðîñàõ, íå ñëåäè-

ëà çà ïóáëèêàöèÿìè, âòîðàÿ ïîëîâèíà — ïîñòîÿííî èëè ýïèçîäè÷åñ-

êè ÷èòàëà ñîîáùåíèÿ î ðåçóëüòàòàõ îïðîñîâ â ïðåññå. Ïðåîáëàäàþ-

ùåå áîëüøèíñòâî (68%) çíàâøèõ î ïðîâåäåíèè â ñòðàíå îïðîñîâ

(21% âñåãî íàñåëåíèÿ) ñ÷èòàëè, ÷òî ïîëñòåðû ïóáëèêîâàëè «÷åñòíûå»

äàííûå, 12% èñõîäèëè èç òîãî, ÷òî îïðîñû äåëàëèñü â èíòåðåñàõ òåõ

èëè èíûõ ïàðòèé èëè â ïîëüçó òåõ èëè òî÷åê çðåíèÿ, íàêîíåö, 20%

íå èìåëè îïðåäåëåííîãî ìíåíèÿ ïî ýòîìó ïîâîäó.

Îñîáàÿ òåìà — äîâåðèå ê èòîãàì îïðîñîâ, ýëåêòîðàëüíûõ è êàñà-

þùèõñÿ îòäåëüíûõ ñòîðîí æèçíè îáùåñòâà. Ïðèâîäèìûå äàííûå

ãîâîðÿò î òîì, ÷òî ýòî äîâåðèå ñóùåñòâîâàëî. Çàäàâàëèñü ñëåäóþùèå

âîïðîñû:

«Íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè, ïðîâîäÿùèå îïðîñû, ÷àñòî äåëàþò ïðî-

ãíîçû èòîãîâ âûáîðîâ. Êàêîâî Âàøå îáùåå âïå÷àòëåíèå îòíîñèòåëü-

íîãî òîãî, íàñêîëüêî õîðîøî îíè ýòî äåëàþò: Âû äóìàåòå, ÷òî, êàê

ïðàâèëî, èõ ïðîãíîçû â îñíîâíîì âåðíû èëè Âû äóìàåòå, ÷òî îíè íå

î÷åíü óäà÷íû?»

Â îñíîâíîì âåðíû                             57%

Íå î÷åíü óäà÷íû                               21%

Íå çíàþ                                          22%

«Âû äóìàåòå, ÷òî ðåçóëüòàòû îïðîñîâ ïî ïðîáëåìàì, íå îòíîñÿ-

ùèìñÿ ê âûáîðàì, íàïðèìåð, ïî ïðîáëåìàì òðóäà èëè ìåæäóíàðîä-

íûì îòíîøåíèÿì, îáû÷íî â îñíîâíîì âåðíû èëè âîîáùå íåâåðíû?»

Â îñíîâíîì âåðíû                           52%

Ñîâåðøåííî íå âåðíû                      12%

Íå çíàþ                                       36%

Òàáëèöà 3

Ïðîãíîçû ðåçóëüòàòîâ ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðîâ, 1944 ãîä

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî çà Ðóçâåëüòà ïðîãîëîñîâàëî

53,8% èçáèðàòåëåé, âñå ïÿòü ïðîãíîçîâ íàäî ñ÷èòàòü áëåñòÿùèìè.

Êðîññëè è Ãýëëàï ïðîãíîçèðîâàëè ðåçóëüòàòû âûáîðîâ â 48 øòàòàõ,

ïðîãíîçû ïåðâîãî áûëè âåðíû äëÿ 43 øòàòîâ, âòîðîãî — äëÿ 41.

Ñðåäíèå ïîãðåøíîñòè òîæå áûëè íåâåëèêè. Êýíòðèë è Ôèëä íå

ïóáëèêîâàëè ñâîèõ ïðîãíîçîâ, íî àíàëèçèðîâàâøèé èòîãè âûáîðîâ

1944 ãîäà Ä. Êàö èìåë âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü îôèöèàëüíûå äî-

êóìåí-òû, êîòîðûå ïîäòâåðæäàëè ïðèâåäåííûå âûøå öèôðû.

Õîòÿ íîâàÿ òåõíîëîãèÿ èçó÷åíèÿ ìíåíèé ïðîøëà èñïûòàíèå â

òðåõ ïðåçèäåíòñêèõ èçáèðàòåëüíûõ êàìïàíèÿõ, ñîçäàòåëè ýòîé òåõ-

íîëîãèè ïðîäîëæàëè èñêàòü ïóòè åå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è ïîñòîÿííî

èñïûòûâàëè åå ïðè ìîíèòîðèíãå è â ïðåäñêàçàíèè èòîãîâ âûáîðîâ

ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ.

Ê íà÷àëó 1940-õ ãîäîâ îïðîñû îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ñòàëè ñî-

ñòàâíîé ÷àñòüþ ïîëèòè÷åñêîé æèçíè ñòðàíû è çàìåòíûì ýëåìåíòîì

êîììóíèêàöèîííîé ñðåäû. Â ýòîì îòíîøåíèè ïðåäñòàâëÿþòñÿ èíòå-

ðåñíûìè èòîãè «îïðîñà îá îïðîñàõ» — îäíîãî èç ïåðâûõ ïðåäñòàâè-

òåëüíûõ èññëåäîâàíèé, â êîòîðîì âûÿñíÿëîñü, çíàåò ëè íàñåëåíèå

ñòðàíû î ñàìîì ôàêòå çîíäàæåé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Èññëåäîâà-

íèå áûëî ïðîâåäåíî â êîíöå 1944 ãîäà êýíòðèëîâñêèì Öåíòðîì èçó-

÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ (Office of Public Opinion Research) [11].

Â òî âðåìÿ áîëåå ïîëîâèíû (56%) àìåðèêàíöåâ ÷òî-ëèáî ñëûøà-

ëè îá èçó÷åíèè â ñòðàíå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Òåì, êòî çíàë îá

ýòîì, ïðåäëàãàëîñü íàçâàòü îäíó èëè íåñêîëüêî îðãàíèçàöèé, ïðîâî-

äÿùèõ îïðîñû. Ïî ñòåïåíè èçâåñòíîñòè âñåõ çàìåòíî îïåðåæàë Èí-

ñòèòóò Ãýëëàïà, åãî óêàçàëè 60% ðåñïîíäåíòîâ. Îäèí èç äåñÿòè ÷å-

ëîâåê (11%), ñëûøàâøèõ îá îïðîñàõ, çíàë î ðîóïåðîâñêèõ çîíäàæàõ

Полстер

Прогноз (%)

все население гражданское население

Элмо Роупер

Хэдли Кэнтрил

Арчибальд Кроссли

Харри Филд

Джордж Гэллап

53,6

53,3

52,2

51,7

51,5

îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, è íåñêîëüêî ìåíüøàÿ äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ (7%)

âñïîìíèëà îá îïðîñàõ Êðîññëè.

Êðîìå òîãî, áûëî óïîìÿíóòî îêîëî 40 ãàçåò, æóðíàëîâ è êîììåð-

÷åñêèõ ñëóæá, ïðîâîäèâøèõ ëîêàëüíûå è îáùåíàöèîíàëüíûå çîíäà-

æè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Â ÷àñòíîñòè íàçûâàëèñü: "New York Daily

News", "Chicago", Minnesota Poll", "Chicago Tribune", "Time Magazine",

"Newsweek", "Reader's Digest", "Detroit News", "New York Herald Tribune",

"Ladies' Home Journal", "The New York Times", "Saturday Evening Post",

"Woman's Associated Press", "Atlanta Forum", "Babcock's Financial",

"Collier's", "Des Moines Register", "Pathfinder", "Farming" è ðÿä äðóãèõ.

Íèæå ðàññìàòðèâàåòñÿ ñòàòèñòèêà ìíåíèé ðåñïîíäåíòîâ, çíàâ-

øèõ î ïðîâåäåíèè îïðîñîâ â ñòðàíå, ïîýòîìó ñóììà ïðèâîäèìûõ

ïðîöåíòíûõ ðàñïðåäåëåíèé ãîëîñîâ ðàâíà 100%.

Âîò îäèí èç êëþ÷åâûõ âîïðîñîâ: «Ñëåäèòå ëè Âû ðåãóëÿðíî çà

ðåçóëüòàòàìè îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â êàêîé-ëèáî ãàçåòå

èëè æóðíàëå?» Ðîâíî ïîëîâèíà (50%) çíàâøèõ îá îïðîñàõ, íå ñëåäè-

ëà çà ïóáëèêàöèÿìè, âòîðàÿ ïîëîâèíà — ïîñòîÿííî èëè ýïèçîäè÷åñ-

êè ÷èòàëà ñîîáùåíèÿ î ðåçóëüòàòàõ îïðîñîâ â ïðåññå. Ïðåîáëàäàþ-

ùåå áîëüøèíñòâî (68%) çíàâøèõ î ïðîâåäåíèè â ñòðàíå îïðîñîâ

(21% âñåãî íàñåëåíèÿ) ñ÷èòàëè, ÷òî ïîëñòåðû ïóáëèêîâàëè «÷åñòíûå»

äàííûå, 12% èñõîäèëè èç òîãî, ÷òî îïðîñû äåëàëèñü â èíòåðåñàõ òåõ

èëè èíûõ ïàðòèé èëè â ïîëüçó òåõ èëè òî÷åê çðåíèÿ, íàêîíåö, 20%

íå èìåëè îïðåäåëåííîãî ìíåíèÿ ïî ýòîìó ïîâîäó.

Îñîáàÿ òåìà — äîâåðèå ê èòîãàì îïðîñîâ, ýëåêòîðàëüíûõ è êàñà-

þùèõñÿ îòäåëüíûõ ñòîðîí æèçíè îáùåñòâà. Ïðèâîäèìûå äàííûå

ãîâîðÿò î òîì, ÷òî ýòî äîâåðèå ñóùåñòâîâàëî. Çàäàâàëèñü ñëåäóþùèå

âîïðîñû:

«Íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè, ïðîâîäÿùèå îïðîñû, ÷àñòî äåëàþò ïðî-

ãíîçû èòîãîâ âûáîðîâ. Êàêîâî Âàøå îáùåå âïå÷àòëåíèå îòíîñèòåëü-

íîãî òîãî, íàñêîëüêî õîðîøî îíè ýòî äåëàþò: Âû äóìàåòå, ÷òî, êàê

ïðàâèëî, èõ ïðîãíîçû â îñíîâíîì âåðíû èëè Âû äóìàåòå, ÷òî îíè íå

î÷åíü óäà÷íû?»

Â îñíîâíîì âåðíû                             57%

Íå î÷åíü óäà÷íû                               21%

Íå çíàþ                                          22%

«Âû äóìàåòå, ÷òî ðåçóëüòàòû îïðîñîâ ïî ïðîáëåìàì, íå îòíîñÿ-

ùèìñÿ ê âûáîðàì, íàïðèìåð, ïî ïðîáëåìàì òðóäà èëè ìåæäóíàðîä-

íûì îòíîøåíèÿì, îáû÷íî â îñíîâíîì âåðíû èëè âîîáùå íåâåðíû?»

Â îñíîâíîì âåðíû                           52%

Ñîâåðøåííî íå âåðíû                      12%

Íå çíàþ                                       36%

Òàáëèöà 3

Ïðîãíîçû ðåçóëüòàòîâ ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðîâ, 1944 ãîä

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî çà Ðóçâåëüòà ïðîãîëîñîâàëî

53,8% èçáèðàòåëåé, âñå ïÿòü ïðîãíîçîâ íàäî ñ÷èòàòü áëåñòÿùèìè.

Êðîññëè è Ãýëëàï ïðîãíîçèðîâàëè ðåçóëüòàòû âûáîðîâ â 48 øòàòàõ,

ïðîãíîçû ïåðâîãî áûëè âåðíû äëÿ 43 øòàòîâ, âòîðîãî — äëÿ 41.

Ñðåäíèå ïîãðåøíîñòè òîæå áûëè íåâåëèêè. Êýíòðèë è Ôèëä íå

ïóáëèêîâàëè ñâîèõ ïðîãíîçîâ, íî àíàëèçèðîâàâøèé èòîãè âûáîðîâ

1944 ãîäà Ä. Êàö èìåë âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü îôèöèàëüíûå äî-

êóìåí-òû, êîòîðûå ïîäòâåðæäàëè ïðèâåäåííûå âûøå öèôðû.

Õîòÿ íîâàÿ òåõíîëîãèÿ èçó÷åíèÿ ìíåíèé ïðîøëà èñïûòàíèå â

òðåõ ïðåçèäåíòñêèõ èçáèðàòåëüíûõ êàìïàíèÿõ, ñîçäàòåëè ýòîé òåõ-

íîëîãèè ïðîäîëæàëè èñêàòü ïóòè åå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è ïîñòîÿííî

èñïûòûâàëè åå ïðè ìîíèòîðèíãå è â ïðåäñêàçàíèè èòîãîâ âûáîðîâ

ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ.

Ê íà÷àëó 1940-õ ãîäîâ îïðîñû îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ñòàëè ñî-

ñòàâíîé ÷àñòüþ ïîëèòè÷åñêîé æèçíè ñòðàíû è çàìåòíûì ýëåìåíòîì

êîììóíèêàöèîííîé ñðåäû. Â ýòîì îòíîøåíèè ïðåäñòàâëÿþòñÿ èíòå-

ðåñíûìè èòîãè «îïðîñà îá îïðîñàõ» — îäíîãî èç ïåðâûõ ïðåäñòàâè-

òåëüíûõ èññëåäîâàíèé, â êîòîðîì âûÿñíÿëîñü, çíàåò ëè íàñåëåíèå

ñòðàíû î ñàìîì ôàêòå çîíäàæåé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Èññëåäîâà-

íèå áûëî ïðîâåäåíî â êîíöå 1944 ãîäà êýíòðèëîâñêèì Öåíòðîì èçó-

÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ (Office of Public Opinion Research) [11].

Â òî âðåìÿ áîëåå ïîëîâèíû (56%) àìåðèêàíöåâ ÷òî-ëèáî ñëûøà-

ëè îá èçó÷åíèè â ñòðàíå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Òåì, êòî çíàë îá

ýòîì, ïðåäëàãàëîñü íàçâàòü îäíó èëè íåñêîëüêî îðãàíèçàöèé, ïðîâî-

äÿùèõ îïðîñû. Ïî ñòåïåíè èçâåñòíîñòè âñåõ çàìåòíî îïåðåæàë Èí-

ñòèòóò Ãýëëàïà, åãî óêàçàëè 60% ðåñïîíäåíòîâ. Îäèí èç äåñÿòè ÷å-

ëîâåê (11%), ñëûøàâøèõ îá îïðîñàõ, çíàë î ðîóïåðîâñêèõ çîíäàæàõ

Полстер

Прогноз (%)

все население гражданское население

Элмо Роупер

Хэдли Кэнтрил

Арчибальд Кроссли

Харри Филд

Джордж Гэллап

53,6

53,3

52,2

51,7

51,5
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ñàë: «Ïðîãíîç ìîæåò áûòü óñïåøíûì ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðåäñêàçàíèÿ

èìåíè ïîáåäèòåëÿ, íî èìåòü îøèáêó òî÷íîñòè â 20%. Ñ äðóãîé ñòî-

ðîíû, è ïðè îøèáêå â 1% ïîáåäèòåëü ìîæåò áûòü íàçâàí íåâåðíî»

[12, p. 5].

Ê îñåíè 1948 ãîäà â îáùåñòâå ñëîæèëîñü òàêîå æå äîâåðèå ê

òåõíîëîãèè âûáîðî÷íûõ îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, êàê â ïåð-

âîé òðåòè âåêà — ê îïðîñàì "The Literary Digest". Ïðîãíîçû Ãýëëàïà,

Êðîññëè è Ðîóïåðà, òèðàæèðîâàâøèåñÿ ïðåññîé è ðàäèî, ïðèâëåêàëè

îãðîìíîå âíèìàíèå íàñåëåíèÿ, ïîëèòèêîâ è ó÷åíûõ, èõ ðåçóëüòàòàì

âåðèëè. Êîíå÷íî, â òå÷åíèå ïåðâîãî äåñÿòèëåòèÿ ýëåêòîðàëüíûõ îï-

ðîñîâ ñëó÷àëèñü ïîãðåøíîñòè â ïðîãíîçàõ ðåãèîíàëüíûõ âûáîðîâ,

íå ïðåêðàùàëàñü êðèòèêà âûáîðî÷íûõ ïëàíîâ Ãýëëàïà, Êðîññëè è

Ðîóïåðà, âûñêàçûâàëèñü çàìå÷àíèÿ ïî ïîâîäó íåòî÷íîñòè îòäåëüíûõ

ôîðìóëèðîâîê âîïðîñîâ. Îäíàêî òî, ÷òî ïðîèçîøëî â íîÿáðå 1948

ãîäà, áûëî ñîâåðøåííî íåîæèäàííûì. Òðè âåäóùèõ ïîëñòåðà ïðåä-

ñêàçàëè ïîáåäó ðåñïóáëèêàíöó Òîìàñó Äüþè (Thomas Dewey, 1902—

1971), îäíàêî ïåðâûì ê ôèíèøó ïðåçèäåíòñêîãî ìàðàôîíà ïðèøåë

äåìîêðàò Ãàððè Òðóìýí (Harry Truman, 1884—1972). Â ïîëèòè÷åñ-

êóþ èñòîðèþ Àìåðèêè, êîëëåêòèâíóþ ïàìÿòü ñòðàíû è èñòîðèþ èçó-

÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ñëó÷èâøååñÿ âîøëî êàê «ôèàñêî-1948».

13 ñåíòÿáðÿ 1948 ãîäà, ÷óòü ìåíåå ÷åì çà äâà ìåñÿöà äî çàâåðøå-

íèÿ ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðîâ, æóðíàë "Time" îïóáëèêîâàë âûäåðæêè

èç ñòàòüè Ðîóïåðà, âûøåäøåé íåñêîëüêèìè äíÿìè ðàíåå â "New York

Herald Tribune". Ïî ìíåíèþ Ðîóïåðà, Äüþè ïîáåäèë åùå äî íà÷àëà

èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè, ïîñêîëüêó â ñåíòÿáðå ìåæäó íèì è Òðóìý-

íîì áûë íåñîêðàùàåìûé ðàçðûâ â ïîääåðæêå ýëåêòîðàòà — 44% ïðî-

òèâ 31%, è òîëüêî íåïðåäâèäåííûå «ïîëèòè÷åñêèå êîíâóëüñèè» ìîã-

ëè ïîìåøàòü Äüþè ïåðååõàòü â Áåëûé äîì â ñëåäóþùåì ãîäó. Â

çàâåðøåíèå Ðîóïåð ñêàçàë, ÷òî â ñèëó ÿñíîñòè ñèòóàöèè âîçäåðæèòñÿ

îò íîâûõ ïðîãíîçîâ. Ýòè çàêëþ÷åíèÿ áàçèðîâàëèñü íå òîëüêî íà

ìàòåðèàëàõ åãî ïîñëåäíèõ îïðîñîâ è îöåíêàõ ìàêðîñîöèàëüíûõ è

ïîëèòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, íî è íà îïûòå íàáëþäåíèé çà ðàçâèòèåì

òðåõ ïðåäûäóùèõ ïðåçèäåíòñêèõ êàìïàíèé: «Ïîëèòè÷åñêèå êàìïà-

íèè — ýòî, â îñíîâíîì, ðèòóàë... Îïûò, íàêîïëåííûé íàìè ñ 1936

ãîäà, ãîâîðèò î òîì, ÷òî òîò, êòî ëèäèðóåò â íà÷àëå êàìïàíèè, è

áóäåò ïîáåäèòåëåì â ôèíàëå» [13].

Ðÿä âåäóùèõ ãàçåò ñòðàíû ïîñïåøèëè îáúÿâèòü Äüþè íîâûì

ãëàâîé Áåëîãî äîìà. Íåïîñðåäñòâåííî ïåðåä âûáîðàìè æóðíàë "Life"

îïóáëèêîâàë áîëüøóþ ôîòîãðàôèþ Äüþè, ïðåäñòàâèâ åãî ñëåäóþ-

ùèì ïðåçèäåíòîì Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ. Ìàëî êòî âåðèë â âîçìîæ-

íîñòü èçáðàíèÿ Òðóìýíà.

È âîò, âîçìîæíî, îäèí èç ãëàâíûõ âûâîäîâ èññëåäîâàíèÿ: ñåìü

÷åëîâåê èç äåñÿòè (73%), èìåâøèõ ïðåäñòàâëåíèå î ïðîâåäåíèè îï-

ðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â ñòðàíå, ïðèçíàâàëè ýòî íåîáõîäè-

ìûì, õîðîøèì äåëîì è ëèøü êðàéíå íåçíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ ðåñïîí-

äåíòîâ (6%) îòçûâàëàñü îá îïðîñàõ êðèòè÷åñêè.

«ÔÈÀÑÊÎ-1948»

Êðàéíå ðåäêî öèòèðóåìûé â àìåðèêàíñêîé ñïåöèàëüíîé ëèòåðà-

òóðå 16-ñòðàíè÷íûé áóêëåò [12], îáíàðóæåííûé ìíîé â àðõèâå Óíè-

âåðñèòåòà Îêëàõîìû (The University of Oklahoma), äàåò ïðåäñòàâëå-

íèå îá îãðîìíîé àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòå, îñóùåñòâëåííîé Ãýëëàïîì â

ïåðèîä ïîäãîòîâêè ê ïðåçèäåíòñêèì âûáîðàì 1948 ãîäà. Â îñíîâó

òåêñòà ïîëîæåíî âûñòóïëåíèå Ãýëëàïà íà ñåìèíàðå íüþ-îðëåàíñêîãî

îòäåëåíèÿ Àìåðèêàíñêîé ñòàòèñòè÷åñêîé àññîöèàöèè â àïðåëå 1948

ãîäà, íî ïî âñòðå÷àþùèìñÿ â òåêñòå âðåìåííûì îòìåòèíàì ìîæíî

çàêëþ÷èòü, ÷òî îí áûë çàâåðøåí âî âòîðîé ïîëîâèíå àâãóñòà 1948

ãîäà. Òùàòåëüíåéøèì îáðàçîì áûëà ïðîàíàëèçèðîâàíà ñòàòèñòèêà

ýëåêòîðàëüíûõ ïðîãíîçîâ, ñäåëàííûõ èì ñàìèì, Êðîññëè è Ðîóïå-

ðîì, íà÷èíàÿ ñ 1936 ãîäà.

Ïî îöåíêàì Ãýëëàïà, ê àïðåëþ 1948 ãîäà åãî èíñòèòóòîì áûëî

ïðîâåäåíî 392 ýëåêòîðàëüíûõ ïðîãíîçà, ñðåäíÿÿ ïîãðåøíîñòü êîòî-

ðûõ ñîñòàâëÿëà 3,9%. Ñðåäíÿÿ ïîãðåøíîñòü ïðîãíîçîâ, âûïîëíåí-

íûõ ñ íîÿáðÿ 1944 ãîäà, áûëà åùå ìåíüøå — 2,9%. Áûëè ðàññìîòðå-

íû èòîãè ïðîãíîçîâ îáùåíàöèîíàëüíûõ ýëåêòîðàëüíûõ êàìïàíèé, à

òàêæå âûáîðîâ, ïðîõîäèâøèõ âî ìíîãèõ øòàòàõ ÑØÀ è â áîëåå ÷åì

äåñÿòè äðóãèõ ñòðàíàõ.

Ôîðìóëèðîâàëèñü òðè ãëàâíûõ âûâîäà. Âî-ïåðâûõ, âî âñåõ àìå-

ðèêàíñêèõ è çàðóáåæíûõ ýëåêòîðàëüíûõ ïðîãíîçàõ ñðåäíÿÿ ïîãðåø-

íîñòü âàðüèðîâàëàñü â îäíîì è òîì æå èíòåðâàëå. Âî-âòîðûõ, ñ ðîñ-

òîì îïûòà â ïðîâåäåíèè îïðîñîâ ñðåäíÿÿ îøèáêà ïðîãíîçîâ ñíèæà-

ëàñü. Â-òðåòüèõ, òî÷íîñòü ïðîãíîçà èñõîäîâ îáùåíàöèîíàëüíûõ ðå-

ôåðåíäóìîâ áûëà òàêîé æå, êàê è òî÷íîñòü ïðåäñêàçàíèÿ âûáîðîâ ñ

ó÷àñòèåì ïàðòèé èëè îòäåëüíûõ êàíäèäàòîâ. Êàê áû ïðåäâèäÿ ñèòó-

àöèþ, âîçíèêøóþ ÷åðåç íåñêîëüêî ìåñÿöåâ, Ãýëëàï îòìå÷àë ñóùå-

ñòâîâàíèå ìíîãèõ ôàêòîðîâ, ñíèæàþùèõ òî÷íîñòü ïðîãíîçà âûáî-

ðîâ: îò àêòèâíîñòè ãîëîñîâàíèÿ äî ïîãîäû. Ê òîìó æå îí ïîä÷åðêè-

âàë, ÷òî ñ íàó÷íîé òî÷êè çðåíèÿ òî÷íîñòü ïðîãíîçà îïðåäåëÿåòñÿ

ëèøü âåëè÷èíîé åãî îòêëîíåíèÿ îò ðåçóëüòàòîâ âûáîðîâ, íî íå âåð-

íîñòüþ èëè îøèáî÷íîñòüþ â ïðåäñêàçàíèè ïîáåäèòåëÿ. Ãýëëàï ïè-
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Íåîáõîäèìî ñêàçàòü è î ïðè÷èíàõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî

õàðàêòåðà, â èçâåñòíîé ñòåïåíè äåòåðìèíèðîâàâøèõ ïîâåäåíèå èñ-

ñëåäîâàòåëåé. Âîçìîæíî, òðè óñïåøíûõ ïðîãíîçà èòîãîâ ïðåçèäåíò-

ñêèõ âûáîðîâ ïîäðÿä íåñêîëüêî «óñïîêîèëè» Ãýëëàïà è åãî êîëëåã.

Ïðè ìîíèòîðèíãå âûáîðîâ 1948 ãîäà îíè ïîòåðÿëè áäèòåëüíîñòü,

íåäîîöåíèëè âåðîÿòíîñòíóþ ïðèðîäó ðåçóëüòàòîâ îïðîñîâ. Ïî ïðî-

øåñòâèè ïîëâåêà ïîñëå îáñóæäàåìûõ ñîáûòèé îäèí èç ñîçäàòåëåé

òåõíîëîãèè òåëåôîííûõ îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ Óîððåí Ìè-

òîôñêè (Warren Mitofsky, 1934—2006) ñêàçàë ïðî Ãýëëàïà è åãî êîë-

ëåã: «Â 1948 ãîäó îíè ïîãîðåëè».  È äîáàâèë: «Òå, êòî ïðîâîäèò

îïðîñû, íå äîëæíû áûòü ñëèøêîì ñàìîíàäåÿííûìè. Êàæäûé ðàç

ñàìîóâåðåííîñòü îáîðà÷èâàåòñÿ ïîðàæåíèåì» [17].

Ãýëëàï äåñÿòü ðàç çîíäèðîâàë îòíîøåíèå êî âñåì òðåì ó÷àñòíè-

êàì ïðåçèäåíòñêîé èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè (òðåòüèì áûë Ãåíðè

Óîëëàñ (Henry A. Wallace, 1888—1965): Òðóìýí ëèäèðîâàë ñ íåáîëü-

øèì îòðûâîì ëèøü â ÿíâàðå. Ê èþíþ (4-é çàìåð) Äüþè îïåðåæàë

åãî íà 12%, è ýòî ïðåèìóùåñòâî ñîõðàíÿëîñü äî êîíöà àâãóñòà. Â

ñåíòÿáðå íà÷àëñÿ ñïàä ðåéòèíãà ëèäåðà, íî Ãýëëàï ïîëàãàë, ÷òî íà-

êîïëåííîãî Äüþè «çàïàñà» õâàòèò äî êîíöà âûáîðîâ; â 20-õ ÷èñëàõ

îêòÿáðÿ îí ïðåêðàòèë îïðîñû è îïóáëèêîâàë ñâîé ïðîãíîç.

Òàáëèöà 4

Èòîãè è ïðîãíîçû ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðîâ â Àìåðèêå â 1948 ãîäó,

% [18, p. 298]

Ñîãëàñíî Ìàéêëó Áàðîíó (Michael Barone), àâòîðó îáñòîÿòåëüíî-

ãî èññëåäîâàíèÿ ïî ñîâðåìåííîé èñòîðèè Àìåðèêè [19], ëèäèðîâàâ-

øèé ñîãëàñíî îïðîñàì Äüþè ñïðîñèë Ãýëëàïà, ïî÷åìó òîò ïðåêðàòèë

çîíäàæè. Ãýëëàï îòâåòèë, ÷òî èõ îïûò ñâèäåòåëüñòâóåò î íåèçìåííî-

ñòè ìíåíèé ýëåêòîðàòà, ñëåäîâàòåëüíî, íåò ïðè÷èíû ïðîäîëæàòü îï-

ðîñ ïîñëå 24 îêòÿáðÿ. Åùå â 1940 ãîäó Ãýëëàï ïî èòîãàì àíàëèçà

Ïîáåäíûé ïðîãíîç, îïóáëèêîâàííûé çà íåñêîëüêî íåäåëü äî âû-

áîðîâ, áûë ñ îïòèìèçìîì âîñïðèíÿò ðåñïóáëèêàíöàìè, è â îñòàâøè-

åñÿ äî âûáîðîâ äíè îíè ñíèçèëè àêòèâíîñòü â áîðüáå çà ãîëîñà

èçáèðàòåëåé. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ñóùåñòâîâàâøèìè â òî âðåìÿ ïðåä-

ñòàâëåíèÿìè îá èçìåí÷èâîñòè ïîëèòè÷åñêèõ óñòàíîâîê ìîæíî áûëî

îæèäàòü, ÷òî ñëîæèâøàÿñÿ êàðòèíà ñîõðàíèòñÿ äî äíÿ âûáîðîâ. Íî

Òðóìýí âèäåë ñèòóàöèþ èíà÷å è áîðîëñÿ äî ïîñëåäíåãî. Íà ñïåöè-

àëüíîì ïîåçäå îí ïðîåõàë ïî Àìåðèêå, ïðåîäîëåâ 22 òûñÿ÷è ìèëü,

âûñòóïèë òðè ñîòíè ðàç ïåðåä òûñÿ÷àìè ôåðìåðîâ è æèòåëåé ìà-

ëåíüêèõ ãîðîäîâ. È âñå æå, îòïðàâëÿÿñü ñïàòü 2 íîÿáðÿ 1948 ãîäà,

Òðóìýí ãîòîâ áûë ê òîìó, ÷òî ïðîèãðàåò.

Óòðîì ñëåäóþùåãî äíÿ, óæå çíàÿ î ñâîåé ïîáåäå, îí âîçâðàùàëñÿ

ïîåçäîì â Âàøèíãòîí è íà ñòàíöèè Ñåíò-Ëóèñ ïîëó÷èë ñâåæèé âû-

ïóñê ãàçåòû "Chicago Daily Tribune" ñî ñòàòüåé "Dewey Defeats Truman"

(«Äüþè ïîáåæäàåò Òðóìýíà»). Ôîòîãðàôèÿ Òðóìýíà-ïîáåäèòåëÿ, äåð-

æàùåãî â ðóêàõ ãàçåòó ñ ñîîáùåíèåì î ñâîåì ïîðàæåíèè, îáëåòåëà

âåñü ìèð. Íà ïðîñüáó ïðîêîììåíòèðîâàòü ñëó÷èâøååñÿ Ã. Òðóìýí

îòâåòèë: «Ýòî ïðîñòî íåâåðîÿòíî» [14]. Áûâøèé ðåäàêòîð óæå íå

ñóùåñòâîâàâøåãî æóðíàëà "The Literary Digest" 15 íîÿáðÿ 1948 ãîäà,

òî åñòü ñðàçó ïîñëå âûáîðîâ, ïèñàë â "The New York Times": «Íå

õîòåëîñü áû çëîðàäñòâîâàòü, íî âñå ýòî çäîðîâî íàñìåøèëî ìåíÿ»

[15].

Ñòàòüÿ, îïóáëèêîâàííàÿ â "Time" ÷åðåç äâå íåäåëè ïîñëå âûáî-

ðîâ, áûëà îçàãëàâëåíà "The Great Fiasco" («Áîëüøîå ôèàñêî»). Ñîîá-

ùàëîñü, ÷òî ñëó÷èâøååñÿ áûëî êðóïíåéøåé îøèáêîé â ïðåäñêàçàíèè

èñõîäîâ âûáîðîâ ïîñëå 1936 ãîäà, êîòîðàÿ ñòàâèëà ïîä óãðîçó áèçíåñ

Ãýëëàïà, Êðîññëè è Ðîóïåðà. Ìíîãèå ðåäàêòîðû è ÷èòàòåëè ðàçëè÷-

íûõ èçäàíèé íå èíòåðåñîâàëèñü ïðè÷èíàìè îøèáîê ïîëñòåðîâ, àê-

öåíòèðîâàëñÿ ñàì ôàêò îøèáêè. Ðåäàêòîð "Pittsburgh Post-Gazette"

îáîáùèë ìíåíèå ìíîãèõ: «Ìû áîëüøå íå áóäåì îáðàùàòü âíèìàíèå

íà «íàó÷íûå» ïðåäñêàçàíèÿ è íå äóìàåì, ÷òî íà íèõ áóäóò îáðàùàòü

âíèìàíèå íàøè ÷èòàòåëè [16].

×åðåç 50 ëåò ïîñëå îïèñûâàåìûõ ñîáûòèé ìíîãèå àìåðèêàíñêèå

ãàçåòû âåðíóëèñü ê àíàëèçó ïðè÷èí ñëó÷èâøåéñÿ îøèáêè; â äèñêóñ-

ñèè ó÷àñòâîâàëè è äåòè îñíîâîïîëîæíèêîâ èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî

ìíåíèÿ, ê òîìó âðåìåíè ñàìè óæå îïûòíåéøèå ïîëñòåðû. Âñëåä çà

ñâîèìè îòöàìè îíè îòìå÷àëè, ÷òî äåëî áûëî íå â íåâåðíîé âûáîðêå,

à â òîì, ÷òî ðàíî áûëè ïðåêðàùåíû îïðîñû. Äæîðäæ Ãýëëàï-ñûí

ñêàçàë: «Ìû îñòàíîâèëè îïðîñ íà ïàðó íåäåëü ðàíüøå, ÷åì ñëåäîâà-

ëî. Ìû ðàññëàáèëèñü, ïîëàãàÿ, ÷òî íèêàêèõ çíà÷èòåëüíûõ èçìåíå-

íèé â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ íåäåëü êàìïàíèè íå ïðîèçîéäåò» [17].

Г. Трумэн Т. Дьюи

Другие

кандидаты
Итого

Итоги выборов

Прогноз Гэллапа

Прогноз Кроссли

Прогноз Роупера

49,5 45,1 4,8 99,4

44,5 49,5 6,0 100,0

44,8 49,9 4,9 99,6

37,1 52,2 9,5 98,8
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Ýòî èíòåðåñîâàëî ìíîãèõ, è ïðåæäå âñåãî ïîëñòåðîâ. Ñ îäíîé

ñòîðîíû, ýëåêòîðàëüíûå ïðîãíîçû ââèäó î÷åâèäíîé âîçìîæíîñòè

ïðîâåðèòü èõ êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿþò óíèêàëüíóþ âîçìîæíîñòü äëÿ

òåñòèðîâàíèÿ èçìåðèòåëüíîãî èíñòðóìåíòà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îøèáêè,

äîïóùåííûå ïðè îïðåäåëåíèè ýëåêòîðàëüíûõ íàìåðåíèé, ìîãóò îá-

ëàäàòü óíèâåðñàëüíîé ïðèðîäîé è ïðèñóòñòâîâàòü ïðè èçìåðåíèÿõ

âñåõ âèäîâ óñòàíîâîê. Çäåñü ïðîôåññèîíàëàì âïåðâûå ïðåäñòîÿëî

ïðîâåñòè òùàòåëüíóþ ýêñïåðòèçó èñïîëüçóåìîé èìè òåõíîëîãèè îïðî-

ñîâ.

11 íîÿáðÿ áûëà îáðàçîâàíà ãðóïïà, êîòîðàÿ äîëæíà áûëà ïðîàíà-

ëèçèðîâàòü ìàòåðèàëû, îòðàæàþùèå âñå ñòàäèè è ïðîöåäóðû âûðà-

áîòêè ýëåêòîðàëüíîãî ïðîãíîçà. Ãýëëàï, Êðîññëè è Ðîóïåð ñîãëàñè-

ëèñü ñîòðóäíè÷àòü ñ íåé è ïðåäîñòàâèòü åé íåîáõîäèìóþ èíôîðìà-

öèþ. Âîçãëàâèë ýòó êîìàíäó ìîëîäîé, íî îïûòíûé ñòàòèñòèê, ïðî-

ôåññîð Ãàðâàðäñêîãî óíèâåðñèòåòà Ôðåäåðèê Ìîñòåëëåð (Frederick

Mosteller, 1916—2006). Îáùèé êîíòðîëü íàä ðàáîòîé ãðóïïû îñóùå-

ñòâëÿëñÿ ïðèçíàííûìè óæå â òî âðåìÿ ñïåöèàëèñòàìè Ñàìóýëåì Ñòà-

óôôåðîì (Samuel Andrew Stouffer, 1900—1960) è Ñàìóýëåì Óèëêñîì

(Samuel Stanly Wilks, 1906—1964). Ðàáîòà ïðîâîäèëàñü áûñòðî, 27

äåêàáðÿ 1948 ãîäà îò÷åò áûë çàâåðøåí.

Áûëè âûäåëåíû äâå ãðóïïû ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ ïîãðåøíîñ-

òåé: ïåðâàÿ — îøèáêè âûáîðêè è èíòåðâüþèðîâàíèÿ, âòîðàÿ — îøèá-

êè ïðîãíîçèðîâàíèÿ. Îêàçàëîñü, ÷òî ñðåäè îïðîøåííûõ áûë íåêîòî-

ðûé èçáûòîê ðåñïîíäåíòîâ, îêîí÷èâøèõ êîëëåäæ, è íåõâàòêà òåõ,

êòî èìåë ëèøü øêîëüíîå îáðàçîâàíèå. Êðîìå òîãî, ýêñïåðòû ðåêî-

ìåíäîâàëè èñïîëüçîâàòü âîïðîñû-ôèëüòðû äëÿ áîëåå ÷åòêîãî îòäå-

ëåíèÿ òåõ, êòî áóäåò ó÷àñòâîâàòü â âûáîðàõ, îò òåõ, êòî íå áóäåò.

Îøèáêè ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñâÿçûâàëèñü ñ äîïóùåíèÿìè îòíîñèòåëü-

íî ïîâåäåíèÿ òåõ, êòî íà ìîìåíò ïîñëåäíåãî îïðîñà íå ïðèíÿë ðåøå-

íèå î ãîëîñîâàíèè, è ãèïîòåçàìè î âîçìîæíûõ ñäâèãàõ â èçáèðà-

òåëüíûõ íàìåðåíèÿõ íà çàâåðøàþùåé ñòàäèè èçáèðàòåëüíîé êàìïà-

íèè.

Îäíàêî è ïîñëå çàâåðøåíèÿ ãðóïïîé Ìîñòåëëåðà ñâîåé ðàáîòû

îñòàâàëîñü ìíîæåñòâî âîïðîñîâ: ÷àñòíûõ — î ïðè÷èíàõ ïîãðåøíîñ-

òåé ýëåêòîðàëüíûõ ïðîãíîçîâ, è îáùèõ — î ïóòÿõ ðàçâèòèÿ èññëåäî-

âàíèé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îïðîñíîé òåõíî-

ëîãèè. Â ïåðâîé ïîëîâèíå ôåâðàëÿ 1949 ãîäà âàæíåéøèå àñïåêòû

ýòîé òåìàòèêè áûëè âûíåñåíû íà êîíôåðåíöèþ [23], ñîñòîÿâøóþñÿ

â ðîäíîì äëÿ Ãýëëàïà Àéîâñêîì óíèâåðñèòåòå. Îðãàíèçîâàë êîíôå-

ðåíöèþ ïðîôåññîð Íîðìàí Ìåéåð (Norman Meier), ÷åé êóðñ ñîöè-

àëüíîé ïñèõîëîãèè ñòóäåíò Ãýëëàï ñëóøàë â 1924 ãîäó.

ïðåäûäóùèõ èçáèðàòåëüíûõ êàìïàíèé ïèñàë: «Îáùåñòâåííîå ìíå-

íèå ìåíÿåòñÿ ìåäëåííî è îáû÷íî ëèøü ïîä âëèÿíèåì ñåðüåçíûõ

îáñòîÿòåëüñòâ» [20, p. 80]. Â êîíöå ñåíòÿáðÿ 1948 ãîäà àíàëîãè÷íóþ

òî÷êó çðåíèÿ âûñêàçàë Êðîññëè: ñîãëàñíî åãî ýêñïåðèìåíòàì â ïîñ-

ëåäíèå äíè èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè èçìåíåíèÿ â ðàñïðåäåëåíèè ãî-

ëîñîâ ýëåêòîðàòà ìîãëè áûòü ñîâñåì íåçíà÷èòåëüíûìè [18, p. 53].

Ðîóïåð â ñâîåé êíèãå îá àìåðèêàíñêèõ ïðåçèäåíòàõ ïèñàë, ÷òî â

õîäå ïðåäûäóùèõ èçáèðàòåëüíûõ êàìïàíèé Ðóçâåëüòà ñ ìîìåíòà

íîìèíàöèè äî äíÿ âûáîðîâ ñòðóêòóðà ìíåíèé ìàëî ìåíÿëàñü, è

êàçàëîñü — â 1948 ãîäó âñå áóäåò òàê æå [21, p. 117-118]. Ðîóïåð

áûë íàñòîëüêî óâåðåí â íåèçìåííîñòè ýòîé òåíäåíöèè, ÷òî ñôîð-

ìóëèðîâàë ôèíàëüíûé ïðîãíîç çà äâà ìåñÿöà äî äíÿ ãîëîñîâàíèÿ

[18, p. 52].

Ïî ìíåíèþ Ðîóïåðà, îäíîé èç ïðè÷èí îøèáî÷íîñòè ïðîãíîçà

áûëî íåâåðíîå ïðåäïîëîæåíèå î òîì, êàê áóäóò ãîëîñîâàòü ðåñïîí-

äåíòû, îòâå÷àâøèå «íå çíàþ». Èññëåäîâàòåëè ïðè àíàëèçå ðàñùåïè-

ëè èõ ãîëîñà ïðîïîðöèîíàëüíî èìåâøèìñÿ â èõ ðàñïîðÿæåíèè äàí-

íûì, íî ýòà ãðóïïà â áîëüøèíñòâå ïðîãîëîñîâàëà çà Òðóìýíà, êîòî-

ðûé ïðîÿâèë èìïîíèðóþùóþ àìåðèêàíöàì íàñòîé÷èâîñòü â äîñòè-

æåíèè ñâîåé öåëè. Ïîñòýëåêòîðàëüíûå îïðîñû Ãýëëàïà è Ðîóïåðà

÷àñòè÷íî îáúÿñíèëè ñëó÷èâøååñÿ: 14% èçáèðàòåëåé ïðèíÿëè îêîí-

÷àòåëüíîå ðåøåíèå â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ äâóõ íåäåëü êàìïàíèè, è

74% èç íèõ ïîääåðæàëè Òðóìýíà.

Ïðîãíîçû Ãýëëàïà è Êðîññëè ôàêòè÷åñêè ñîâïàëè è â êîëè÷å-

ñòâåííîì îòíîøåíèè ìàëî îòëè÷àëèñü îò èòîãîâ ãîëîñîâàíèÿ: ïî-

ãðåøíîñòè ñîñòàâëÿëè îêîëî 5% (òàáëèöà 4). Íî «àðèôìåòèêà» ïðî-

ãíîçà ìàëî êîãî èíòåðåñîâàëà, ïåðâîñòåïåííûì áûë ñóùíîñòíûé ìî-

ìåíò: ïðåçèäåíòîì ñòðàíû ñòàë íå òîò, êîãî ïðåäñêàçûâàëè âñåì èç-

âåñòíûå ïîëèòè÷åñêèå îðàêóëû.

Â ïåðâûå ïîñëåâûáîðíûå íåäåëè è ñàìè èññëåäîâàòåëè, è òå, êòî

ïîíèìàë è äîâåðÿë èõ ìåòîäàì èçìåðåíèÿ ýëåêòîðàëüíûõ óñòàíîâîê,

êòî íà÷èíàë âèäåòü â èññëåäîâàíèÿõ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ íîâûé

èíñòðóìåíò äåìîêðàòèè, èñïûòàëè øîê è íåäîóìåíèå. Òå æå, êòî íå

âåðèë â âîçìîæíîñòü èçó÷åíèÿ óñòàíîâîê, íå ïîíèìàë ïîëèòè÷åñêî-

ãî çíà÷åíèÿ ïîäîáíûõ èññëåäîâàíèé è ñ÷èòàë èõ «èãðîé», ïîëó÷èëè,

ïî èõ ïðåäñòàâëåíèÿì, äîêàçàòåëüñòâî ñâîåé ïðàâîòû.

×åðåç íåñêîëüêî äíåé ïîñëå âûáîðîâ æóðíàë "Business Week" îïóá-

ëèêîâàë ôîòîãðàôèè îòöîâ-îñíîâàòåëåé, ïîä êîòîðûìè áûëî íàïè-

ñàíî: «Äæîðäæ Ãýëëàï ...Àð÷èáàëüä Êðîññëè ...Ýëìî Ðîóïåð ïûòà-

þòñÿ îáúÿñíèòü...» è äàëåå: «…ïî÷åìó ýëåêòîðàëüíûå îïðîñû áûëè

îøèáî÷íûìè» [22, p. 25-26].
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ïåðèîäà áûëî ñîñòàâëåíî 512 ýëåêòîðàëüíûõ ïðîãíîçîâ, â ðàçðàáîòêå

êîòîðûõ ó÷àñòâîâàëî îêîëî 20 îðãàíèçàöèé, ðàáîòàþùèõ â 12 äåìîê-

ðàòè÷åñêèõ ñòðàíàõ. Òîëüêî â íàøåé ñòðàíå çà 14 ïðîøåäøèõ ëåò

áûëî ñäåëàíî 446 ïðîãíîçîâ.

Ñðåäíÿÿ îøèáêà ýòèõ ïðîãíîçîâ, âêëþ÷àÿ ñäåëàííûé â õîäå îï-

ðîñà 1948 ãîäà, ðàâíà ïðèáëèçèòåëüíî 4 ïðîöåíòàì. …Ïîáåäèòåëè

áûëè âåðíî ïðåäñêàçàíû â áîëåå ÷åì âîñüìè ñëó÷àÿõ èç äåñÿòè. Ýòî

ñòàòèñòèêà, êîòîðîé ìû âñå ìîæåì ãîðäèòüñÿ. Âåðîÿòíî, êàê ñêàçàë

îäèí èç ðàíåå âûñòóïàâøèõ, íè â îäíîé èç îáëàñòåé ïîâåäåíèå ÷åëî-

âåêà íå ìîæåò áûòü ïðåäñêàçàíî ñ òàêîé ñòåïåíüþ òî÷íîñòè. Îøèá-

êè, êîòîðûå äîïóñòèëè îðãàíèçàöèè, ïðîâîäèâøèå îïðîñ â 1948 ãîäó,

ÿ íàçâàë áû îøèáêàìè â óìîçàêëþ÷åíèÿõ, íî íå â áàçîâûõ ïðîöåäó-

ðàõ. Ýòè îøèáêè áûëè ïîðîæäåíû, â îïðåäåëåííîé ìåðå, îòñóòñòâè-

åì îïûòà â íîâîé îáëàñòè» [25, p. 177].

Âåñüìà îáðàçíî Ãýëëàï îáúÿñíèë ñëîæèâøååñÿ â îáùåñòâå ïðåä-

ñòàâëåíèå î âîçìîæíîñòÿõ íîâîé òåõíîëîãèè èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííî-

ãî ìíåíèÿ: «Áëàãîäàðÿ íàì ó íàñåëåíèÿ ñîçäàëîñü ïðåäñòàâëåíèå, ÷òî

îïðîñû äîñòèãëè àáñîëþòíîãî ñîâåðøåíñòâà. Êàê êòî-òî ñêàçàë, ëþäè

íà÷àëè äóìàòü, ÷òî ìû ìîæåì õîäèòü ïî âîäå. Íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òîáû

ìû ýòîãî ñîâñåì íå çíàëè» [25, p. 178].

Äëÿ àâãóñòîâñêîãî íîìåðà æóðíàëà "Cosmopolitan Magazine" Ãýë-

ëàï íàïèñàë ñòàòüþ "How Accurate Are the Polls?" («Íàñêîëüêî òî÷íû-

ìè ÿâëÿþòñÿ îïðîñû?»), â êîòîðîé îòìå÷àë: «Êàê íè ñòðàííî, íî

îäíà èç íàøèõ ïðîáëåì çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ëþäè äóìàþò, áóäòî

îïðîñû ÿâëÿþòñÿ áîëåå òî÷íûìè, ÷åì ýòî åñòü íà ñàìîì äåëå. Ìû

îæèäàåì äîñòàòî÷íî òî÷íûé ïðîãíîç èñõîäà âûáîðîâ â íîÿáðå, íî íå

ìîæåì íàäåÿòüñÿ, ÷òî ïîïàäåì â «ÿáëî÷êî». Òî÷íîñòü äî òðåõ-÷åòû-

ðåõ ïðîöåíòîâ áóäåò âïîëíå îòâå÷àòü òðåáîâàíèþ êà÷åñòâåííîé ðà-

áîòû». [25, p. 178].

Ýòî ïîçâîëèëî Ãýëëàïó óòâåðæäàòü, ÷òî ñäåëàííîå Êðîññëè è

äðóãèìè àíàëèòèêàìè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â 1948 ãîäó ñîîòâåò-

ñòâîâàëî îáîñíîâàííûì îæèäàíèÿì. «…×òîáû ïðåäñêàçàòü ñ óâåðåí-

íîñòüþ ðåçóëüòàòû âûáîðîâ ìèñòåðà Òðóìýíà ïðîøåäøåé îñåíüþ,

ïîòðåáîâàëñÿ áû ìåòîä ñî ñðåäíåé ïîãðåøíîñòüþ çíà÷èòåëüíî ìåíü-

øå îäíîãî ïðîöåíòà! Ýòî ñëèøêîì âûñîêîå òðåáîâàíèå ê îïðîñíîé

òåõíîëîãèè ïðè íûíåøíåì óðîâíå åå ðàçâèòèÿ» [25, p. 178].

Îøèáêó ïðîãíîçà Ãýëëàï, ïðåæäå âñåãî, îáúÿñíÿë òðóäíîñòÿìè,

ñâÿçàííûìè ñ îöåíêîé èçìåíåíèé â óñòàíîâêàõ, êîòîðûå ìîãóò ïðî-

èçîéòè â çàêëþ÷èòåëüíûå ìîìåíòû èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè, è ñ

îïðåäåëåíèåì óðîâíÿ ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ â âûáîðàõ. Ïîñëåäíåå, ãî-

âîðèë Ãýëëàï, ÿâëÿåòñÿ ñîáñòâåííî ïðîáëåìîé Àìåðèêè, ãäå ó÷àñòèå

Íà ýòîé êîíôåðåíöèè Êðîññëè è Ãýëëàï âïåðâûå âûñêàçàëè ñâîå

ìíåíèå î ïðè÷èíàõ ïîãðåøíîñòåé â ýëåêòîðàëüíûõ ïðîãíîçàõ 1948

ãîäà è ñâîå îòíîøåíèå ê âûâîäàì ãðóïïû Ìîñòåëëåðà.

Ïåðâûì íà çàñåäàíèè, ïîñâÿùåííîì ïðè÷èíàì ðàñõîæäåíèÿ ìåæäó

ðåçóëüòàòàìè îïðîñîâ è èòîãàìè âûáîðîâ, âûñòóïèë Êðîññëè [24, p.

161—168]. Îáîñíîâàâ ñâîþ çàèíòåðåñîâàííîñòü â îáñòîÿòåëüíîì àíà-

ëèçå ïîãðåøíîñòåé èçìåðåíèÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ, Êðîññëè ñêàçàë:

«Ðåçóëüòàòû îïðîñà, ïðîâåäåííîãî çà òðè íåäåëè äî âûáîðîâ è ðàñ-

ñìîòðåííûå ñ ó÷åòîì áîëåå ðàííèõ èíòåðâüþ, ïîêàçàëè, ÷òî Òðóìýí

èìåë 44,8 ïðîöåíòà îæèäàâøèõñÿ ãîëîñîâ è ïðîèñõîäèë ìåäëåííûé

ðîñò åãî ïîääåðæêè. Îí ïîëó÷èë 49,5 ïðîöåíòîâ ãîëîñîâ òåõ, êòî

ãîëîñîâàë çà ïðåçèäåíòà. 1,4 ïðîöåíòà èçáèðàòåëåé íå ãîëîñîâàëè íè

çà îäíîãî èç êàíäèäàòîâ» [24, p. 161].

Ïî îöåíêàì Êðîññëè, â âûáîðàõ äîëæåí áûë ó÷àñòâîâàòü 51 ìèë-

ëèîí ÷åëîâåê, â äåéñòâèòåëüíîñòè îáùåå ÷èñëî ãîëîñîâàâøèõ áûëî

49,4 ìèëëèîíà. Îí îáîçíà÷èë öåíòðàëüíóþ òåìó îáñóæäåíèÿ: «Ðàç-

ëè÷èå ìåæäó íàøåé îöåíêîé äîëè òåõ, êòî ðåøèë ãîëîñîâàòü çà Òðó-

ìýíà, è äîëåé ýëåêòîðàòà, äåéñòâèòåëüíî ãîëîñîâàâøåãî çà íåãî, ñî-

ñòàâèëî 4,7 ïðîöåíòà. Ïåðåä íàìè ñåé÷àñ ñòîÿò äâà âîïðîñà: «Êàêàÿ

÷àñòü ýòèõ 4,7 ïðîöåíòîâ ñîñòàâëÿåò îøèáêó?» è «×òî áûëî ïðè÷è-

íîé îøèáêè?»» [24, p. 162].

Ññûëàÿñü íà àíàëèç ãðóïïû Ìîñòåëëåðà, Êðîññëè îòìåòèë, ÷òî çà

äâå íåäåëè, îñòàâàâøèåñÿ äî âûáîðîâ, Òðóìýí óâåëè÷èë äîëþ ñâîåãî

ýëåêòîðàòà íà 2-3 ïðîöåíòà. Òàêèì îáðàçîì, çàêëþ÷àë îí, îøèáêà

ïðîãíîçà ñîêðàùàëàñü äî 1,7-2,7 ïðîöåíòîâ. Ïðè ýòîì îí ñêëîíÿëñÿ

ê ïîêàçàòåëþ 1,7.

Â öåëîì Êðîññëè ñ÷èòàë, ÷òî 2-ïðîöåíòíàÿ ïîãðåøíîñòü èçìåðå-

íèÿ âïîëíå äîïóñòèìà â ñëó÷àå âûáîðî÷íîãî îïðîñà. Ñëó÷èâøååñÿ

îí îáúÿñíÿë ðàííèì ïðåêðàùåíèåì îïðîñîâ. Îí ïîëàãàë, ÷òî çà îñ-

òàâøååñÿ äî äíÿ ãîëîñîâàíèÿ âðåìÿ íå ìîæåò ïðîèçîéòè ñåðüåçíûõ

èçìåíåíèé â ýëåêòîðàëüíûõ óñòàíîâêàõ. Ñâîå âûñòóïëåíèå Êðîññëè

çàâåðøèë ñëîâàìè: «Ýòî íå îøèáêà ïîëñòåðîâ, âûçâàííàÿ íåóìåíèåì

êîððåêòèðîâàòü ñòðàòèôèêàöèþ íàñåëåíèÿ íåïîñðåäñòâåííî ïåðåä

ãîëîñîâàíèåì. Ýòî — âûçîâ. Íî êàê áû òî íè áûëî, ÿ íå äóìàþ, ÷òî

ìû íå îòâåòèì íà ýòîò âûçîâ äî êîíöà ñâîåé æèçíè» [24, p. 168].

Âûñòóïëåíèå Ãýëëàïà áûëî ñâîåîáðàçíûì îò÷åòîì î ñäåëàííîì

èì çà ïîñëåäíèå ãîäû; âåäü äâà äåñÿòèëåòèÿ íàçàä îí îêîí÷èë ýòîò

óíèâåðñèòåò è íèêîãäà íå ïîðûâàë ñ íèì ñâÿçè. Ñâîå âûñòóïëåíèå

îí íà÷àë òàê: «Êà÷åñòâî âûáîðêè èëè ñòðàòèôèöèðîâàííûõ îïðîñîâ

â 1948 ãîäó íóæíî ðàññìàòðèâàòü â ñðàâíåíèè ñ 1935 ãîäîì, êîãäà

áûëè çàëîæåíû îñíîâàíèÿ äëÿ ðåãóëÿðíûõ îïðîñîâ. Â òå÷åíèå ýòîãî



191ÃËÀÂÀ 5    Ðåøàþùèå ñîðîêîâûå190 Áîðèñ Äîêòîðîâ    ÄÆÎÐÄÆ  ÃÝËËÀÏ.  ÁÈÎÃÐÀÔÈß  È  ÑÓÄÜÁÀ

òåððèòîðèé. Îäíàêî âñå ýòî ëèøü êîñâåííî îòðàæàëî ìàññîâîå ñî-

çíàíèå è òî, êàê îíî òðàíñôîðìèðîâàëîñü, îòâå÷àÿ íà âûçîâû âðåìå-

íè. Èññëåäîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ âïåðâûå ïîçâîëèëè ñîöèî-

ëîãèè è ïñèõîëîãèè ïåðåéòè ê ïðÿìîìó çàìåðó îòíîøåíèÿ ëþäåé ê

âîëíóþùèì èõ ïðîáëåìàì. Òàêèì îáðàçîì, àíàëèòèêè îáùåñòâåííî-

ãî ìíåíèÿ, è ïðåæäå âñåãî Ãýëëàï, ñòàëè ïåðâûìè â èçó÷åíèè äèíà-

ìèêè ìàññîâûõ óñòàíîâîê.

ÍÀÈÁÎËÅÅ ×ÀÑÒÎ ÇÀÄÀÂÀÅÌÛÉ ÂÎÏÐÎÑ

Îñîçíàíèå ñîâðåìåííûìè àíàëèòèêàìè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ

öåííîñòè äëèííûõ ðÿäîâ íàáëþäåíèé ÷åòêî âûðàæåíî â ìå÷òàòåëü-

íî-ãðóñòíîì çàìå÷àíèè Ô. Íüþïîðòà è Ê. Äæîçåôà, ñäåëàííîì âî

âðåìÿ ïðåçèäåíòñêîé êàìïàíèè 2004 ãîäà: «Ê ñîæàëåíèþ, ó íàñ â

áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íåò ðåéòèíãîâ, ïîêàçûâàþùèõ, êàê íàñåëåíèå

îöåíèâàåò ðàáîòó äåéñòâóþùåãî ïðåçèäåíòà ïðè åãî ïåðåèçáðàíèè.

Êàê áûëî áû ÷óäåñíî çíàòü ðåéòèíã îäîáðåíèÿ Äæîðäæà Âàøèíãòî-

íà, êîãäà îí áîðîëñÿ çà ïåðåèçáðàíèå â 1792 ãîäó, èëè Äæîíà Àäàì-

ñà, êîãäà îí ïðîèãðàë Òîìàñó Äæåôôåðñîíó â 1800 ãîäó, èëè Àâðàà-

ìà Ëèíêîëüíà â 1864-ì, èëè Ãåðáåðòà Ãóâåðà â 1932-ì, êîãäà îí áûë

ïîáåæäåí Ðóçâåëüòîì! Íî ó íàñ íåò òàêèõ äàííûõ» [28].

Óæå â ïåðâîì îïðîñå, ïðîâåäåííîì 10—15 ñåíòÿáðÿ 1935 ãîäà,

Ãýëëàï îáîçíà÷èë èíòåðåñóþùóþ åãî òåìó — îòíîøåíèå àìåðèêàí-

öåâ ê äåéñòâóþùåìó ïðåçèäåíòó. «Ñïàðåííûé» âîïðîñ ¹ 2 èìåë

ñëåäóþùóþ ôîðìóëèðîâêó: «Ãîëîñîâàëè ëè Âû çà Ôðàíêëèíà Ðóç-

âåëüòà â 1932 ãîäó? Ãîëîñîâàëè áû Âû çà íåãî ñåãîäíÿ?» [29, p. 2]. Â

çîíäàæå, ïðîâåäåííîì 9—14 íîÿáðÿ, ðåòðîñïåêòèâíàÿ ÷àñòü âîïðîñà

îòñóòñòâîâàëà, íî óñòàíîâêà íà òî, ÷òîáû îòäàòü ãîëîñ Ðóçâåëüòó

«ñåãîäíÿ» âíîâü èçìåðÿëàñü. Â ñåðåäèíå äåêàáðÿ òîãî æå ãîäà âîïðîñ

áûë ïîâòîðåí òðåòèé ðàç.

Ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèå ðåàëèè ñòðàíû, òðàäèöèè ïîëèòè÷åñ-

êîé æèçíè, ñîáñòâåííûé æóðíàëèñòñêèé îïûò ïîçâîëèëè Ãýëëàïó

áûñòðî îñîçíàòü àêòóàëüíîñòü àáñîëþòíî íîâîé ïî òåì âðåìåíàì

íàó÷íîé è ïðàêòè÷åñêîé çàäà÷è, êîòîðàÿ ðàíüøå â ïðèíöèïå íå ìîã-

ëà ñòàâèòüñÿ. Ðå÷ü èäåò î ðåãóëÿðíîì àíàëèçå îòíîøåíèÿ íàñåëåíèÿ

ê ïðåçèäåíòó â ãîäû, ñâîáîäíûå îò âûáîðîâ. Áóäó÷è ïðîôåññèîíàëü-

íûì ïñèõîëîãîì, Ãýëëàï áûë õîðîøî çíàêîì ñ òåîðèåé è ïðàêòèêîé

êîíñòðóèðîâàíèÿ òåñòîâ, îí ïðåäñòàâëÿë, íàñêîëüêî òðóäíûì ÿâëÿåò-

ñÿ ñîçäàíèå âàëèäíîãî èçìåðèòåëüíîãî èíñòðóìåíòàðèÿ, è çíàë, ïî

êàêèì íàïðàâëåíèÿì íåîáõîäèìî äâèãàòüñÿ ê ýòîé öåëè. Íî âðÿä ëè,

â âûáîðàõ íå ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì, êàê â Àíãëèè èëè Ôðàíöèè.

Ïðîøëî áîëåå øåñòèäåñÿòè ëåò ïîñëå «ôèàñêî-1948». Çà ýòî âðå-

ìÿ òåõíîëîãèÿ îïðîñîâ è ìåòîäèêà ïðîãíîçèðîâàíèÿ çíà÷èòåëüíî

óñîâåðøåíñòâîâàëèñü. Îäíàêî ïîñòðîåíèå ýëåêòîðàëüíûõ ïðîãíîçîâ

âî ìíîãîì îñòàåòñÿ ïðîáëåìàòè÷íûì.

Îöèôðîâàííûå ãîëîñà ïîêîëåíèé

Â 1960 ãîäó, ïðåäñòàâëÿÿ ÷èòàòåëÿì êíèãó ñâîåãî êîëëåãè Äæîíà

Ôåíòîíà (John M. Fenton, Jr., 1929—2004) [26], Ãýëëàï ïóíêòèðíî

îáîçíà÷èë ñäåëàííîå çà ïåðâûå ÷åòâåðòü âåêà ïðîâåäåíèÿ îïðîñîâ.

Îí îòìå÷àë: «Óæå â òå÷åíèå äâàäöàòè ïÿòè ëåò ïðîâîäèòñÿ ñèñòåìà-

òè÷åñêàÿ ðàáîòà, íàïðàâëåííàÿ íà òî, ÷òîáû îöåíèòü àìåðèêàíñêîå

îáùåñòâåííîå ìíåíèå ïî âàæíåéøèì ïðîáëåìàì, ñòîÿùèì ïåðåä íà-

öèåé. Ýòîò ïåðèîä — 1935—1960-å ãîäû — îõâàòûâàåò çàâåðøåíèå

Äåïðåññèè, áåñïîêîéíûå ãîäû ïåðåä Âòîðîé ìèðîâîé âîéíîé, âîé-

íó, íåîïðåäåëåííîñòü ïîñëåâîåííûõ ëåò, íà÷àëî «õîëîäíîé âîéíû» è

ñîâñåì íåäàâíèé ïåðèîä óëó÷øåíèÿ æèçíè âíóòðè ñòðàíû è ðàçâè-

òèÿ èíäóñòðèè. Òàêèì îáðàçîì, ïðåäñòàâëÿåòñÿ óíèêàëüíàÿ âîçìîæ-

íîñòü èçó÷èòü âçãëÿäû àìåðèêàíöåâ â ðàçëè÷íûõ óñëîâèÿõ è ïîíÿòü,

êàê ïðîñòûå ëþäè ðåàãèðóþò íà ïðîèñõîäÿùåå â ñòðàíå â òÿæåëûå è

â ñïîêîéíûå âðåìåíà» [27, p. VII].

Ñ ìîìåíòà íàïèñàíèÿ Ãýëëàïîì ýòèõ ñëîâ ïðîøëî ïî÷òè ïîëâå-

êà. Ñòðàíà ó÷àñòâîâàëà â íåñêîëüêèõ âîéíàõ, çàâåðøèëàñü õîëîäíàÿ

âîéíà, îáùåñòâî âñòóïèëî â ôàçó ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî ðàçâèòèÿ,

àìåðèêàíöû ïîáûâàëè íà Ëóíå, ïðèíöèïèàëüíî âîçðîñëî âëèÿíèå

ÑØÀ íà õîä ãëîáàëüíûõ ïðîöåññîâ, êîìïüþòåðíûå ñåòè è Èíòåðíåò

ñòàëè îáûäåííîñòüþ. Ìèð ñòàë ãëîáàëüíûì, èíûì ñòàë ÷åëîâåê, âî

ìíîãîì èçìåíèëîñü åãî ñîçíàíèå. Áëàãîäàðÿ ãýëëàïîâñêèì âîïðî-

ñàì-äîëãîæèòåëÿì àìåðèêàíñêîå îáùåñòâî è íàóêà ïîëó÷èëè óíè-

êàëüíóþ âîçìîæíîñòü âèäåòü ìíîãèå èç ýòèõ èçìåíåíèé â îöèôðî-

âàííîé ôîðìå. Ýòî ëåãêî ïîíÿòü, íî òðóäíî îñîçíàòü. Íåâîçìîæíî

äàæå â ïåðâîì ïðèáëèæåíèè îáîçíà÷èòü ïîëèòè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå

è íàó÷íûå ñëåäñòâèÿ, âûòåêàþùèå èç ýòîãî óíèêàëüíîãî ïî ëþáûì

ïàðàìåòðàì ìàññèâà ñîöèàëüíîé èíôîðìàöèè. È åãî öåííîñòü ïî-

ñòîÿííî âîçðàñòàåò.

Î÷åâèäíî, ÷òî âðåìåííûå ðÿäû âîøëè â ñîöèîëîãèþ çíà÷èòåëü-

íî ðàíüøå, ÷åì íà÷àëîñü ðåãóëÿðíîå èçó÷åíèå îáùåñòâåííîãî ìíå-

íèÿ. Íàïðèìåð, ïåðåïèñè íàñåëåíèÿ, ñòàòèñòèêà ðàçâèòèÿ îòðàñëåé,
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öèÿìè. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî íóæíî áûëî ó÷åñòü ïðè ôîðìóëèðîâêå

âîïðîñà, ÷òîáû âûÿâèòü îòíîøåíèå íàñåëåíèÿ èìåííî ê êîíêðåòíî-

ìó èñïîëíèòåëþ äàííîé ðîëè — äåéñòâóþùåìó ïðåçèäåíòó, îñóùå-

ñòâëÿþùåìó îïðåäåëåííóþ âíóòðåííþþ è âíåøíþþ ïîëèòèêó.

Òðåòüå: â òå÷åíèå ìíîãîëåòíèõ ïîèñêîâ âàëèäíîé ôîðìóëèðîâêè

Ãýëëàï ïîñòîÿííî ñîìíåâàëñÿ â òîì, äîëæíà ëè øêàëà îòíîøåíèÿ ê

ïðåçèäåíòó ñîäåðæàòü òî÷íóþ ëîêàëèçàöèþ âðåìåíè («ñåãîäíÿ»); îí

ïîíèìàë, ÷òî ýòî ìîæåò çàòðóäíèòü âîñïðèÿòèå âîïðîñà è ñòàòü ïðè-

÷èíîé ëîæíûõ îòâåòîâ.

Ãýëëàï ïðîäîëæèë ýêñïåðèìåíòû ïî èçó÷åíèþ îòíîøåíèÿ íàñå-

ëåíèÿ ê ïðåçèäåíòó. Â ìàðòå 1937 ãîäà áûë çàäàí âîïðîñ: «Ãîëîñîâà-

ëè áû Âû çà Ôðàíêëèíà Ðóçâåëüòà ñåãîäíÿ?» [29, p. 51]. Â ìàå âîï-

ðîñ çâó÷àë íåñêîëüêî èíà÷å: «Åñëè áû âûáîðû ñîñòîÿëèñü ñåãîäíÿ,

ãîëîñîâàëè áû Âû çà ïðåçèäåíòà Ðóçâåëüòà?» [29, p. 62].

Ôîðìóëèðîâêà âîïðîñà îá îòíîøåíèè ê ïðåçèäåíòó, êîòîðàÿ èñ-

ïûòûâàëàñü 2 àâãóñòà 1937 ãîäà, âïåðâûå îêàçàëàñü ñâîáîäíîé îò

ïðèâÿçêè ê âûáîðàì: «Âû çà èëè ïðîòèâ Ðóçâåëüòà?» [29, p. 68].

Ãëàâíîå, ÷òî çäåñü çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ, ýòî íå ëåêñèêà âîïðîñà, à

åãî ëîãèêà. Âèäèìî, èìåííî òîãäà ó Ãýëëàïà íà÷àëî ñêëàäûâàòüñÿ,

âûêðèñòàëëèçîâûâàòüñÿ ïîíèìàíèå ïðèíöèïèàëüíîãî îòëè÷èÿ òîãî,

÷òî îí ïðåäïîëàãàë èçìåðèòü, îò òîãî, ÷òî îí óæå èçìåðÿë. Íîâàÿ

ïîèñêîâàÿ çàäà÷à ñòàëà ôîðìèðîâàòü ñâîå ñîáñòâåííîå ëîãè÷åñêîå è

âåðáàëüíîå ïðîñòðàíñòâî. Ôîêóñ ïîèñêîâ ñìåùàëñÿ ñ òåìû âûáîðîâ

ñëåäóþùåãî ïðåçèäåíòà íà îöåíêó èçáðàííîãî, äåéñòâóþùåãî. Öåëü

íàó÷íîãî àíàëèçà ïðèáëèæàëàñü: áóäóùåå, òî åñòü ñëåäóþùèå âûáî-

ðû, çàìåíÿëîñü íàñòîÿùèì. Ïðîáëåìà ïðîãíîçèðîâàíèÿ èñõîäà âû-

áîðîâ, ïî ñóòè — ïðîãíîçèðîâàíèÿ ýëåêòîðàëüíîãî ïîâåäåíèÿ, òðàíñ-

ôîðìèðîâàëàñü â ïðîáëåìó äèàãíîñòèêè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Âû-

ñîêàÿ ñòåïåíü íåîïðåäåëåííîñòè, â êîòîðóþ ïîãðóæàëñÿ ðåñïîíäåíò

âîïðîñîì î âûáîðàõ, ñìåíÿëàñü çíà÷èòåëüíî áîëåå êîíêðåòíîé, áîëåå

îïðåäåëåííîé äëÿ íåãî ñèòóàöèåé.

Â ÿíâàðå 1938 ãîäà èñïîëüçîâàëàñü «íàõîäêà» 1937 ãîäà: «Âû çà

èëè ïðîòèâ..?» [29, p. 83]; çàòåì ôîðìóëèðîâêà âîïðîñà èçìåíèëàñü.

Ãýëëàï âíîâü îáîçíà÷èë ïðèâÿçêó êî âðåìåíè, íî îäíîâðåìåííî, è

ýòî ïðèíöèïèàëüíî, íà÷àë èçìåðÿòü îòíîøåíèå ê Ðóçâåëüòó íå êàê ê

íîñèòåëþ âûñøåé ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, òî åñòü ê ðîëè-ôóíêöèè,

à êàê ê ÷åëîâåêó: «Âû çà èëè ïðîòèâ Ôðàíêëèíà Ðóçâåëüòà ñåãîäíÿ?»

[29, p. 89].

×òî-òî è çäåñü íå îòâå÷àëî âíóòðåííèì ìåõàíèçìàì ïîèñêà è/

èëè âíåøíèì òðåáîâàíèÿì ê èññëåäîâàíèÿì, è íà ðóáåæå ìàÿ-èþíÿ

â ôîðìóëèðîâêå âîïðîñà ïîÿâèëñÿ íîâûé íþàíñ — ðåñïîíäåíòó âïåð-

çàäóìûâàÿñü î ðåãóëÿðíûõ çàìåðàõ îòíîøåíèÿ íàñåëåíèÿ ê äåéñòâó-

þùåìó ïðåçèäåíòó, Ãýëëàï ìîã ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ðåøåíèå ýòîé

çàäà÷è çàòÿíåòñÿ íà äåñÿòü ëåò.

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè îïóáëèêîâàí ðÿä ðàáîò èñòîðèêî-ïîëèòè-

÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè, ñôîêóñèðîâàííûõ ëèáî íà èñïîëüçîâàíèè

ðåçóëüòàòîâ áîëåå ÷åì ïîëóâåêîâîãî èçìåðåíèÿ îòíîøåíèÿ àìåðè-

êàíöåâ ê èçáðàííîìó ïðåçèäåíòó: «Âû îäîáðÿåòå òî, êàê ïðåçèäåíò

(èìÿðåê) âûïîëíÿåò ñâîþ ðàáîòó?», ëèáî íà âûÿâëåíèè ôàêòîðîâ,

äåòåðìèíèðóþùèõ ýòî îòíîøåíèå. Îäíàêî âíå ïîëÿ çðåíèÿ ñïåöèà-

ëèñòîâ îêàçàëñÿ ïðîöåññ ïîèñêà Ãýëëàïîì ýòîé ôîðìóëèðîâêè, êîòî-

ðàÿ ïîêàçàëàñü åìó óäîâëåòâîðÿþùåé íàó÷íûì òðåáîâàíèÿì ê èçìå-

ðèòåëüíîìó èíñòðóìåíòó è ñîîòâåòñòâóþùåé åãî ïðåäñòàâëåíèÿì î

ðàáî÷èõ ñâîéñòâàõ òåñòà. Äàæå îáñòîÿòåëüíàÿ êíèãà Ä. Ýäâàðäñà è

À. Ãýëëàïà, íà êëàïàíå ñóïåðîáëîæêè êîòîðîé îòìå÷åíî, ÷òî óêàçàí-

íûé âîïðîñ ÿâëÿåòñÿ «íàèáîëåå ÷àñòî çàäàâàåìûì âîïðîñîì â èñòî-

ðèè îïðîñîâ» è â êîòîðîé àíàëèçèðóåòñÿ ñòàòèñòèêà îòíîøåíèÿ ê

ïðåçèäåíòàì çà 35 ëåò — ñ 1953 ïî 1988 ãîä, ñîäåðæèò ëèøü äâóõ-

ñòðàíè÷íóþ ñïðàâêó îá ýâîëþöèè äàííîãî âîïðîñà [30, p. 185-186].

Â 1936 ãîäó, êîãäà Ãýëëàï ïðèñòóïèë ê ïðîäóìûâàíèþ è ðåàëè-

çàöèè ñâîåãî çàìûñëà — ðåãóëÿðíîãî èçìåðåíèÿ òîãî, êàê àìåðèêàí-

öû âîñïðèíèìàþò äåÿòåëüíîñòü ïðåçèäåíòà, îí áûë íå òîëüêî ãëàâ-

íûì äåéñòâóþùèì ëèöîì ýòîãî ïóáëè÷íîãî «ïðåäñòàâëåíèÿ», åãî

ñöåíàðèñòîì è ðåæèññåðîì, íî è åäèíñòâåííûì ïðîôåññèîíàëüíûì

êðèòèêîì: îí äîëæåí áûë ñîçäàòü íåîáõîäèìûé èçìåðèòåëüíûé èí-

ñòðóìåíòàðèé è îöåíèòü ñâîþ ðàáîòó. Èçó÷åíèå ýòîãî óíèêàëüíîãî

àíàëèòè÷åñêîãî ïðîöåññà ïîçâîëÿåò âûñêàçàòü ñëåäóþùèå ïîëîæå-

íèÿ.

Ïåðâîå: Ãýëëàï àêòèâíî èñêàë ôîðìóëèðîâêó âîïðîñà, êîòîðàÿ

ïîçâîëèëà áû ìàêñèìàëüíî òî÷íî èçìåðèòü èíòåðåñóþùèé åãî àñ-

ïåêò ýëåêòîðàëüíîãî ñîçíàíèÿ. Îñíîâíàÿ ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ è ìåòî-

äè÷åñêàÿ ñëîæíîñòü ýòèõ ïîèñêîâ áûëà ñâÿçàíà ñ îñîáåííîñòÿìè îðãà-

íèçàöèè âëàñòè â ñòðàíå. Àìåðèêàíñêèé ïðåçèäåíò îäíîâðåìåííî

ÿâëÿåòñÿ âûáîðíûì ãëàâîé ãîñóäàðñòâà è ðóêîâîäèòåëåì ïðàâèòåëü-

ñòâà, è â ðàçíûå ïåðèîäû æèçíè îáùåñòâà äâå ýòè ôóíêöèè, ðîëè

îáëàäàþò ðàçíûìè «âåñàìè».

Âòîðîå: Ãýëëàï ïîíèìàë, ÷òî â îáùåñòâå ñóùåñòâóþò íåêèå îáîá-

ùåííûå ïðåäñòàâëåíèÿ î äåÿòåëüíîñòè ïðåçèäåíòà ñòðàíû, òî åñòü

ñîöèàëüíîãî àêòîðà, èëè ôóíêöèîíåðà, íàäåëåííîãî êîíñòèòóöèåé

îïðåäåëåííûìè âëàñòíûìè ïîëíîìî÷èÿìè. Âìåñòå ñ òåì ÿñíî, ÷òî

ëþäè íàáëþäàþò íå ïîâåäåíèå íåêîåãî àáñòðàêòíîãî ïðåçèäåíòà, à

ïîëèòèêó êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà, íàäåëåííîãî ïðåçèäåíòñêèìè ôóíê-
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ðÿåòå òî, êàê Ãàððè Òðóìýí âûïîëíÿåò ñâîþ ðàáîòó ïðåçèäåíòà?»

[29, p. 512].

20 ÿíâàðÿ 1955 ãîäà, ôàêòè÷åñêè ïîñëå äåñÿòè ëåò ðåãóëÿðíîãî

èñïîëüçîâàíèÿ ðàññìàòðèâàåìîãî âîïðîñà, Äýâèä Ëîðåíñ (David

Lawrence, 1888—1973), èçâåñòíûé æóðíàëèñò è èçäàòåëü, â ïèñüìå

ñïðàøèâàë Ãýëëàïà î ïðèðîäå ýòîãî âîïðîñà è î âîçìîæíîé êîððåê-

öèè ñóùåñòâóþùåé ôîðìóëèðîâêè. Îòâåò Ãýëëàïà (îò 24 ÿíâàðÿ)

î÷åíü âàæåí; ïðèâåäó òåêñò åãî ïèñüìà ïîëíîñòüþ.

«Âû ñîâåðøåííî ïðàâû. Ïîïóëÿðíîñòü ïðåçèäåíòà ìîæåò èçìå-

ðÿòüñÿ äâóìÿ ñïîñîáàìè: âûÿñíåíèåì òîãî, êàê ëþäè îöåíèâàþò âû-

ïîëíÿåìóþ èì «ðàáîòó», è âûÿñíåíèåì åãî ñèëû â òåðìèíàõ ãîëîñî-

âàíèÿ.

Ïåðâûé ïîäõîä áîëåå ÷óâñòâèòåëåí è ñòðåìèòñÿ ê òîìó, ÷òîáû

ñíèçèòü âëèÿíèå ïàðòèéíîé ïðèíàäëåæíîñòè. Ê ïðèìåðó, ìû îä-

íàæäû îáíàðóæèëè, ÷òî ïîïóëÿðíîñòü Òðóìýíà äîñòèãëà ñòîëü íèç-

êîãî óðîâíÿ, ÷òî äàæå áîëüøèíñòâî äåìîêðàòîâ ñ÷èòàëî, ÷òî îí ïëî-

õî âûïîëíÿåò ñâîþ ðàáîòó. Îäíàêî î÷åâèäíî, ÷òî íà ïðåçèäåíòñêèõ

âûáîðàõ áîëüøèíñòâî èç íèõ ãîëîñîâàëî áû çà íåãî, òàê êàê ÷óâñòâî

ïàðòèéíîé ïðèíàäëåæíîñòè ãëóáîêî óêîðåíèëîñü â íèõ.

Ìû ìîæåì ïðîâîäèòü è èíîãäà ïðîâîäèì îïðîñû, ñïðàøèâàÿ,

êàê ëþäè ãîëîñîâàëè áû, åñëè áû ïðåçèäåíòñêèå âûáîðû ïðîâîäè-

ëèñü ñåãîäíÿ. Èìåííî òàêîé îïðîñ ìû ïðîâîäèì ñåé÷àñ. Âîïðîñ, î

êîòîðîì èäåò ðå÷ü, èçìåðÿåò ïîïóëÿðíîñòü äåéñòâóþùåãî ïðåçèäåí-

òà è îäíîâðåìåííî — ñèëó ïàðòèè. Ýòî îäíà èç ïðè÷èí åãî ÷óâñòâè-

òåëüíîñòè» [31].

Ñêîðåå âñåãî, ìíîãèå ñïðàøèâàëè Ãýëëàïà ïðèìåðíî î òîì æå,

÷òî è Ëîðåíñ. Íåêîòîðûå, ÿâíî æåëàÿ ïîìî÷ü, ñòàðàëèñü ïîêàçàòü

Ãýëëàïó òå ãðàíè âîïðîñà, êîòîðûå îí, ïî èõ ìíåíèþ, íå âèäåë. Íî

äåñÿòü ëåò ýêñïåðèìåíòîâ âíóøèëè Ãýëëàïó óâåðåííîñòü â íàäåæíî-

ñòè åãî øêàëû, è îí íå èçìåíèë ôîðìóëèðîâêó âîïðîñà.

Îäíàêî íå ÿâëÿåòñÿ ëè óêàçàííûé âîïðîñ ëèøü ðåëèêòîì, èíòå-

ðåñíûì èñêëþ÷èòåëüíî èñòîðèêàì è ìåòîäîëîãàì îïðîñíîé òåõíîëî-

ãèè? Åñòü ëè ó íåãî íàñòîÿùåå? Áåçóñëîâíî. Çà ãîäû ïðàâëåíèÿ ñåìè

ïðåçèäåíòîâ, íà÷èíàÿ ñ Ýéçåíõàóýðà è êîí÷àÿ Ðåéãàíîì, îáñóæäàå-

ìûé âîïðîñ çàäàâàëñÿ 600 ðàç. Â òîì ÷èñëå â ïåðèîä äâóõ ïðåçèäåí-

òñêèõ ñðîêîâ Ýéçåíõàóýðà — 119 ðàç, äâóõ ñðîêîâ Ðåéãàíà — 135 ðàç

[30, p. 1]. Åùå ÷àùå çîíäèðîâàëîñü ìíåíèå àìåðèêàíöåâ îòíîñè-

òåëüíî äåÿòåëüíîñòè ïðåçèäåíòà Êëèíòîíà: ñ ÿíâàðÿ 1993 ïî äåêàáðü

2000 ãîäà áûëî ïðîâåäåíî 226 çàìåðîâ [32]. Îòíîøåíèå ê äåÿòåëüíî-

ñòè Äæîðäæà Áóøà-ìë. èçìåðÿëîñü â ñðåäíåì îêîëî 40 ðàç â ãîä,

òàêèì îáðàçîì, çà âîñåìü ëåò — îêîëî 300 ðàç. Ïðèíèìàÿ âî âíèìà-

âûå ïðåäëàãàëîñü îöåíèòü äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà, âûïîëíÿþùåãî

îáÿçàííîñòè ïðåçèäåíòà: «Êàê áû Âû îöåíèëè äåÿòåëüíîñòü Ôðàíê-

ëèíà Ðóçâåëüòà êàê ïðåçèäåíòà?» [29, p. 106].

 Â ïðåäûäóùåì ñëó÷àå áûëî óêàçàíî ëèøü èìÿ ïðåçèäåíòà, êðè-

òåðèè îòíîøåíèÿ ê íåìó êàæäûé ðåñïîíäåíò ìîã âûáèðàòü ñàìîñòî-

ÿòåëüíî. Â ïîñëåäíåì æå âàðèàíòå ÷åòêî ïðîïèñàí êðèòåðèé îöåíêè

Ðóçâåëüòà — åãî äåÿòåëüíîñòü íà ïîñòó ïðåçèäåíòà. Òàêèì îáðàçîì, â

ñàìîé êîíöåïöèè èçìåðåíèÿ è â ôîðìóëèðîâêå ñóæäåíèÿ íàìåòè-

ëîñü ÿâíîå ðàçäåëåíèå ñîöèàëüíîé ðîëè (ïðåçèäåíò) è èñïîëíèòåëÿ

ýòîé ðîëè (â äàííîì ñëó÷àå — Ôðàíêëèí Ðóçâåëüò). Îñåíüþ òà æå

ëîãè÷åñêàÿ çàäà÷à ðåøàëàñü íåñêîëüêî èíà÷å: «Åñëè áû Ôðàíêëèí

Ðóçâåëüò ó÷àñòâîâàë â ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðàõ ñåãîäíÿ, Âû ãîëîñîâà-

ëè áû çà èëè ïðîòèâ íåãî?» [29, p. 111]. Ýòà ôîðìóëèðîâêà, åñëè åå

ðàññìàòðèâàòü â íîâîì ïîèñêîâîì ïðîñòðàíñòâå, áûëà ðåãðåññèâíîé:

òåêóùóþ äåÿòåëüíîñòü èçáðàííîãî ïðåçèäåíòà íåÿâíî ïðåäëàãàëîñü

ïðîåöèðîâàòü íà ýëåêòîðàëüíóþ øêàëó. Âèäèìî, Ãýëëàï ñðàçó îáðà-

òèë íà ýòî âíèìàíèå è óæå â ñëåäóþùåì îïðîñå óñòðàíèë ïðèâÿçêó ê

âûáîðàì: «Êàê Âû îòíîñèòåñü ê ïðåçèäåíòó Ðóçâåëüòó?» [29, p. 112].

Áåçóñëîâíûé ïðîãðåññ, íî àâòîðà ÿâíî íå óñòðàèâàë òîò ôàêò, ÷òî

îïðàøèâàåìûì ïðåäëàãàëîñü îöåíèâàòü èçáðàííîãî ïðåçèäåíòà.

Â êîíöå ïåðâîé äåêàäû íîÿáðÿ 1938 ãîäà èçìåðåíèå îòíîøåíèÿ ê

ïðåçèäåíòó âïåðâûå ñòàëî ïðîâîäèòüñÿ â òåðìèíàõ «îäîáðåíèÿ»: «Â

öåëîì Âû îäîáðÿåòå èëè íå îäîáðÿåòå Ôðàíêëèíà Ðóçâåëüòà êàê ïðå-

çèäåíòà?» [29, p. 126]. Ýòà øêàëà, âèäèìî, ïîíà÷àëó ïðåäñòàâëÿëàñü

Ãýëëàïó âàëèäíîé; ÷åðåç íåäåëþ îí ïîïðîáîâàë ñèíòåçèðîâàòü åå ñ

âðåìåííûì êîíòèíóóìîì: «Â öåëîì Âû îäîáðÿåòå èëè íå îäîáðÿåòå

ñåãîäíÿ Ôðàíêëèíà Ðóçâåëüòà êàê ïðåçèäåíòà?» [29, p. 127].

Ïîñëåäíþþ ôîðìóëèðîâêó âîïðîñà — èíîãäà ñ óòî÷íåíèåì «ñå-

ãîäíÿ», èíîãäà áåç íåãî — Ãýëëàï èñïîëüçîâàë äî íà÷àëà 1941 ãîäà.

Íî, âèäèìî, îí âñå ÷åò÷å îñîçíàâàë íåîäíîìåðíîñòü, ñåìàíòè÷åñêóþ

ìíîãîçíà÷íîñòü íàéäåííîé ôîðìû. Âî-ïåðâûõ, ëîãèêà âîïðîñà íå äî

êîíöà îòðàæàëà áàëàíñ äâóõ ðîëåé àìåðèêàíñêîãî ïðåçèäåíòà: ãëàâà

ãîñóäàðñòâà è ðóêîâîäèòåëü ïðàâèòåëüñòâà. Âî-âòîðûõ, âîïðîñ ñëàáî

îòäåëÿë ñàìîãî àêòîðà îò åãî ñîöèàëüíîé ðîëè.

Ëîãè÷åñêèé ñêà÷îê â íóæíîì íàïðàâëåíèè ïðîèçîøåë â ñåðåäè-

íå ÿíâàðÿ. Áûëà íàéäåíà ôîðìóëèðîâêà, â êîòîðîé ÿâíî áûëè ðàç-

äåëåíû ôóíêöèè ïðåçèäåíòà è äåÿòåëüíîñòü êîíêðåòíîãî àêòîðà: «Â

öåëîì Âû îäîáðÿåòå èëè íå îäîáðÿåòå òî, êàê Ôðàíêëèí Ðóçâåëüò

ñåãîäíÿ âûïîëíÿåò ðàáîòó ïðåçèäåíòà?» [29, p. 140]. Òîëüêî ëåòîì

1945 ãîäà îí íàøåë óñòðàèâàþùóþ åãî ôîðìóëèðîâêó. Ïðåçèäåíòîì

ÑØÀ â òî âðåìÿ áûë Ãàððè Òðóìýí: «Âû îäîáðÿåòå èëè íå îäîá-
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ïðåçèäåíòà (ïðè ïåðâîì ñðîêå) èëè åãî ïåðåèçáðàíèÿ. Ïðåçèäåíò êàê

áû íàêàïëèâàåò îáùåñòâåííîå íåäîâîëüñòâî, ðàñïðåäåëåííîå ñðåäè

ðàçëè÷íûõ îòíîñèòåëüíî íåáîëüøèõ ãðóïï, è åãî ðåéòèíã ñíèæàåò-

ñÿ. Âòîðàÿ ïåðåìåííàÿ îïðåäåëÿåòñÿ òåì îáñòîÿòåëüñòâîì, ÷òî â îñò-

ðûå ïåðèîäû èñòîðèè, ñâÿçàííûå ñ ýêñòðàîðäèíàðíûìè ìåæäóíà-

ðîäíûìè èëè âíóòðåííèìè ñîáûòèÿìè, íàöèÿ îáúåäèíÿåòñÿ âîêðóã

ïðåçèäåíòà, ýíåðãè÷íî âûðàæàÿ åìó ïîääåðæêó, âûäàâàÿ åìó îñîáûé

êðåäèò äîâåðèÿ. Ìþëëåð íàñ÷èòàë 34 ïîäîáíûõ ñîáûòèÿ â èñòîðèè

ÑØÀ â ïåðèîäû ïðåçèäåíòñòâà Òðóìýíà-Äæîíñîíà. Ê ïðèìåðó, íà-

ïàäåíèå íà Ïeðë-Õàðáîð (äåêàáðü, 1941, êîãäà èíäåêñ îäîáðåíèÿ óâå-

ëè÷èëñÿ íà 12%), Êóáèíñêèé êðèçèñ (íîÿáðü, 1962, +13%), ìèðíûé

äîãîâîð ñ Âüåòíàìîì (ÿíâàðü, 1973, +13%), íà÷àëî îïåðàöèè «Áóðÿ â

ïóñòûíå» (ÿíâàðü, 1991, +18%), òåððîðèñòè÷åñêàÿ àòàêà íà Âàøèíã-

òîí è Íüþ-Éîðê (11 ñåíòÿáðÿ, 2001, +35%). Äëÿ îïèñàíèÿ ýêîíî-

ìè÷åñêîé ñèòóàöèè â ñòðàíå (òðåòèé ôàêòîð) ðàññìàòðèâàëñÿ óðîâåíü

áåçðàáîòèöû â ìîìåíò îïðîñà. Âëèÿíèå ýòîãî ïîêàçàòåëÿ îêàçàëîñü

íåîäíîçíà÷íûì, êîððåëÿöèÿ ìåæäó óðîâíåì áåçðàáîòèöû è ðåéòèí-

ãîì â ðàçíûå ïåðèîäû ìîæåò áûòü ïðÿìîé (ïîëîæèòåëüíîé) èëè

îáðàòíîé (îòðèöàòåëüíîé). Â öåëîì, åñëè ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå

ñòðàíû òÿæåëîå, òî ðåéòèíã — íèçêèé, íî ïðè ýòîì óëó÷øåíèå ýêî-

íîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ íå âåäåò ê ðîñòó ðåéòèíãà. Ïîñëåäíÿÿ ïåðå-

ìåííàÿ — äèõîòîìè÷åñêàÿ: åå çíà÷åíèå ðàâíî åäèíèöå, åñëè ñòðàíà

âîþåò, è íóëþ — â ïðîòèâíîì ñëó÷àå. Êàê ïðàâèëî, ó÷àñòèå ñòðàíû

â âîéíå ñíèæàåò ðåéòèíã ïðåçèäåíòà.

Ïîçæå çíà÷èòåëüíûé âêëàä â ðàçðàáîòêó ìîäåëåé ýòîãî òèïà âíå-

ñëè Äæ. Ñòèìñîí (J. Stimson) [35], Ã. Êåíñêè (H.C. Kenski) [36] è

Ê. Ìîíðî (K.R. Monroe) [37]. Ë. Ñèãåëìàí (L. Sigelman) [38] ïîñò-

ðîèë óðàâíåíèå ðåãðåññèè, ñâÿçûâàþùåå èòîã ïðåçèäåíòñêèõ ãîëîñî-

âàíèé ñ âåëè÷èíîé ðåéòèíãà, çàôèêñèðîâàííîé â ïîñëåäíåì ãýëëà-

ïîâñêîì îïðîñå, è ïîëó÷èë âûñîêèé êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè (0,737)

ìåæäó ïðåäñêàçàííûì çíà÷åíèåì è èñòèííûì. Òåì ñàìûì áûëî ïî-

ëîæåíî íà÷àëî èñïîëüçîâàíèþ èíäåêñà îäîáðåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðå-

çèäåíòà äëÿ ïðîãíîçà âåðîÿòíîñòè åãî ïåðåèçáðàíèÿ.

Ýòîò ïîäõîä ïîëó÷èë ðàçâèòèå â ðàáîòàõ Ì. Ëüþèñ-Áåêà

(M.S. Lewis-Beck). Â 1981 ãîäó îí ïðåäëîæèë òàê íàçûâàåìóþ «èþíü-

ñêóþ ìîäåëü» [39], â êîòîðîé ïðåäñêàçàíèå èñõîäà âûáîðîâ äåëàëîñü

ïî ðåçóëüòàòàì èþíüñêîãî (íå ïîñëåäíåãî) çîíäàæà îáùåñòâåííîãî

ìíåíèÿ. Èþíü — ìåñÿö, êîãäà çàâåðøåíû ïåðâè÷íûå âûáîðû, íî

åùå íå ñîñòîÿëèñü êîíâåíòû, íà êîòîðûõ ïàðòèè âûäâèãàþò ñâîèõ

êàíäèäàòîâ. Ïîçæå åãî ìîäåëü ñòàëà ó÷èòûâàòü íå òîëüêî õàðàêòåðè-

ñòèêè ñîçíàíèÿ, íî è ñîñòîÿíèå ìàêðîýêîíîìè÷åñêîé ñðåäû. Â 1996

íèå òàêæå îïðîñû, â êîòîðûõ èçó÷àëîñü îòíîøåíèå ê ïðåçèäåíòàì

Òðóìýíó è Áóøó-ñò., ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî ê êîíöó ïåðâîãî äåñÿòè-

ëåòèÿ XXI âåêà èíäåêñ îäîáðåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåçèäåíòà îïðåäå-

ëÿëñÿ Èíñòèòóòîì Ãýëëàïà ñâûøå ïîëóòîðà òûñÿ÷ ðàç.

Òàáëèöà 5

Êðèòåðèàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè èíäåêñà îäîáðåíèÿ äåÿòåëüíîñòè

ïðåçèäåíòîâ, 1945-2009 ãã. [33]

Ìàññèâ äàííûõ áîëåå ÷åì çà 60 ëåò (òàáë. 2), õàðàêòåðèçóþùèé

îòíîøåíèå íàñåëåíèÿ ê îäèííàäöàòè ïðåçèäåíòàì, êîòîðûå äåéñòâî-

âàëè â ðàçëè÷íûõ èñòîðè÷åñêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ è ïðîâîäèëè íåñõî-

æóþ âíóòðåííþþ è âíåøíþþ ïîëèòèêó, ïðåäñòàâëÿåò îãðîìíóþ

öåííîñòü äëÿ îáùåñòâîâåäîâ è ìåòîäîëîãîâ. Â ÷àñòíîñòè, êîãäà ê

êîíöó 1960-õ ãîäîâ áûë íàêîïëåí çíà÷èòåëüíûé îáúåì ýìïèðè÷åñ-

êîé èíôîðìàöèè, íà÷àëàñü ðàçðàáîòêà òåîðåòèêî-ýìïèðè÷åñêèõ ìî-

äåëåé äèíàìèêè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Ïèîíåðîì ïðîöåññíîãî èçó÷åíèÿ èíäåêñà îäîáðåíèÿ ñ÷èòàåòñÿ

Äæîí Ìþëëåð (John Mueller) [34], ïðåäëîæèâøèé â íà÷àëå 1970-õ

÷åòûðåõôàêòîðíóþ äèíàìè÷åñêóþ ìîäåëü. Ïåðâàÿ ïåðåìåííàÿ (ôàê-

òîð) èçìåðÿåòñÿ êîëè÷åñòâîì ëåò, ïðîøåäøèõ ïîñëå èíàóãóðàöèè

Годы Президент

Значения индекса одобрения (%)

среднее минимум максимум

Вариативность

индекса одоб-

рения (%)

1945 1953—

1953 1961—

1961 1963—

1963 1969—

1969 1974—

1974 1977—

1977 1981—

1981 1989—

1989 1993—

1993 2001—

2001 2009—

Г. Трумэн

Д. Эйзенхауэр

Д. Кеннеди

Л. Джонсон

Р. Никсон

Д. Форд

Д. Картер

Р. Рейган

Д. Буш-ст.

Б. Клинтон

Д. Буш-мл.

45,4

65,0

70,1

55,1

49,0

47,2

45,5

52,8

60,9

55,1

49,4

22

48

56

35

24

37

28

35

29

37

25

87

79

83

79

67

71

75

68

89

73

90

65

31

27

44

43

34

47

33

60

36

65
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èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Ñîäåðæàòåëüíûì ãèäîì â ìèð

ñàìûõ äëèííûõ ðÿäîâ ÿâëÿåòñÿ îáçîð Ô. Íüþïîðòà (F. Newport),

Ä. Ìóðà (D. Moore) è Ë. Ñààä (L. Saad), âûïîëíåííûé â êîíöå 1999

ãîäà. Â íåì êðàòêî ïðîñëåæåíà 65-ëåòíÿÿ èñòîðèÿ ìîíèòîðèíãîâûõ

èíäèêàòîðîâ Ãýëëàïà [43, p. 1]. Æèçíü ïðîäîëæàåòñÿ, è ðåçóëüòàòû

èñïîëüçîâàíèÿ ýòèõ âîïðîñîâ â íîâîì ñòîëåòèè ðåãóëÿðíî îñâåùà-

þòñÿ íà êîðïîðàòèâíîì ñàéòå îðãàíèçàöèè Ãýëëàïà [44]. Ïðèâåäó

íåñêîëüêî ïðèìåðîâ íàèáîëåå ïðîäîëæèòåëüíûõ òàêèõ ðÿäîâ íàáëþ-

äåíèé.

Âàæíåéøèå ïðîáëåìû ñòðàíû. Â ñåíòÿáðå 1935 ãîäà, òî åñòü â îä-

íîì èç ïåðâûõ ñâîèõ îïðîñîâ, Ãýëëàï ïðåäëîæèë ðåñïîíäåíòàì íà-

çâàòü âàæíåéøèå ïðîáëåìû, ñòîÿâøèå ïåðåä ñòðàíîé: «×òî, ïî Âàøåìó

ìíåíèþ, ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé ïðîáëåìîé ýòîé ñòðàíû ñåãîäíÿ?» [42, p.

39]. Îí ïîíèìàë, ÷òî ñïèñîê òàêèõ ïðîáëåì áóäåò èíòåðåñåí íàñåëå-

íèþ, æóðíàëèñòàì è ïîëèòèêàì. Òàê îíî è îêàçàëîñü.

1936 ãîä ïðîøåë ïîä çíàêîì ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðîâ, è â ñëåäó-

þùèé ðàç âîïðîñ î âàæíåéøèõ ïðîáëåìàõ ñòðàíû Ãýëëàï ïîñ÷èòàë

óìåñòíûì çàäàòü ëèøü â äåêàáðå 1937 ãîäà.

Èñïûòàíèÿ êîíñòðóêöèè âîïðîñà çàâåðøèëèñü, Ãýëëàï ïðèíÿë

ðåøåíèå î ðåãóëÿðíîì èçó÷åíèè ìíåíèé ëþäåé ïî âàæíåéøèì ïðî-

áëåìàì ñòðàíû; â íåêîòîðûå ãîäû âîïðîñ çàäàâàëñÿ îäèí-äâà ðàçà,

÷àùå — òðè-÷åòûðå, íåðåäêî — ïÿòü ðàç è áîëåå. Òàê, â 1960 ãîäó

«òåìïåðàòóðà» îáùåñòâåííûõ ïðîáëåì ôèêñèðîâàëàñü êàæäûé ìåñÿö.

Ïðè æèçíè Ãýëëàïà, òî åñòü äî êîíöà 1984 ãîäà, âîïðîñ çàäàâàëñÿ

180 ðàç, è çà ïîñëåäíèå 70 ëåò áûëî ëèøü äâà ãîäà (1943-é è 1944-é),

êîãäà îí íå ïðåäëàãàëñÿ àìåðèêàíöàì. Âñå áûëî è òàê ÿñíî: ñòðàíà

ó÷àñòâîâàëà â âîéíå. Â ïîñëåäíèå ãîäû âîïðîñ î âàæíåéøèõ ïðîáëå-

ìàõ ñòðàíû âêëþ÷àåòñÿ â îïðîñû The åæåìåñÿ÷íî.

Ôîðìóëèðîâêà ýòîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî âîïðîñà çà ìíîãèå ãîäû

ôàêòè÷åñêè íå ìåíÿëàñü (èíîãäà âìåñòî «ñòðàíà» ãîâîðèëîñü î ïðà-

âèòåëüñòâå èëè àìåðèêàíñêîì íàðîäå), íî íàáîð ïðåäëàãàâøèõñÿ îò-

âåòîâ, åñòåñòâåííî, âàðüèðîâàëñÿ. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ êîíêðåòíûìè ðå-

àëèÿìè âíåøíåé è âíóòðåííåé ïîëèòèêè Àìåðèêè. Îòâåòû ðåñïîí-

äåíòîâ îáû÷íî îáúåäèíÿëèñü â òðè áîëüøèå ãðóïïû: îòíîøåíèå ê

ïðîáëåìàì ýêîíîìè÷åñêîãî õàðàêòåðà, ê âíåøíåïîëèòè÷åñêèì ñîáû-

òèÿì è ê âíóòðèïîëèòè÷åñêèì ÿâëåíèÿì è ïðîöåññàì. Ïðè æèçíè

Ãýëëàïà ñíà÷àëà Âòîðàÿ ìèðîâàÿ âîéíà, çàòåì — õîëîäíàÿ âîéíà è

äðóãèå ìåæäóíàðîäíûå ñîáûòèÿ ïåðâåíñòâîâàëè — êàê ïðè÷èíû îáåñ-

ïîêîåííîñòè íàñåëåíèÿ — äî íà÷àëà 1960-õ, à çàòåì — íà ðóáåæå

1960-õ è 1970-õ, òî åñòü â ãîäû âîéíû âî Âüåòíàìå. Ïðîáëåìû

ýêîíîìèêè ÷àùå âñåãî íàçûâàëèñü â êîíöå 1960-õ — íà÷àëå 1970-õ,

ãîäó íà îñíîâå ñâîèõ ðàñ÷åòîâ îí òî÷íåå âñåõ (54,8% ãîëîñîâ ïðîòèâ

ïîëó÷åííûõ â äåéñòâèòåëüíîñòè 54,7%) ïðåäñêàçàë ïåðåèçáðàíèå

Êëèíòîíà.

Â 1982 ãîäó Ë. Ñèãåëìàí îáîáùèë ñâîþ ìîäåëü è ïîêàçàë, ÷òî

çíà÷åíèå ðåéòèíãà äåéñòâóþùåãî ïðåçèäåíòà ìîæåò óñïåøíî èñïîëü-

çîâàòüñÿ è äëÿ ïðåäñêàçàíèÿ øàíñîâ íà ïîáåäó êàíäèäàòà îò ïðåçè-

äåíòñêîé ïàðòèè, êîãäà ñàì ïðåçèäåíò íå ïåðåèçáèðàåòñÿ [40].

Ì. Ëüþèñ-Áåê, ñóììèðóÿ ñòàòèñòèêó ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðîâ â ïå-

ðèîä îò Òðóìýíà äî Êëèíòîíà, îáíàðóæèë âûñîêóþ êîððåëÿöèþ (0,87)

ìåæäó îäîáðåíèåì äåÿòåëüíîñòè ïðåçèäåíòà è ïðîöåíòîì ãîëîñîâ,

êîòîðûå ïîëó÷èò êàíäèäàò îò åãî ïàðòèè [41].

Â öåëîì, çà ïîñëåäíèå ÷åòâåðòü âåêà ïðîèçîøëî èçìåíåíèå â

ïîíèìàíèè ñòàòóñà, ïðèðîäû ðåçóëüòàòîâ èçìåðåíèÿ îáùåñòâåííîãî

ìíåíèÿ. Åñëè â ïðåäâîåííûå ãîäû è â ïîñëåäóþùèå äâà-òðè äåñÿòè-

ëåòèÿ çîíäàæè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ òðàêòîâàëèñü êàê ïðîèçâîä-

ñòâî «ìîìåíòíûõ» ôîòîãðàôèé ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ, à ðåçóëüòàòû —

êàê èëëþñòðàòèâíûé ìàòåðèàë äëÿ æóðíàëèñòîâ è îïðåäåëåííûé èí-

ñòðóìåíò äëÿ èäåîëîãîâ, òî ê êîíöó âåêà ñòàëî î÷åâèäíî, ÷òî ñîâî-

êóïíîñòü èçìåðåíèé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ — ýòî öåííåéøàÿ èí-

ôîðìàöèÿ äëÿ ãëóáîêèõ ñîöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé è îáîáùåíèé. Ïî-

ìåùåííûå â ñîáûòèéíûé ðÿä ýïîõè è ðàññìîòðåííûå â äèíàìèêå

ñîâìåñòíî ñ òðåíäàìè ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ è ïðî÷èõ ïîêàçàòåëåé,

äàííûå îá îáùåñòâåííîì ìíåíèè òðàíñôîðìèðóþòñÿ â ïðåäìåò ìíî-

ãîàñïåêòíîãî ñîöèîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà.

ÂÏÅ×ÀÒËßÞÙÀß ËÅÒÎÏÈÑÜ

Âîïðîñ îá îäîáðåíèè äåÿòåëüíîñòè ïðåçèäåíòà çàäàåòñÿ â íåèç-

ìåííîì âèäå ñâûøå øåñòèäåñÿòè ëåò, íî îí — íå ñàìûé «ñòàðûé».

Äàëåå áóäóò ðàññìîòðåíû ôðàãìåíòû íàèáîëåå ãëóáèííîé ÷àñòè àð-

õèâà ãýëëàïîâñêèõ âîïðîñîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ ýêñïëóàòèðóåòñÿ

ñâûøå ïîëóâåêà.

Ïðè ðàçðàáîòêå îáîçíà÷åííîé òåìàòèêè, ïðåæäå âñåãî, èñïîëüçî-

âàëàñü ôóíäàìåíòàëüíàÿ ðàáîòà "Trends in Public Opinion: A

Compendium of Survey Data" («Òåíäåíöèè â îáùåñòâåííîì ìíåíèè:

êîìïåíäèóì äàííûõ îïðîñîâ») òðåõ êðóïíûõ ïîëèòîëîãîâ — Ð. Íèìè

(R.G. Niemi) Äæ. Ìþëëåðà (J. Mueller), è Ò. Ñìèòà (T.W. Smith), â

êîòîðîé ïðåäñòàâëåíû òðåíäû çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà ïîëèòè÷åñêèõ,

ñîöèàëüíûõ, ðåëèãèîçíûõ è äðóãèõ óñòàíîâîê [42]; ýòî èçäàíèå îõ-

âàòûâàåò ïåðèîä ñ 1935 ïî 1988 ãîä, òî åñòü ïåðâûå ïîëñòîëåòèÿ
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âîéíû; â 1945 ãîäó îáùåñòâî ïðèäåðæèâàëîñü òî÷êè çðåíèÿ, ÷òî

ðàáî÷èå ìåñòà ñëåäóåò îñâîáîæäàòü äëÿ òåõ, êòî âåðíåòñÿ èç àðìèè. Ê

ñåðåäèíå ïðîøëîãî âåêà äîëÿ àìåðèêàíöåâ, ïîëàãàâøèõ, ÷òî çàìóæ-

íÿÿ æåíùèíà ìîæåò ó÷àñòâîâàòü â áèçíåñå è ïðîèçâîäñòâå (55%)

ïðåâîñõîäèëà äîëþ òåõ, êòî ïîëàãàë, ÷òî îíà íå äîëæíà ðà-áîòàòü,

åñëè ìóæ ìîæåò åå îáåñïå÷èòü (40%). Íåñìîòðÿ íà íåêîòîðûå ôëóê-

òóàöèè, ê êîíöó 1970-õ äîëÿ ñòîðîííèêîâ ðàáîòû çàìóæíèõ æåíùèí

âûðîñëà äî äâóõ òðåòåé, â 1983 ãîäó îíà ðàâíÿëàñü 75%, à åùå ÷åðåç

ïÿòü ëåò — 79%.

Õîòÿ è ê íà÷àëó XXI âåêà â àìåðèêàíñêîé ñåìüå ìóæ÷èíà ïðî-

äîëæàë ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê êîðìèëåö, ïðèíîñÿùèé â äîì «áîëüøóþ

÷àñòü áåêîíà», à æåíùèíà ñ÷èòàëàñü õðàíèòåëüíèöåé äîìàøíåãî î÷à-

ãà, â ïîñëåäíèå äâà äåñÿòèëåòèÿ âñå áîëüøåå ÷èñëî ìóæ÷èí îðèåíòè-

ðóþòñÿ íà ðàáîòó äîìà (êîìïüþòåðû è ñîâðåìåííûå ñðåäñòâà êîììó-

íèêàöèè äåëàþò ýòî âîçìîæíûì), òîãäà êàê æåíùèíû — íà ðàáîòó

âíå äîìà.

Êîëè÷åñòâî äåòåé â ñåìüå. Çðèìîé èëëþñòðàöèåé ìíîãèõ òåõíî-

ëîãè÷åñêèõ è óðáàíèñòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è ÿðêèì îòðàæåíèåì èçìå-

íåíèé ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñðåäû ÿâëÿåòñÿ äèíàìèêà óñòàíîâêè

àìåðèêàíöåâ íà èäåàëüíîå ÷èñëî äåòåé â ñåìüå. Â 1936 ãîäó äâå

òðåòè (64%) ðåñïîíäåíòîâ ñ÷èòàëè, ÷òî â ñåìüå äîëæíî áûòü òðè è

áîëåå ðåáåíêà, è îäíà òðåòü (34%) — íå áîëåå äâîèõ äåòåé.

Â òå÷åíèå ïîñëåäóþùèõ òðèäöàòè ëåò ÷èñëî ñòîðîííèêîâ ìàëî-

äåòíûõ ñåìåé ñíèæàëîñü, à ìíîãîäåòíûõ — âîçðàñòàëî: â 1967 ãîäó

äîëÿ ïåðâîé ãðóïïû â ñòðóêòóðå âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ ñîñòàâëÿëà

23%, âòîðîé — 70%. Â ïåðâîé ïîëîâèíå 1970-õ ãîäîâ ïðîèçîøëî

êà÷åñòâåííîå èçìåíåíèå â óñòàíîâêå íà äåòíîñòü ñåìüè. Ñíà÷àëà

÷èñëåííîñòè ðàññìàòðèâàåìûõ äâóõ ãðóïï ñðàâíÿëèñü, à çàòåì ÷èñëî

ñ÷èòàâøèõ èäåàëüíûì äëÿ ñåìüè èìåòü íå áîëåå äâîèõ äåòåé ñòàëî

áûñòðî ðàñòè, à ÷èñëî òåõ, äëÿ êîãî èäåàëîì áûëî òðè è áîëåå ðåáåí-

êà, ñíèæàòüñÿ. Ê ñåðåäèíå 1980-õ äîëÿ ïðèâåðæåíöåâ ñåìüè ñ íå-

áîëüøèì ÷èñëîì äåòåé âûðîñëà äî 66%, à äîëÿ ïðèäåðæèâàâøèõñÿ

èíîãî èäåàëà (òðè è áîëåå ðåáåíêà), óïàëà äî 23%. Â öåëîì ñ 1967

ïî 1986 ãîä äîëÿ àìåðèêàíöåâ, ñ÷èòàâøèõ èäåàëüíûì íåáîëüøîå

÷èñëî äåòåé â ñåìüå, ðîñëà åæåãîäíî íà 2,2-2,3%. Íî çàòåì íà÷àëñÿ

è äî çàâåðøåíèÿ âåêà ïðîäîëæàëñÿ îáðàòíûé ïðîöåññ: óñòàíîâêà íà

ìíîãîäåòíóþ ñåìüþ ïîñòîÿííî óñèëèâàëàñü. Ê 1997 ãîäó äîëè ãðóïï,

ïðèäåðæèâàþùèõñÿ ðàçíûõ âçãëÿäîâ íà êîëè÷åñòâî äåòåé â ñåìüå,

ïî÷òè ñðàâíÿëèñü: 50% ñ÷èòàëè èäåàëüíûì íå áîëåå äâîèõ äåòåé,

42% — òðîèõ è áîëåå. Òàêèì îáðàçîì, äîëÿ ïåðâûõ åæåãîäíî ñîêðà-

ùàëàñü íà 1,5%, à äîëÿ âòîðûõ — ðîñëà íà 1,7%.

à òàêæå â íà÷àëå 1980-õ. Ñðåäè âíóòðåííèõ ïðîáëåì ëèäèðîâàëè â

ñåðåäèíå 1960-õ ðàñîâûå îòíîøåíèÿ, è â êîíöå 1970-õ — ñîñòîÿíèå

îêðóæàþùåé ñðåäû [45].

Â ïåðâûå ãîäû XXI âåêà ãëàâíîé ïðîáëåìîé ñòðàíû, ïî ìíåíèþ

àìåðèêàíöåâ, ñòàëà âîéíà â Èðàêå, â 2007 ãîäó íà íåå óêàçûâàëî íå

ìåíåå òðåòè (33—38%) âçðîñëûõ àìåðèêàíöåâ. Ñîáñòâåííî ýêîíîìè-

÷åñêèå ïðîáëåìû îòñòóïèëè íà çàäíèé ïëàí; íàïðèìåð, öåíû íà íåôòü

è áåçðàáîòèöó â ñðåäíåì ëèøü 5% ðåñïîíäåíòîâ êëàññèôèöèðóþò

êàê ãëàâíûå [46].

Äâà äåñÿòèëåòèÿ íàçàä àâòîðû óêàçàííîãî âûøå îáñòîÿòåëüíîãî

èññëåäîâàíèÿ äèíàìèêè àìåðèêàíñêîãî îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ òàê

êîììåíòèðîâàëè ñîâîêóïíîñòü ãýëëàïîâñêèõ íàáëþäåíèé çà îòíîøå-

íèåì íàñåëåíèÿ ê áîëåâûì òî÷êàì ñòðàíû è îáùåñòâà: «…ýòî óíè-

êàëüíàÿ è âïå÷àòëÿþùàÿ ëåòîïèñü ïðîáëåì, âîëíóþùèõ íàñåëåíèå

ñòðàíû, íà ïðîòÿæåíèè áîëåå ÷åì ïîëóâåêîâîé èñòîðèè ñòðàíû» [42,

p. 42]. Ñåãîäíÿ çàâåðøàþùàÿ ÷àñòü ïðèâåäåííîãî âûâîäà ìîæåò áûòü

óñèëåíà: «íà ïðîòÿæåíèè ñåìè äåñÿòèëåòèé».

Îòíîøåíèå ê ïðîôñîþçàì. Ê äîëãîæèòåëÿì ÿâíî îòíîñèòñÿ âîï-

ðîñ îá îòíîøåíèè àìåðèêàíöåâ ê ïðîôñîþçàì, âïåðâûå çàäàííûé â

1936 ãîäó: «Âû îäîáðÿåòå èëè íå îäîáðÿåòå ïðîôñîþçû?». Ýòî ïðî-

èçîøëî ÷åðåç ãîä ïîñëå îäîáðåíèÿ êîíãðåññîì Çàêîíà î íàöèîíàëüíûõ

òðóäîâûõ îòíîøåíèÿõ (National Labor Relations Act), ñîãëàñíî êîòî-

ðîìó ðàáîòíèêè ïîëó÷àëè ïðàâî ñîçäàâàòü ñâîè îáúåäèíåíèÿ è òðå-

áîâàòü, ÷òîáû ðàáîòîäàòåëè ó÷èòûâàëè èõ êîëëåêòèâíóþ ïîçèöèþ.

Âñå íà÷èíàëîñü ñ ñîîòíîøåíèÿ 72% ê 20%, òî åñòü çíà÷èòåëüíîå

áîëüøèíñòâî íàñåëåíèÿ ñòðàíû îäîáðÿëî ñóùåñòâîâàíèå ïðîôñîþ-

çîâ. Çà èñòåêøèå ñåìü äåñÿòèëåòèé ïåðâûé ïîêàçàòåëü âàðüèðîâàëñÿ

â ïðåäåëàõ 55—75%, âòîðîé — â èíòåðâàëå 14—39%. Íî âñåãäà ïðî-

öåíò îäîáðÿþùèõ îáúåäèíåíèÿ ðàáîòíèêîâ áûë âûøå, ÷åì íå îäîá-

ðÿþùèõ. Â 1983 ãîäó äâå òðåòè àìåðèêàíöåâ (66%) áûëè çà ñóùå-

ñòâîâàíèå ïðîôñîþçîâ è îêîëî òðåòè (29%) — ïðîòèâ. Â íîâîì ñòî-

ëåòèè â ïîääåðæêó ïðîôñîþçîâ ðåãóëÿðíî âûñêàçûâàåòñÿ îêîëî 60%

ðåñïîíäåíòîâ [47].

Ðàáîòà çàìóæíåé æåíùèíû. Îñåíüþ 1936 ãîäà Ãýëëàï ïðåäëî-

æèë ðåñïîíäåíòàì âîïðîñ: «Äîëæíà ëè çàìóæíÿÿ ðàáîòàòü?» [42, p.

225]; èìåëàñü â âèäó çàìóæíÿÿ æåíùèíà, ìóæ êîòîðîé ñïîñîáåí

îáåñïå÷èòü åå. Ëèøü 18% àìåðèêàíöåâ îòâåòèëè íà ýòîò âîïðîñ óò-

âåðäèòåëüíî. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ïîäîáíàÿ ðåàêöèÿ áûëà ñâèäåòåëüñòâîì

íå ïàòðèàðõàëüíîñòè, «äîìîñòðîÿ», íî ïðåæäå âñåãî — îòãîëîñêîì

âðåìåíè Âåëèêîé äåïðåññèè, êîãäà â ñòðàíå íå õâàòàëî ðàáî÷èõ ìåñò.

Ýòîò ïîêàçàòåëü èìåë òàêîå æå çíà÷åíèå è â ïåðèîä çàâåðøåíèÿ
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òåëüñòâà, ÷òî ïðåçèäåíòîì ñòðàíû â ïðèíöèïå ìîæåò ñòàòü æåíùèíà.

Âîïðîñ çâó÷àë òàê: «Åñëè Âàøà ïàðòèÿ âûäâèíåò íà ïîñò ïðåçèäåíòà

âî âñåõ îòíîøåíèÿõ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé

áóäåò æåíùèíîé, ïðîãîëîñóåòå ëè Âû çà íåå?» ("If you party nominated

a generally well-qualified person for president who happened to be a

woman would you vote for that person?") Áûëî ïðåäóñìîòðåíî äâà

îòâåòà: «Äà» è «Íåò». Åñòåñòâåííî, ôèêñèðîâàëàñü è äîëÿ íåîòâåòèâ-

øèõ. Òðåòü (33%) çàÿâèëà î ñâîåé ãîòîâíîñòè ïðîãîëîñîâàòü çà æåí-

ùèíó íà ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðàõ, íî âäâîå áîëüøàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ

(64%) íå áûëà ãîòîâà ê ýòîìó.

Áîëåå äåñÿòè ëåò ïîòðåáîâàëîñü íà òî, ÷òîáû îáùåñòâî äîñòèãëî

ðàâíîâåñíîãî ñîñòîÿíèÿ îòíîñèòåëüíî ïîääåðæêè íà ïðåçèäåíòñêèõ

âûáîðàõ êàíäèäàòà-æåíùèíû: â 1949 ãîäó ãðóïïû «çà» è «ïðîòèâ»

ñîñòàâëÿëè ïî 48%. Òàêèì îáðàçîì, â òå÷åíèå íàçâàííîãî ïåðèîäà

êîëè÷åñòâî èçáèðàòåëåé, â ïðèíöèïå ãîòîâûõ ïðèçíàòü çà æåíùèíîé

ïðàâî óïðàâëåíèÿ ñòðàíîé, óâåëè÷èâàëîñü åæåãîäíî â ñðåäíåì íà

1,2-1,3%. Â òå÷åíèå ñëåäóþùèõ äâóõ äåñÿòèëåòèé äèíàìèêà ðàññìàò-

ðèâàåìîãî ïðîöåññà âûãëÿäåëà èíà÷å: äî êîíöà 1960-õ äîëÿ ãîòîâûõ

èçáðàòü æåíùèíó íà âûñøèé ðóêîâîäÿùèé ïîñò â ñòðàíå íåçíà÷è-

òåëüíî êîëåáàëàñü âîêðóã ñðåäíåãî óðîâíÿ 55%, íî ïðè ýòîì äîëÿ íå

ãîòîâûõ ñäåëàòü ýòî åæåãîäíî ñíèæàëàñü ïðèìåðíî íà ïîëïðîöåíòà.

Â èòîãå â 1969 ãîäó áîëåå ïîëîâèíû àìåðèêàíöåâ (53%) çàÿâèëè î

ñâîåé ãîòîâíîñòè ïðîãîëîñîâàòü çà æåíùèíó íà ïðåçèäåíòñêèõ âû-

áîðàõ, è ëèøü ÷åòâåðî èç äåñÿòè (40%) íå óêàçûâàëè íà ïîäîáíóþ

ãîòîâíîñòü. Â ïîñëåäíèå 30 ëåò ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ âñå îïðåäåëèëîñü

îêîí÷àòåëüíî: ïåðâàÿ ãðóïïà (ñêëîííûå ïîääåðæàòü íà ïðåçèäåíòñ-

êèõ âûáîðàõ æåíùèíó) ñòðåìèòåëüíî ðîñëà (åæåãîäíî íà 1,3%), âòî-

ðàÿ — ñòîëü æå áûñòðî (1,1%) ñîêðàùàëàñü. Ê êîíöó âåêà èäåÿ âûáî-

ðà æåíùèíû íà ïîñò ïðåçèäåíòà ôàêòè÷åñêè áûëà ïîëíîñòüþ îñîç-

íàíà è ïðèíÿòà îáùåñòâîì: «çà» — 92%, «ïðîòèâ» — 7%. Â îïðîñå,

ïðîâåäåííîì çà ïîëòîðà ãîäà äî ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðîâ 2004 ãîäà,

87% àìåðèêàíöåâ áûëè ãîòîâû ïðîãîëîñîâàòü çà êàíäèäàòà-æåíùè-

íó [50].

Â ôåâðàëå 1937 ãîäà àìåðèêàíöåâ âïåðâûå ñïðîñèëè, ïðîãîëîñó-

þò ëè îíè çà êàíäèäàòà â ïðåçèäåíòû, åñëè îí áóäåò åâðååì (èññëå-

äîâàòåëüñêèé âîïðîñ ôîðìóëèðîâàëñÿ â òî÷íîñòè òàê, êàê îí çàäà-

âàëñÿ îòíîñèòåëüíî êàíäèäàòà-æåíùèíû) [50]. Òîãäà îòíîøåíèå íà-

ñåëåíèÿ ðàçäåëèëîñü íà äâå ðàâíûå ãðóïïû: 46% îòâåòèëè «Äà» è

47% — «Íåò». Ê ýòîé òåìå Ãýëëàï âåðíóëñÿ â 1958 ãîäó; äâà çîíäà-

æà, ïðîâåäåííûõ â èþëå è ñåíòÿáðå, ïîêàçàëè çàìåòíûé ñäâèã â ñòî-

ðîíó ïîääåðæêè êàíäèäàòà-åâðåÿ; ïî÷òè äâå òðåòè (62% è 63%) íàñå-

Äî ñåðåäèíû 1970-õ æåëàòåëüíîå ÷èñëî äåòåé â ñåìüå âàðüèðîâà-

ëîñü îò 3,3 äî 3,6, è ñ òåõ ïîð âîò óæå äîëãèå ãîäû ýòîò ïîêàçàòåëü

èçìåíÿåòñÿ â èíòåðâàëå îò 2,4 äî 2,8. Â ñåðåäèíå 2007 ãîäà 56%

îïðîøåííûõ ïîëàãàëè, ÷òî â ñåìüå äîëæíî áûòü äâà èëè ìåíåå ðå-

áåíêà, è 34% — òðè èëè áîëåå. Îáîáùàÿ ýòè äàííûå, àíàëèòèêè

âûñ÷èòàëè «èäåàëüíîå äëÿ ñåìüè ÷èñëî äåòåé» — 2,5 [48].

Çàìå÷ó, ÷òî ñòàòèñòèêà óñòàíîâîê îòíîñèòåëüíî ÷èñëåííîñòè ñå-

ìüè è ïîêàçàòåëè ðîæäàåìîñòè äåòåé â ÑØÀ îêàçûâàþòñÿ â öåëîì

ñîãëàñîâàííûìè. Ñ ìîìåíòà çàâåðøåíèÿ Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû è

äî 1967 ãîäà ñðåäíåå êîëè÷åñòâî äåòåé, ðîæäåííûõ â ñòðàíå, áûëî

îòíîñèòåëüíî âûñîêèì è êîëåáàëîñü îò 2,7 äî 3,7. Ê 1973 ãîäó âåëè-

÷èíà ýòîãî ïîêàçàòåëÿ óïàëà äî 1,9, à ê 1997 ãîäó âîçðîñëà äî 2,1.

Îòíîøåíèå ê ñìåðòíîé êàçíè. Ïðèìåíåíèå â ÑØÀ ñìåðòíîé êàçíè

áûëî è óæå äîëãèå ãîäû îñòàåòñÿ îäíîé èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåí-

íûõ òåì îáùåñòâåííîãî îáñóæäåíèÿ. Â 1936 ãîäó Ãýëëàï ñêîíñòðóè-

ðîâàë âîïðîñ, êîòîðûé â íåèçìåííîé ôîðìóëèðîâêå èñïîëüçóåòñÿ è

â íàøå âðåìÿ: «C÷èòàåòå ëè Âû, ÷òî ÷åëîâåê, ñîâåðøèâøèé óáèé-

ñòâî, çàñëóæèâàåò ñìåðòíîé êàçíè?» [49]. Òîãäà è íà ñëåäóþùèé ãîä

ïî÷òè äâå òðåòè àìåðèêàíöåâ (60%) îòâåòèëè óòâåðäèòåëüíî, è òðîå-

÷åòâåðî èç êàæäûõ äåñÿòè — îòðèöàòåëüíî. Ñ ñåðåäèíû 1950-õ äî

íà÷àëà 1970-õ ãîäîâ îáùåñòâåííîå ìíåíèå â öåëîì áûëî êðàéíå ñäåð-

æàííûì îòíîñèòåëüíî ïðèìåíåíèÿ ýòîé ôîðìû íàêàçàíèÿ; òàê â

1968 ãîäó, åäèíñòâåííûé ðàç â èñòîðèè ìîíèòîðèíãà îáùåñòâåííîãî

ìíåíèÿ ïî ýòîé òåìå, äîëÿ ïðîòåñòóþùèõ ïðîòèâ ñìåðòíîé êàçíè

(47%) áûëà âûøå äîëè åå ñòîðîííèêîâ (42%). Çàòåì ïîñëåäîâàë áû-

ñòðûé ðîñò ÷èñëà ñòîðîííèêîâ âûñøåé ôîðìû íàêàçàíèÿ, è â ñåðå-

äèíå 1990-õ (1994 ãîä) èõ äîëÿ âî âçðîñëîì íàñåëåíèè ñòðàíû ñîñòà-

âèëà 80%, ïðîòèâ — âñåãî 16%. Íà ðóáåæå ïðîøëîãî è íûíåøíåãî

âåêîâ ñòîðîííèêîâ ñìåðòíîé êàçíè ñòàëî ìåíüøå: èõ ñðåäíèé ïðî-

öåíò ïî 17 îïðîñàì, ïðîâåäåííûì ñ 1995 ïî 2005 ãîä (â íåêîòîðûå

ãîäû ýòîò âîïðîñ çàäàâàëñÿ äâà è òðè ðàçà), ðàâåí 69%.

Îáðàç ïðåçèäåíòà ÑØÀ. Â 1937 ãîäó Ãýëëàï ïðèñòóïèë ê èçó÷å-

íèþ òîãî, â êàêîé ìåðå àìåðèêàíöû ãîòîâû ãîëîñîâàòü çà êàíäèäàòà

â ïðåçèäåíòû, êîòîðûé îòëè÷àëñÿ áû îò ñëîæèâøåãîñÿ ê òîìó âðåìå-

íè ñòåðåîòèïà, òî åñòü íå áûë áû áåëûì ìóæ÷èíîé, ïðîòåñòàíòîì.

Ïîñëå äîëãîé áîðüáû ìíîãî÷èñëåííûõ ôåìèíèñòñêèõ äâèæåíèé

â 1920 ãîäó áûëà ïðèíÿòà 19-ÿ ïîïðàâêà ê Êîíñòèòóöèè ÑØÀ, ñî-

ãëàñíî êîòîðîé ïðàâà ãðàæäàí íà ó÷àñòèå â âûáîðàõ íå áûëè ñâÿçàíû

ñ ïîëîì; æåíùèíû âî âñåõ øòàòàõ ñòðàíû ïîëó÷èëè âîçìîæíîñòü

ãîëîñîâàòü è áûòü èçáðàííûìè. Òàêèì îáðàçîì, îïðîñ 1937 ãîäà, ïî

ñóòè, çàôèêñèðîâàë íà÷àëî îñîçíàíèÿ àìåðèêàíöàìè òîãî îáñòîÿ-
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Â ôåâðàëå 2007 ãîäà 95% âçðîñëûõ àìåðèêàíöåâ çàÿâèëè î ñâîåé

ãîòîâíîñòè ãîëîñîâàòü çà êàíäèäàòà-êàòîëèêà, 94% — çà àôðîàìåðè-

êàíöà, 92% — çà åâðåÿ, 88% — çà æåíùèíó è ëèøü 45% — çà àòåèñòà

[52].

Ñóäÿ ïî âñåìó, ìàòåðèàëû îïðîñîâ âåðíî îòðàæàëè òåíäåíöèè â

ðàçâèòèè óñòàíîâîê àìåðèêàíöåâ îòíîñèòåëüíî îáðàçà ïðåçèäåíòà ñòðà-

íû. Â 2008 ãîäó âïåðâûå ïðåçèäåíòîì ÑØÀ ñòàë àôðîàìåðèêàíåö

Áàðàê Îáàìà (Barack Obama), à âèöå-ïðåçèäåíòîì — êàòîëèê Äæî

Áàéäåí (Joe Biden). Ê òîìó æå, çà íåñêîëüêî ìåñÿöåâ äî äíÿ ãîëîñî-

âàíèÿ ðåàëüíûå øàíñû ñòàòü õîçÿéêîé Áåëîãî äîìà áûëè ó Õèëëàðè

Êëèíòîí (Hillary Clinton), à âèöå-ïðåçèäåíòîì ìîãëà áûòü èçáðàíà

Ñàðà Ïåéëèí (Sarah Palin). ×òî êàñàåòñÿ ïîääåðæêè íà ïðåçèäåíòñ-

êèõ âûáîðàõ êàíäèäàòà-ìîðìîíà, òî â 2008 ãîäó îíà ÿâíî áûëà ñëà-

áîé. Ðåñïóáëèêàíåö Ìèòò Ðîìíè (Mitt Romney), ïðèíàäëåæàùèé ê

öåðêâè ìîðìîíîâ, îòêàçàëñÿ îò ó÷àñòèÿ â ïðåçèäåíòñêîé ãîíêå â

ôåâðàëå 2008. Åùå ðàíî ãîâîðèòü î ðàñêëàäå ñèë â èçáèðàòåëüíîé

êàìïàíèè 2012 ãîäà, íî â íîÿáðå 2010-ãî Ðîìíè ñ 19% ïîääåðæêè îò

ðåñïóáëèêàíñêîãî ýëåêòîðàòà áûë ïåðâûì ñðåäè ñâîèõ îäíîïàðòèé-

öåâ, îïåðåæàÿ íà òðè ïðîöåíòà Ïåéëèí [53].

* * *

Àíàëèç ñòàòèñòèêè, ñîáðàííîé Ãýëëàïîì è åãî ïîñëåäîâàòåëÿìè,

ëèøü íà÷èíàåòñÿ, íî îí óæå äàë âîçìîæíîñòü ñîâðåìåííûì àíàëèòè-

êàì îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ïðèéòè ê çíà÷èìûì ìåòîäîëîãè÷åñêèì è

ìåòîäè÷åñêèì âûâîäàì. Â ÷àñòíîñòè, óäàëîñü ïîêàçàòü, ÷òî íàñåëåíèå

ñïîñîáíî àäåêâàòíî îöåíèâàòü ñëîæíûå ñîöèîïîëèòè÷åñêèå ïðîöåññû.

Èëëþñòðàöèåé ñïðàâåäëèâîñòè ýòîãî óòâåðæäåíèÿ ìîãóò ñëóæèòü

îñíîâíûå âûâîäû êíèãè äâóõ èçâåñòíûõ è âåñüìà ñäåðæàííûõ â

ñâîèõ âûâîäàõ àâòîðîâ: Áåíæàìèíà Ïåéäæà (Benjamin Page) è Ðî-

áåðòà Øàïèðî (Robert Shapiro) — "The Rational Public" («Ðàçóìíîå

íàñåëåíèå»). Îòòàëêèâàÿñü îò àíàëèçà ïîëóâåêîâûõ òðåíäîâ ïîëèòè-

÷åñêèõ ïðåäñòàâëåíèé íàñåëåíèÿ ÑØÀ, àâòîðû ïîêàçûâàþò, «÷òî àìå-

ðèêàíñêèé íàðîä â öåëîì èìååò àäåêâàòíîå, óñòîé÷èâîå è çäðàâîå

ìíåíèå ïî ïîâîäó ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè è ÷òî ýòî ìíåíèå óòî÷-

íÿåòñÿ è èçìåíÿåòñÿ îáîñíîâàííî, â çàâèñèìîñòè îò ìåíÿþùèõñÿ

îáñòîÿòåëüñòâ è ïîñòóïàþùåé èíôîðìàöèè» [54, p. 1].

Äâåíàäöàòüþ ãîäàìè ïîçæå Ôðýíê Íüþïîðò (Frank Newport),

îäèí èç âåäóùèõ àìåðèêàíñêèõ ïîëñòåðîâ, âîçãëàâëÿþùèé Îðãàíè-

çàöèþ Ãýëëàïà, ïîñâÿòèë ñâîþ êíèãó îáúÿñíåíèþ òîãî, ïî÷åìó ëè-

äåðû ñòðàíû äîëæíû ïðèñëóøèâàòüñÿ ê ãîëîñó íàðîäà. Îí ñîãëàñåí

ñ òåì, ÷òî çà÷àñòóþ èíôîðìèðîâàííîñòü ëþäåé íåâûñîêà: òîëüêî

ëåíèÿ âûðàçèëè ãîòîâíîñòü ïðîãîëîñîâàòü çà òàêîãî ïîëèòèêà è ìå-

íåå òðåòè (28% è 29%) — íå äåëàëè áû ýòîãî. Â ïîñëåäóþùèå ãîäû

äîëÿ àìåðèêàíöåâ, îòâå÷àâøèõ, ÷òî íà âûáîðàõ ïðåçèäåíòà ìîãóò

ïîääåðæàòü êàíäèäàòóðó åâðåÿ, ïðîäîëæàëà ìîíîòîííî ðàñòè, è ê

íà÷àëó îñåíè 1987 ãîäà îíà ñîñòàâèëà 89%. Â îïðîñå 2003 ãîäà ýòîò

ïîêàçàòåëü òàêæå ðàâíÿëñÿ 89% [51].

Â ñåíòÿáðå 1937 ãîäà íà÷àëñÿ ìîíèòîðèíã îòíîøåíèÿ íàñåëå-

íèÿ ñòðàíû ê êàíäèäàòó, ïðåäñòàâëÿþùåìó åùå îäíó ãðóïïó ìåíü-

øèíñòâ — êàòîëèêîâ. 60% ðåñïîíäåíòîâ çàÿâèëè î òîì, ÷òî ïðîãîëî-

ñóþò çà êâàëèôèöèðîâàííîãî ïîëèòèêà-êàòîëèêà, è âäâîå ìåíüøàÿ

äîëÿ (30%) — ÷òî âîçäåðæàòñÿ îò ýòîãî. Çàòåì ðàñïîëîæåííîñòü ê

êàíäèäàòó-êàòîëèêó ñòàëà ðàñòè, è â ìàå 1960 ãîäà ýòîò ïîêàçàòåëü

ðàâíÿëñÿ 71%. ×åðåç íåñêîëüêî ìåñÿöåâ Àìåðèêà âïåðâûå â ñâîåé

èñòîðèè âûáðàëà ïðåçèäåíòà-êàòîëèêà Äæîíà Êåííåäè. Â íà÷àëå 1983

ãîäà ïðåîáëàäàþùåå áîëüøèíñòâî íàöèè (92%) áûëî ãîòîâî ïðîãî-

ëîñîâàòü çà êàíäèäàòà, èñïîâåäóþùåãî êàòîëèöèçì. Ê íà÷àëó íîâîãî

ñòîëåòèÿ (2003 ãîä) ðàññìàòðèâàåìàÿ óñòàíîâêà ñîõðàíèëàñü (93%)

[50].

Â 1958 ãîäó âïåðâûå çîíäèðîâàëîñü îòíîøåíèå íàöèè ê êàíäèäà-

òó-àòåèñòó; òîëüêî 18% áûëè ãîòîâû ïðîãîëîñîâàòü çà íåãî. Ê 1987

ãîäó, òî åñòü çà òðèäöàòü ëåò, ýòîò ïîêàçàòåëü âûðîñ âñåãî äî 44%.

Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî êîíôåññèîíàëüíàÿ ïðèíàäëåæíîñòü êàíäèäàòà — íå

î÷åíü çíà÷èìàÿ õàðàêòåðèñòèêà áóäóùåãî ïðåçèäåíòà ñòðàíû, íî îí

äîëæåí áûòü âåðóþùèì ÷åëîâåêîì.

Â òîì æå 1958 ãîäó, ÷åðåç äâà äåñÿòèëåòèÿ ïîñëå íà÷àëà ìîíèòî-

ðèíãà îòíîøåíèÿ íàñåëåíèÿ ê âûáîðó æåíùèíû, åâðåÿ, êàòîëèêà íà

ïîñò ïðåçèäåíòà ñòðàíû, Ãýëëàï âïåðâûå çàäàë àíàëîãè÷íûé âîïðîñ

ïðèìåíèòåëüíî ê êàíäèäàòó-àôðîàìåðèêàíöó (â ôîðìóëèðîâêå âîï-

ðîñà — «÷åðíûé»); òîãäà 38% íàñåëåíèÿ ñêàçàëî «Äà» è 54% — «Íåò»

[43, p. 1]. Â ïîñëåäóþùèå ãîäû â ñèëó ðÿäà ïðèíöèïèàëüíûõ ñîöè-

îêóëüòóðíûõ îáñòîÿòåëüñòâ, âêëþ÷àþùèõ âûñòóïëåíèÿ ïðîòèâ âîé-

íû âî Âüåòíàìå, äâèæåíèå õèïïè, ïðèíÿòèå â 1964 ãîäó Àêòà î ãðà-

æäàíñêèõ ïðàâàõ, ïîçèòèâíàÿ óñòàíîâêà îòíîñèòåëüíî âûäâèæåíèÿ

íà ïîñò ïðåçèäåíòà ÷åðíîãî àìåðèêàíöà ðàçäåëÿëàñü âñå áîëüøèì

êîëè÷åñòâîì íàñåëåíèÿ. Ê 1969 ãîäó óæå äâå òðåòè àìåðèêàíöåâ (66%)

çàÿâëÿëè î ñâîåé ãîòîâíîñòè ãîëîñîâàòü çà òàêîãî êàíäèäàòà. Â ïðî-

ìåæóòêå ìåæäó 1987 è 1997 ãîäîì ýòîò ïîêàçàòåëü âûðîñ ñ 79% äî

93%, à â íà÷àëå 1999 ãîäà äîñòèã 95%. Äðóãèìè ñëîâàìè, ê êîíöó

ïðîøëîãî âåêà, ïî ìíåíèþ èçáèðàòåëåé, ðàñà êàíäèäàòà â ïðåçèäåí-

òû íå îïðåäåëÿëà èõ âûáîð. Ëåòîì 2003 ãîäà 92% àìåðèêàíöåâ ñêà-

çàëè, ÷òî ãîòîâû ãîëîñîâàòü çà ÷åðíîãî êàíäèäàòà.
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33% áûëî çíàêîìî èìÿ ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêðåòàðÿ ÑØÀ, òîãäà ýòî

áûëà Ìàäëåí Îëáðàéò (Madeleine Albright); òîëüêî 16% ðåñïîíäåí-

òîâ â 1991 ãîäó ìîãëè âåðíî íàçâàòü ñòîëèöó Êàíàäû; â 2000 ãîäó

ëèøü 40% îïðîøåííûõ çíàëè èìÿ ïðåçèäåíòà Ðîññèè, 6% — èìÿ

ïðåìüåð-ìèíèñòðà Èçðàèëÿ è ïðàêòè÷åñêè íèêòî íå ìîã âñïîìíèòü

èìÿ ïðåìüåð-ìèíèñòðà ßïîíèè. Âìåñòå ñ òåì 72% ðåñïîíäåíòîâ çíà-

ëè, ÷òî äî òîãî, êàê ñòàòü ïðåçèäåíòîì ÑØÀ, Äæîðäæ Áóø-ìë. áûë

ãóáåðíàòîðîì Òåõàñà, è 90% çíàëè èìÿ âèöå-ïðåçèäåíòà ñâîåé ñòðà-

íû; 71% íàçûâàëè ëèäåðîì Êóáû Ôèäåëÿ Êàñòðî, à 62%  ðóêîâîäè-

òåëåì «Ìàéêðîñîôòà» (Microsoft) — Áèëëà Ãåéòñà (Bill Gates) [55, p.

109]. È âîò îáùèé âûâîä: «Àìåðèêàíöû îáëàäàþò óñòîé÷èâûìè áà-

çîâûìè ïðåäñòàâëåíèÿìè îòíîñèòåëüíî òîãî, ïî êàêèì îáùèì ïðèí-

öèïàì è â êàêîì íàïðàâëåíèè äîëæíà ðàçâèâàòüñÿ èõ ñòðàíà. È ýòî

èìåííî òà ìóäðîñòü, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü êðàéíå âàæíà äëÿ ñîöèàëü-

íîãî ïðîãðåññà» [55, p. 119].

Ñîöèàëüíûå àíàëèòèêè åùå íå â ïîëíîé ìåðå îñîçíàþò çíà÷è-

ìîñòü ðÿäîâ ìíîãîäåñÿòèëåòíèõ èçìåðåíèé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ,

èìåþùèõñÿ â èõ ðàñïîðÿæåíèè. Íî â áëèæàéøèå ãîäû ñèòóàöèÿ

èçìåíèòñÿ, è ýòî ïîâëå÷åò çà ñîáîþ âîçíèêíîâåíèå íîâûõ è ïåðå-

ïðî÷òåíèå ñòàðûõ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèõ è ìåòîäèêî-èíñòðó-

ìåíòàëüíûõ ïðîáëåì.
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ØÅÑÒÜ ÄÅÑßÒÈËÅÒÈÉ ÒÂÎÐ×ÅÑÒÂÀ

Êàê íå àòîìèçèðóåìà ëè÷íîñòü, òàê íåäåëèìî è åå òâîð÷åñêîå

íàñëåäèå. Âûøå ãîâîðèëîñü î ðÿäå íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè Ãýëëà-

ïà. Îòìå÷àëèñü åãî ïðåïîäàâàòåëüñêàÿ àêòèâíîñòü è ëèäåðñòâî â èçó-

÷åíèè ðåêëàìû è êèíîàóäèòîðèè. Ãýëëàïîì ñîçäàíà è äåéñòâóåò â

íàñòîÿùåå âðåìÿ îðãàíèçàöèÿ ïî ïîääåðæêå øêîëüíèêîâ, ïðîáóþ-

ùèõ ñåáÿ â æóðíàëèñòèêå. Èì ñîçäàí â 1935 ãîäó Àìåðèêàíñêèé

èíñòèòóò îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, èçâåñòíûé ñåé÷àñ êàê Îðãàíèçàöèÿ

Ãýëëàïà, ïîääåðæàíî ñòàíîâëåíèå â ÑØÀ ñèñòåìû ðåãèîíàëüíûõ

îðãàíèçàöèé ïî ïðîâåäåíèþ îïðîñîâ; îí áûë àêòèâíûì ó÷àñòíèêîì

ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé àññîöèàöèè àìåðèêàíñêèõ èññëå-

äîâàòåëåé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è æóðíàëà "Public Opinion Quarterly".

Äâà âûñêàçûâàíèÿ Ãýëëàïà îò÷åòëèâî äåìîíñòðèðóþò ïðèíöèïû åãî

îòíîøåíèÿ ê ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè, òîãî, ÷òî îí íàçûâàë ïîëèòè-

êîé «îòêðûòûõ äâåðåé». «Ñ ñàìîãî íà÷àëà Àìåðèêàíñêèé èíñòèòóò

îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ïðîâîäèë ïîëèòèêó ïðåäñòàâëåíèÿ ïîëíîé

èíôîðìàöèè î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è ìåòîäàõ ðàáîòû». [2, p. 734]. È

ñëåäóþùåå: «Â îòëè÷èå îò íåêîòîðûõ äðóãèõ ïðîôåññèé, èçó÷åíèå

îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ íå èìååò ïðîèçâîäñòâåííûõ ñåêðåòîâ. Ìû

èñõîäèì èç òîãî, ÷òî íàñåëåíèå èìååò ïðàâî çíàòü, êàê ìû ôóíêöèî-

íèðóåì» [2, p. 735].

Ïîìèìî «Ïóëüñà äåìîêðàòèè» (1940 ã.) [3], ñòàâøåãî ïåðâûì

ó÷åáíèêîì ïîëñòåðîâ ìíîãèõ ñòðàí, Ãýëëàïîì íàïèñàíû åùå íåñêîëüêî

êíèã, ãäå äåòàëüíî îïèñàíû øàãè ïî ñáîðó äàííûõ è òðóäíîñòè,

êîòîðûå ïðèõîäèòñÿ ïðåîäîëåâàòü ïðè èçó÷åíèè îáùåñòâåííîãî

ìíåíèÿ. ×åòûðå ãîäà ñïóñòÿ âûøëà íåáîëüøîãî ôîðìàòà êíèãà

"A Guidebook to Public Opinion" («Ïîñîáèå ïî èññëåäîâàíèþ îáùå-

ñòâåííîãî ìíåíèÿ») [4], à â 1976 — îáñòîÿòåëüíàÿ ìîíîãðàôèÿ

"Sophisticated Poll Watcher's Guide" («Óãëóáëåííûé êóðñ îò óìóäðåí-

íûõ äëÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî îïðîñàì îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ») [5].

Ãîâîðÿò, ÷òî ëè÷íîñòü ÷åëîâåêà, åãî äóøåâíûå êà÷åñòâà ðàñêðû-

âàþòñÿ ïðåæäå âñåãî â åãî îòíîøåíèè ê äåòÿì è ñòàðèêàì. Ìíîãî-

ëåòíèå èññëåäîâàíèÿ Ãýëëàïà â ñôåðå øêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (ñì.

âûøå), åãî îáåñïîêîåííîñòü ïî ïîâîäó ñíèæåíèÿ èíòåðåñà ê ÷òåíèþ

â ðàçëè÷íûõ ãðóïïàõ íàñåëåíèÿ — ñèëüíûé ïîêàçàòåëü åãî îòíîøå-

íèÿ ê ïðîáëåìàì ôîðìèðîâàíèÿ áóäóùèõ ïîêîëåíèé àìåðèêàíöåâ.

Îí ñ áåñïîêîéñòâîì êîíñòàòèðîâàë òîò ôàêò, ÷òî â íà÷àëå 1960-õ

ïîëîâèíà (exactly half) ñòàðøåêëàññíèêîâ (high-school graduate group),

46% ñòóäåíòîâ êîëëåäæà è òðåòü îêîí÷èâøèõ êîëëåäæ íå ïðî÷ëè íè

îäíîé êíèãè çà ãîä, ïðåäøåñòâîâàâøèé îïðîñó. Ïî ôîðìàëüíûì

ÃËÀÂÀ 6

ÏÎÑÒÁÈÎÃÐÀÔÈß

Ïîâòîðþ ñêàçàííîå âûøå. Èçó÷åíèå ñóäüáû òâîð÷åñ-

êîãî ÷åëîâåêà ïðåäïîëàãàåò ðàññìîòðåíèå åãî ïðåäáèîãðàôèè, áèî-

ãðàôèè è ïîñòáèîãðàôèè. Àíàëèç ïðåäáèîãðàôèè âêëþ÷àåò îáðàùå-

íèå ê ñåìåéíûì êîðíÿì ëè÷íîñòè è îñâåùåíèå èñòîðèè ñòàíîâëåíèÿ

òîé îáëàñòè íàóêè, èñêóññòâà, êóëüòóðû, òåõíèêè, ðàçâèòèå êîòîðîé

ñòàíåò ãëàâíûì â åãî æèçíè. Áèîãðàôèÿ — ýòî ïåðèîä ñîöèàëèçàöèè

÷åëîâåêà è åãî äåÿòåëüíîñòè, îíà íà÷èíàåòñÿ ñ ðîæäåíèÿ è çàâåðøà-

åòñÿ ñìåðòüþ. Ñäåëàííîå òâîðöîì, åãî íàñëåäèå, — ýòî èòîã ïðîæè-

òîãî è áàçà åãî ïîñòáèîãðàôèè.

Ïîâòîðþ ñêàçàííîå âûøå. Èçó÷åíèå ñóäüáû òâîð÷åñêîãî ÷åëîâå-

êà ïðåäïîëàãàåò ðàññìîòðåíèå åãî ïðåäáèîãðàôèè, áèîãðàôèè è ïî-

ñòáèîãðàôèè. Àíàëèç ïðåäáèîãðàôèè âêëþ÷àåò îáðàùåíèå ê ñåìåé-

íûì êîðíÿì ëè÷íîñòè è îñâåùåíèå èñòîðèè ñòàíîâëåíèÿ òîé îáëàñ-

òè íàóêè, èñêóññòâà, êóëüòóðû, òåõíèêè, ðàçâèòèå êîòîðîé ñòàíåò

ãëàâíûì â åãî æèçíè. Áèîãðàôèÿ — ýòî ïåðèîä ñîöèàëèçàöèè ÷åëî-

âåêà è åãî äåÿòåëüíîñòè, îíà íà÷èíàåòñÿ ñ ðîæäåíèÿ è çàâåðøàåòñÿ

ñìåðòüþ. Ñäåëàííîå òâîðöîì, åãî íàñëåäèå, — ýòî èòîã ïðîæèòîãî è

áàçà åãî ïîñòáèîãðàôèè.

Íàñëåäèå Ãýëëàïà

Ãýëëàï íà÷àë ïðîâîäèòü îïðîñû àóäèòîðèè ãàçåò â íà÷àëå 1920-õ,

åùå áóäó÷è ñòóäåíòîì Àéîâñêîãî óíèâåðñèòåòà. Â êîíöå 1970-õ —

íà÷àëå 1980-õ îí îòîøåë îò ðóêîâîäñòâà Îðãàíèçàöèåé Ãýëëàïà, íî

ïðîäîëæàë èíòåðåñîâàòüñÿ òåêóùèìè äåëàìè è ó÷àñòâîâàòü â îáñóæ-

äåíèè èññëåäîâàòåëüñêîé ñòðàòåãèè. «Ïîñëåäíèé ðàç, — âñïîìèíàåò

èñòîðèê è æóðíàëèñò Áàððè Ñàññìàí (Barry Sussman), — ÿ îáùàëñÿ ñ

Ãýëëàïîì ïî òåëåôîíó áîëåå ÷åì çà ãîä äî åãî ñìåðòè. Íåìíîãî

ïîãîâîðèâ íà îáùèå òåìû, ÿ ñïðîñèë, ïî÷åìó â òàêîé ÷óäåñíûé äåíü

îí â îôèñå. Êðîìå âñåãî ïðî÷åãî, â òî âðåìÿ åìó áûëî áîëåå âîñüìè-

äåñÿòè ëåò. «Ìû ðàçðàáàòûâàåì ïëàíû îïðîñîâ íà 2000 ãîä», — îòâå-

òèë îí ìíå» [1, p. 90]. Òàêèì îáðàçîì, òâîð÷åñêàÿ æèçíü Ãýëëàïà

ïðîäîëæàëàñü øåñòü äåñÿòèëåòèé, è åñëè ãîâîðèòü î âàæíåéøèõ åå

õàðàêòåðèñòèêàõ, òî èõ äâå: ìíîãîïëàíîâîñòü è ïðîäóêòèâíîñòü.
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ðóìîâ, Ðîëëî Ìåé (Rollo May) — ïñèõîëîã, ãóìàíèñò, àíàëèçèðîâàâ-

øèé ïðèðîäó äîáðà è çëà, ñâîáîäû, ñóäüáû è äðóãèõ ýêçèñòåíöèî-

íàëüíûõ êàòåãîðèé, Ëàéíóñ Ïîëèíã (Linus Pauling), îáëàäàòåëü äâóõ

Íîáåëåâñêèõ ïðåìèé, ïî õèìèè è ïðåìèè ìèðà, Äæóëèÿ ×àéëä (Julia

Child) — èçâåñòíûé êóëèíàð, ñïåöèàëèñò ïî ôðàíöóçñêîé êóõíå,

òåëåçâåçäà, àâòîð ìíîãèõ êíèã ïî êóëèíàðèè, Ëåîí ßâîðñêèé (Leon

Jaworski) — þðèñò, îáùåñòâåííûé äåÿòåëü, ñûãðàâøèé îäíó èç êëþ-

÷åâûõ ðîëåé â ðàññëåäîâàíèè «Óîòåðãåéñêîãî ñêàíäàëà», è ìíîãèå

äðóãèå âûäàþùèåñÿ ó÷åíûå, ïèñàòåëè, ïîëèòèêè è îáùåñòâåííûå

äåÿòåëè. Ëèøü èçâåñòíîñòü Ãýëëàïà è åãî àâòîðèòåò â ðàçíûõ ñòðàòàõ

àìåðèêàíñêîãî îáùåñòâà ïîçâîëèëè ïðèâëå÷ü ê îòâåòàì íà âîïðîñû

íàñåëåíèÿ ñòîëü ìîùíóþ êîìàíäó ýêñïåðòîâ. Âñå âèäåëè, ÷òî Ãýëëàï

íå áûë áåññòðàñòíûì àíàëèòèêîì, òîëüêî ôèêñèðîâàâøèì âûñêàçû-

âàíèÿ, óñòàíîâêè ðåñïîíäåíòîâ; â åãî êîììåíòàðèÿõ ê îïðîñàì âñå-

ãäà ÷óâñòâîâàëîñü óâàæåíèå ê ëþäÿì, ïîíèìàíèå èõ. Ìàëî êòî èç

åãî ñîâðåìåííèêîâ ìîã ñêàçàòü: «Â ðåàëüíîé æèçíè «ñðåäíèõ» ëþäåé

íåò; 220 ìèëëèîíîâ ÷åëîâåê ñëåäóþò àìåðèêàíñêîìó îáðàçó æèçíè,

íî êàæäûé ïî-ñâîåìó» [8, p. XIV]. Ýòè ñëîâà ïðèâåäåíû â êíèãå,

îïóáëèêîâàííîé çà ãîä äî ñìåðòè Ãýëëàïà, è îíè âîñïðèíèìàþòñÿ

êàê ÷àñòü åãî ïðîôåññèîíàëüíîãî è íðàâñòâåííîãî çàâåùàíèÿ.

Íàñëåäèå Ãýëëàïà âêëþ÷àåò íå òîëüêî íàïèñàííîå èì — êíèãè,

ñîòíè ñòàòåé è òûñÿ÷è êîììåíòàðèåâ ê ïðîâåäåííûì èì îïðîñàì.

Ñþäà îòíîñÿòñÿ òàêæå: ìåòîäîëîãèÿ èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíå-

íèÿ, òåõíîëîãèÿ èçìåðåíèÿ óñòàíîâîê, ïðàêòèêà îçíàêîìëåíèÿ îáùå-

ñòâà ñ òåì, êàê îíî îöåíèâàåò âñå ïðîèñõîäÿùåå â ñòðàíå è ìíîãîå —

çà åå ïðåäåëàìè, ïðèçíàíèå îáùåñòâîì âûñîêîé ðîëè îáùåñòâåííîãî

ìíåíèÿ â ñîâðåìåííîì èíñòèòóòå äåìîêðàòèè. Ýòî — íåñêîëüêî ïî-

êîëåíèé ïîëñòåðîâ â äåñÿòêàõ ñòðàí, áîãàòàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ

èíôðàñòðóêòóðà, ñèñòåìà íàó÷íûõ ñòàíäàðòîâ è èññëåäîâàòåëüñêàÿ

ýòèêà.

Íèêòî èç ó÷åíûõ-îáùåñòâîâåäîâ íå îñòàâèë ïîñëå ñåáÿ ñòîëü

îãðîìíîãî ïî îáúåìó è âûñîêîêà÷åñòâåííîãî ìàòåðèàëà î ñîâðåìåí-

íîì åìó îáùåñòâå, êàê Ãýëëàï. Â ìîìåíò ñâîåãî ïîÿâëåíèÿ ýòè äàí-

íûå îáëàäàëè âûñî÷àéøèì óðîâíåì íîâèçíû, àêòóàëüíîñòè è ïîëåç-

íîñòè, à âðåìÿ ïîñòîÿííî ïîâûøàåò èõ íàó÷íóþ çíà÷èìîñòü. Îáðà-

ùåíèå ê àðõèâàì Îðãàíèçàöèè Ãýëëàïà, Ðîóïåðîâñêîãî Öåíòðà è

äðóãèì õðàíèëèùàì ïîçâîëèò òî÷íî îöåíèòü êîëè÷åñòâî ïðîâåäåí-

íûõ Ãýëëàïîì ðåãèîíàëüíûõ, îáùåíàöèîíàëüíûõ è êðîññêóëüòóð-

íûõ îïðîñîâ, à òàêæå î÷åðòèòü ãðàíèöû ñåìàíòè÷åñêîãî ïðîñòðàí-

ñòâà, îáðàçîâàííîãî òåìàòèêîé ýòèõ çîíäàæåé è ñîäåðæàíèåì èñ-

ïîëüçîâàâøèõñÿ âîïðîñîâ. Îäíàêî è òàê ÿñíî, ÷òî ýòî ñîòíè òåìàòè-

ïîêàçàòåëÿì óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ, íàïðèìåð, ïî êîëè÷åñòâó ëåò îáó-

÷åíèÿ â øêîëå è äîëå âûïóñêíèêîâ, ïðîäîëæàþùèõ ó÷åáó â êîëëåä-

æàõ, Àìåðèêà áûëà ïåðâîé â ìèðå. Íî ïî ÷èòàåìîñòè êíèã ñòðàíà

óñòóïàëà âåäóùèì ãîñóäàðñòâàì Åâðîïû [6, p. 41-42].

Îáðàçîâàíèå è âîñïèòàíèå ìîëîäåæè — îäíà èç ãëàâíûõ òåì

óïîìèíàâøåéñÿ âûøå êíèãè "The Miracle Ahead" [6]. Â íåé Ãýëëàï

ðàñêðûâàåòñÿ ïåðåä ÷èòàòåëÿìè ïðåæäå âñåãî íå êàê ïîëñòåð, íî êàê

ó÷åíûé-ãóìàíèñò, ñ÷èòàþùèé, ÷òî èññëåäîâàòåëè, ïåäàãîãè è ïîëè-

òèêè äîëæíû ðàáîòàòü ñîâìåñòíî. Ëèøü òîãäà âîçìîæíî îáåñïå÷èòü

äâèæåíèå îáùåñòâà ê áîëåå âûñîêèì ñòóïåíÿì ðàçâèòèÿ.

Ïðîáëåìû ñòàðîñòè è äîëãîëåòèÿ ðàññìîòðåíû â êíèãå "The Secrets

of Long Life" («Ñåêðåòû äîëãîé æèçíè»), íàïèñàííîé Ãýëëàïîì ñî-

âìåñòíî ñ îïûòíåéøèì æóðíàëèñòîì Ýâàíîì Õèëëîì (Evan Hill,

1909-2010) [7]. Êíèãà ïîñâÿùåíà 29 000 àìåðèêàíöåâ, êîòîðûå áûëè

ñòàðøå 94 ëåò, è 179 971 000 òåõ, êòî íàäåÿëñÿ äîñòè÷ü ýòîãî âîçðàñ-

òà. Â êíèãå àíàëèçèðóþòñÿ èòîãè îïðîñà ïî ðåïðåçåíòàòèâíîé âû-

áîðêå èç 29 000 ëþäåé âåñüìà ïîæèëîãî âîçðàñòà î òîì, ÷òî ñïîñîá-

ñòâîâàëî èõ äîëãîëåòèþ. Êðîìå òîãî, Õèëë ñîâåðøèë ïóòåøåñòâèå

ïî âñåé ñòðàíå, ÷òîáû âñòðåòèòüñÿ è ïîãîâîðèòü ñî ìíîãèìè èç ýòèõ

ëþäåé.

ßð÷àéøèì îáðàçöîì òâîð÷åñòâà Ãýëëàïà ÿâëÿåòñÿ ïîñëåäíÿÿ çà-

äóìàííàÿ èì è âûøåäøàÿ ïîä åãî ðåäàêöèåé êíèãà "America Wants to

Know" («Àìåðèêà õî÷åò çíàòü»). Îíà ñâèäåòåëüñòâóåò î øèðîòå èíòå-

ðåñîâ Ãýëëàïà, î ïîíèìàíèè èì ñâîåé ãðàæäàíñêîé ìèññèè è îòâåò-

ñòâåííîñòè ïåðåä îáùåñòâåííûì ìíåíèåì. Îí ñ÷èòàë âàæíûì îòâå-

òèòü íà ñàìûå ñëîæíûå ïðîáëåìû, âîëíîâàâøèå ëþäåé â ïðåääâåðèè

íîâîãî ñòîëåòèÿ. Íåîáû÷åí çàìûñåë è ñîäåðæàíèå ýòîé êíèãè. Ñíà-

÷àëà ñïåöèàëèñòû è íåñêîëüêî íåáîëüøèõ ãðóïï ðåñïîíäåíòîâ ãåíå-

ðèðîâàëè âîïðîñû, îòâåòû íà êîòîðûå, ïî èõ ìíåíèþ, áûëè âàæíû

äëÿ øèðîêèõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ. Ýòî áûëè ñîòíè âîïðîñîâ. Çàòåì áûëà

ñîçäàíà ïàíåëü èç 526 «îáû÷íûõ ëþäåé» (ordinary citizens), ïðåäñòàâ-

ëÿþùèõ âñþ ñòðàíó. Â çàâèñèìîñòè îò ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ îíè

ðàíæèðîâàëè ïðåäëîæåííûå èì âîïðîñû íà øêàëå îò «1» äî «10».

Íàêîíåö, áûëè îòîáðàíû 100 íàèáîëåå ðåéòèíãîâûõ âîïðîñîâ, è îò-

âåòû íà íèõ áûëî ïðåäëîæåíî äàòü âûäàþùèìñÿ ýêñïåðòàì. Ñðåäè

íèõ: Àéçåê Àçèìîâ (Isaak Asimov) — âñåìèðíî èçâåñòíûé ïèñàòåëü-

ôàíòàñò, îäèí èç îñíîâàòåëåé êàðäèîõèðóðãèè Ìàéêë Äåáåéêè

(Michael E. DeBakey), â 1996 ãîäó âîçãëàâëÿâøèé ãðóïïó êîíñóëü-

òàíòîâ âî âðåìÿ îïåðàöèè íà ñåðäöå ïðåçèäåíòà Áîðèñà Åëüöèíà,

Íîðìàí Êàçèíñ (Norman Cousins) — ãóðó ïîëèòè÷åñêîé æóðíàëèñ-

òèêè, îñíîâàòåëü ìíîãèõ êðóïíåéøèõ ìåæäóíàðîäíûõ àêöèé è ôî-
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Ïî îöåíêàì Ãýëëàïà, ñ ñåðåäèíû 1930-õ äî íà÷àëà 1970-õ â åãî

îïðîñàõ ó÷àñòâîâàëî ñâûøå äâóõ ìèëëèîíîâ ÷åëîâåê, áûëî çàäàíî

ïðèìåðíî 20 000 âîïðîñîâ. Èñïîëüçîâàëàñü ñòðàòèôèöèðîâàííàÿ ñëó-

÷àéíàÿ âûáîðêà, ðåïðåçåíòèðîâàâøàÿ âçðîñëîå (ñòàðøå 18 ëåò) íàñå-

ëåíèå ñòðàíû ïî ðÿäó ãåîãðàôè÷åñêèõ (ðåãèîí ñòðàíû, ðàçìåð íàñå-

ëåííîãî ïóíêòà) è äåìîãðàôè÷åñêèõ (âîçðàñò, ïîë è ñîöèàëüíî-ýêî-

íîìè÷åñêèé ñòàòóñ) ïîêàçàòåëåé. Îïðîñû ïðîâîäèëèñü ñ ïîìîùüþ

ëè÷íîãî èíòåðâüþ â ÷àñû, êîãäà ðåñïîíäåíòîâ íàèáîëåå âåðîÿòíî

çàñòàòü äîìà.

Ïåðåäî ìíîþ òîì 2 èçäàíèÿ "The Gallup Poll" [11], îí ñîäåðæèò

ìàòåðèàëû îïðîñîâ, ïðîâåäåííûõ â 1949-1958 ãîäàõ; ýòî 800 ñòðà-

íèö. Â õðîíîëîãè÷åñêîì ïîðÿäêå ðàñïîëîæåíû âîïðîñû, èñïîëüçî-

âàâøèåñÿ â èññëåäîâàíèÿõ, à òàêæå ðàñïðåäåëåíèÿ îòâåòîâ íà íèõ:

ñóììàðíûå è äëÿ îòäåëüíûõ ïîäãðóïï ðåñïîíäåíòîâ. Â ýòîé «êîë-

ëåêöèè» îòðàæåíû äàííûå 187 îïðîñîâ, è êàæäûé èç íèõ ïðåäñòàâ-

ëåí â êíèãå íåñêîëüêèìè, ñêîðåå âñåãî, — êëþ÷åâûìè âîïðîñàìè. Â

ñîâîêóïíîñòè ýòè âîïðîñû çàäàþò ïåðâîå ïðèáëèæåíèå ê ïîíèìà-

íèþ ñòðîåíèÿ óêàçàííîãî ñåìàíòè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà â 1950-õ ãî-

äàõ.

Êàê îòìå÷àëîñü âûøå, â 1945 ãîäó Ãýëëàï ïîñëå ìíîãèõ ëåò

òåñòèðîâàíèÿ ââåë â ïðàêòèêó âîïðîñ îá îäîáðåíèè äåÿòåëüíîñòè

ïðåçèäåíòà; âîïðîñ íåîäíîêðàòíî çàäàâàëñÿ ñíà÷àëà ïðèìåíèòåëüíî

ê äåÿòåëüíîñòè Ãàððè Òðóìýíà, ïîòîì — èçáðàííîãî â 1952-ì è

ïåðåèçáðàííîãî â 1956 ãîäó Äóàéòà Ýéçåíõàóýðà. Äëÿ òîãî âðåìåíè

ýòî áûëî íîâûì è â îïðåäåëåííîì îòíîøåíèè èíòðèãóþùèì ÿâ-

ëåíèåì ïîëèòèêè. Ðåãóëÿðíî çîíäèðîâàëîñü îòíîøåíèå íàñåëåíèÿ ê

ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå ñòðàíû, ê ñîñòîÿíèþ ýêîíîìèêè, ê öåíàì è

íàëîãàì. Ïîíÿòíî, ÷òî çàìåòíîå ìåñòî â òåìàòèêå îïðîñîâ çàíèìàëè

âîïðîñû, êàñàâøèåñÿ ñîñòîÿíèÿ è ðàçâèòèÿ â ñòðàíå ñèñòåìû îáðàçî-

âàíèÿ. Òîëüêî ÷òî çàâåðøèëàñü Âòîðàÿ ìèðîâàÿ âîéíà, è, õîòÿ âîï-

ðîñîâ, íàïðÿìóþ îáðàùàâøèõñÿ ê îöåíêå íåäàâíåãî ïðîøëîãî, áûëî

íåìíîãî, òåìà ïîñëåâîåííîãî ìèðà ðàññìàòðèâàëàñü ñ ðàçíûõ ñòîðîí:

îòíîøåíèå ê áûâøèì ñîþçíèêàì è áûâøèì âðàãàì, íà÷àëî «õîëîä-

íîé âîéíû» è ñîçäàíèå Ñåâåðî-Àòëàíòè÷åñêîãî ïàêòà, ïåðñïåêòèâû

âîçíèêíîâåíèÿ Òðåòüåé ìèðîâîé âîéíû, îòíîøåíèå ê ïîÿâëåíèþ

àòîìíîé è âîäîðîäíîé áîìáû â ÑØÀ è ÑÑÑÐ. Â òå ãîäû Êðîññëè è

Ðîóïåð, ïðåæäå âñåãî, çàíèìàëèñü èññëåäîâàíèÿìè ðûíêà, Êýíòðèë

íèêîãäà íå ïðîâîäèë îïðîñû ñ òîé ðåãóëÿðíîñòüþ, êàê Ãýëëàï. Ñëóæáà

Ëóèñà Õàððèñà (Louis Harris, ð. 1921) "Louis Harris and Associates"

áûëà ñîçäàíà ëèøü â 1956 ãîäó è íà÷àëà ñâîè ýëåêòîðàëüíûå îïðîñû

â 1960 ãîäó. Òàêèì îáðàçîì, èìåííî Ãýëëàïó ïðèøëîñü îñâàèâàòü

÷åñêèõ «ñðåçîâ», îòðàæàâøèõ âíóòðåííþþ è âíåøíþþ ïîëèòèêó

ÑØÀ, òûñÿ÷è çîíäàæåé è äåñÿòêè òûñÿ÷ âîïðîñîâ. Ïîëèòîëîãè, èñ-

òîðèêè, ñîöèîëîãè îáíàðóæàò â ýòîì ìàòåðèàëå öåííåéøóþ èíôîð-

ìàöèþ î òîì, êàêèå ôðàãìåíòû ðåàëüíîñòè íàõîäèëèñü â ïîëå çðå-

íèÿ ìàññ è êàê ðàçíûå ãðóïïû íàñåëåíèÿ âîñïðèíèìàëè îêðóæàâ-

øèé èõ ìèð. Ñîöèàëüíûå ïñèõîëîãè, èññëåäîâàòåëè ìàññîâîãî ñî-

çíàíèÿ è äåÿòåëüíîñòè ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè ñìîãóò ñî-

ñòàâèòü ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, êàêèì áûë èíôîðìàöèîííûé ìèð ëþ-

äåé, ÷òî âûçûâàëî èõ áåñïîêîéñòâî, êàêîâûì áûëî èõ íàñòðîåíèå.

Âàæíî è òî, ÷òî àìåðèêàíñêîå ìàññîâîå ñîçíàíèå ïðåäñòàâëåíî

Ãýëëàïîì â äèíàìèêå. Îí ìíîãî ðàíüøå äðóãèõ àíàëèòèêîâ, íå èìåâ-

øèõ âîçìîæíîñòè äëÿ ìîíèòîðèíãà ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ, ââåë â

îáùåñòâîâåäåíèå âðåìÿ êàê ðåàëüíî íàáëþäàåìóþ, ôèêñèðóåìóþ

ïåðåìåííóþ. Åãî äëèííûå ðÿäû, áåðóùèå íà÷àëî íà ðóáåæå 1930—

1940-õ è ïðîäîëæàåìûå åãî ïîñëåäîâàòåëÿìè â íàøå âðåìÿ, ýòî åùå

ìàëîîöåíåííûé íàó÷íûì ñîîáùåñòâîì øàã â ðàçâèòèè ìåòîäîëîãèè

è òåõíîëîãèè ñîöèàëüíîãî ïîçíàíèÿ. Çàìå÷ó, äàííàÿ èííîâàöèÿ ðî-

äèëàñü â êîíöå ïåðâîé ïîëîâèíû XX âåêà, êîãäà àìåðèêàíñêîå îá-

ùåñòâî ïðåîäîëåëî Âåëèêóþ äåïðåññèþ (Great Depression), âçäîõíó-

ëî ïîñëå òðóäíûõ ëåò Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû è, áëàãîäàðÿ äîñòèæå-

íèÿì â îáëàñòè êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ñòàëî îñîçíàâàòü

óáûñòðåíèå ñîöèàëüíîãî âðåìåíè è ïî-íîâîìó îòíîñèòüñÿ ê ñâîåé

èñòîðèè.

Â 1972 ãîäó ïîä ðåäàêöèåé Ãýëëàïà íà÷àëî âûõîäèòü ìíîãîòîì-

íîå â íàñòîÿùåå âðåìÿ èçäàíèå "The Gallup Poll"; òîãäà ñðàçó âûøëè

òðè êíèãè, îõâàòûâàâøèå èññëåäîâàíèÿ 1935—1971 ãîäîâ [9]. Â ïðå-

äèñëîâèè ê ïåðâîìó òîìó Ãýëëàï ïîäâåë îáùèå èòîãè ïðîäåëàííîé ê

êîíöó ëåòà 1972 ãîäà ðàáîòû [10, p. v-viii]. Íà òîò ìîìåíò Àìåðèêàí-

ñêèé èíñòèòóò îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ÷àñòî íàçûâàåìûé òàêæå The

Gallup Poll, è ñåòü 30 àôôèëèðîâàííûõ ñ íèì îðãàíèçàöèé — The

Gal-lup Intenational, Ltd. — ïðîâîäèëè îïðîñû â áîëåå ÷åì 50 ñòðà-

íàõ. Ðåçóëüòàòû îïðîñîâ íàñåëåíèÿ Àìåðèêè ïóáëèêîâàëèñü â 153

ãàçåòàõ ñ îáùèì îõâàòîì àóäèòîðèè ïîðÿäêà òðèäöàòè ìèëëèîíîâ

÷åëîâåê. Áóäó÷è è æóðíàëèñòîì, Ãýëëàï âñåãäà âûñîêî öåíèë ïî-

ìîùü ïðåäñòàâèòåëåé ýòîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî öåõà â ïðîâåäåíèè

îïðîñîâ. Åãî êíèãà "A Guidebook to the Public Opinion" íà÷èíàåòñÿ ñ

ïîñâÿùåíèÿ «åæåäíåâíûì ãàçåòàì Àìåðèêè, ÷üè èçäàòåëè è ðåäàêòî-

ðû óâèäåëè ïåðñïåêòèâû â ýòîì íîâîì íàïðàâëåíèè æóðíàëèñòèêè è

÷üÿ ôèíàíñîâàÿ ïîääåðæêà ñäåëàëà âîçìîæíûì íàøè ñîðîêàëåòíèå

èññëåäîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ïî ñîöèàëüíûì, ïîëèòè÷åñêèì

è ýêîíîìè÷åñêèì ïðîáëåìàì ñòðàíû» [5, p. iii].
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"Sociometry", îí îòìå÷àë, ÷òî «âíóøàþùèé» (suggestive) ýôôåêò ïî-

çèòèâíûõ èëè íåãàòèâíûõ òèïîâ âîïðîñîâ èëè ðàçëè÷èÿ â ñëîâàõ

åñòü «ôóíêöèÿ ñòåïåíè êðèñòàëëèçàöèè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ïî

ïðîáëåìå, è îí ñòðåìèòñÿ ê íóëþ, åñëè äîëÿ íåîòâåòîâ ñòðåìèòñÿ ê

íóëþ» [13, p. 261]. Äðóãèìè ñëîâàìè, åñëè ìíåíèå ñôîðìèðîâàíî, òî

âëèÿíèå ñëîâ âîïðîñîâ áóäåò íåâåëèêî. Âìåñòå ñ òåì, îí îòìå÷àåò

ïðàâèëà, èñïîëüçóåìûå åãî îðãàíèçàöèåé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ àäåêâàò-

íîãî ïîíèìàíèÿ ëþäüìè ñîäåðæàíèÿ âîïðîñîâ: óïîòðåáëåíèå òîé

ëåêñèêè, êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ ïðè îáñóæäåíèè ïðîáëåì â Êîíãðåññå

è â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

Âñå ñêàçàííîå âûøå ïîêàçûâàåò, ÷òî â ïðåäñòàâëåíèè Ãýëëàïà

ìèð ïðîñòûõ ëþäåé áûë âåñüìà áîãàò, è àïðèîðè áûëî íåâîçìîæíî

åãî îãðàíè÷èòü, íàîáîðîò, ÷òîáû ïîíèìàòü õîä åãî ðàçâèòèÿ, ðàñøè-

ðåíèÿ, åãî ñëåäîâàëî ïîñòîÿííî çîíäèðîâàòü. Ýòî è áûëî äëÿ Ãýëëà-

ïà ãëàâíûì íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ äåñÿòèëåòèé.

ÑÒÀÒÈÑÒÈÊÀ ÏÎÁÅÄ

Ïåðâûå òðè óñïåøíûõ ïðîãíîçà èòîãîâ ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðîâ

(1936, 1940 è 1944 ãîäû) ïîêàçàëè Ãýëëàïó, ÷òî åãî òåõíîëîãèÿ âû-

áîðî÷íûõ îïðîñîâ ðàáîòàåò, à íåóäà÷à 1948 ãîäà — ÷òî ïðîöåäóðà

èçìåðåíèÿ òðåáóåò òùàòåëüíîãî èçó÷åíèÿ è êîððåêòèðîâêè. Åñòå-

ñòâåííî çàäàòüñÿ âîïðîñîì: êàê ïîâëèÿëè ñîáûòèÿ 1948 ãîäà íà òâîð-

÷åñòâî Ãýëëàïà è ðàáîòó åãî èíñòèòóòà? ×òî áûëî áû, åñëè áû íå

áûëî ýòîãî êðèçèñà? Ñêîðåå âñåãî, îí íå ïåðåñòàë áû èçó÷àòü ìíåíèå

àìåðèêàíöåâ, èáî ýòî ñòàíîâèëîñü íå òîëüêî åãî îñíîâíûì äåëîì, íî

è ÷àñòüþ åãî ïîëèòè÷åñêîé ôèëîñîôèè. Îäíàêî âïîëíå âîçìîæíî,

Ãýëëàï îñîçíàë, ÷òî èçìåðåíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ — ýòî äåëî

åãî æèçíè, èìåííî ïîñëå «ôèàñêî-48».

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíûì äëÿ Ãýëëàïà ñòàëî ñîâåðøåíñòâîâàíèå

òåõíîëîãèè èçìåðåíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è äîâåäåíèå ðåçóëüòà-

òîâ îïðîñîâ äî îáùåñòâà. Ñêîðåå âñåãî, èìåííî òîãäà, ïî ãîðÿ÷èì

ñëåäàì, îí ïðèøåë ê ìûñëÿì, êîòîðûå èçëîæèë ÷åðåç ÷åòâåðòü âåêà.

Â 1972 ãîäó îí ïèñàë: «Ìíîãèå ñîöèàëüíûå èññëåäîâàòåëè â ÑØÀ

ïðåäóïðåæäàëè î ñëîæíîñòè ïðåäñêàçàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ.

Ïîñëå îøèáî÷íîãî ïðîãíîçà ïîëñòåðàìè èñõîäà ïðåçèäåíòñêèõ âû-

áîðîâ 1948 ãîäà ìíîãèå èññëåäîâàòåëè ðûíêà ïðèñîåäèíèëèñü ê õîðó

òåõ, êòî íàñòàèâàë íà íåâîçìîæíîñòè ïðåäñêàçàòü ïîâåäåíèå ëþäåé â

êîíêðåòíûõ ñèòóàöèÿõ. ß âñåãäà ïðèäåðæèâàëñÿ ïðîòèâîïîëîæíîãî

ìíåíèÿ è ñ÷èòàþ, ÷òî ÷åëîâå÷åñêîå ïîâåäåíèå ïðåäñêàçóåìî è ìû

èçó÷åíèå ýòîé íîâîé òåìàòèêè è çàêëàäûâàòü îñíîâó äëÿ çîíäèðîâà-

íèÿ îòíîøåíèÿ àìåðèêàíöåâ ê âîéíàì, â êîòîðûõ ó÷àñòâîâàëè ÑØÀ

ïîñëå îêîí÷àíèÿ Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû.

Ãýëëàï ïåðâûì íà÷àë èçó÷åíèå âîñïðèÿòèÿ íàñåëåíèåì ìíîãèõ

öèâèëèçàöèîííûõ èííîâàöèé. Òàê, ïî äàííûì îïðîñà, ïðîâåäåííî-

ãî â íà÷àëå ìàÿ 1949 ãîäà, ëèøü 44% âçðîñëûõ àìåðèêàíöåâ êîãäà-

ëèáî âèäåëè òåëåâèçèîííûå ïåðåäà÷è, èç íèõ ëèøü 9% ñìîòðåëè èõ

äîìà, îêîëî 80% — ó äðóçåé è çíàêîìûõ, â áàðàõ è êëóáàõ è 14% —

â âèòðèíàõ ìàãàçèíîâ. Ñðåäè âèäåâøèõ òåëåïåðåäà÷è òðåòü (32%)

ïîëàãàëà, ÷òî «ÒÂ óáüåò ðàäèî», â ãðóïïå íèêîãäà íå âèäåâøèõ ÒÂ,

òàêîâûõ áûëà ÷åòâåðòü (25%) [11, p. 821]. Ðîâíî ÷åðåç ãîä óæå ïî÷òè

äâå òðåòè îïðîøåííûõ (62%) êîãäà-ëèáî ñìîòðåëè òåëåïðîãðàììû,

êàæäàÿ äåñÿòàÿ ñåìüÿ (10%) èìåëà äîìà òåëåïðèåìíèê, è ñðåäè íå

èìåâøèõ 15% ïðåäïîëàãàëè êóïèòü åãî â òå÷åíèå ãîäà, 34% — áîëåå

÷åì ÷åðåç ãîä, 12% íå õîòåëè èìåòü òåëåâèçîð è 39% ê òîìó ìîìåíòó

íå îïðåäåëèëèñü ñî ñâîèì âûáîðîì [11, p. 921-922].

Ãýëëàïîì ïîëîæåíî íà÷àëî èçó÷åíèþ îòíîøåíèÿ íàñåëåíèÿ ê

äîñòèæåíèÿì íàóêè, íîâûì îòêðûòèÿì. Â íîÿáðå 1949 ãîäà îí óçíà-

âàë ó àìåðèêàíöåâ, áóäóò ëè ÷åðåç 50 ëåò ïîåçäà è ñàìîëåòû ðàáîòàòü

íà àòîìíîé ýíåðãèè, áóäåò ëè â áëèæàéøèå 50 ëåò íàéäåíî ëåêàðñòâî

îò ðàêà è ñìîãóò ëè ëþäè íà ðàêåòàõ äîëåòåòü äî Ëóíû. Äåâÿòü

ðåñïîíäåíòîâ èç äåñÿòè (88%) íàäåÿëèñü íà ïîáåäó íàä ðàêîì, ïî÷òè

äâå òðåòè (63%) äîïóñêàëè, ÷òî â êîíöå ÕÕ âåêà áóäóò ïîåçäà è

ñàìîëåòû íà ÿäåðíîì òîïëèâå è ëèøü 15% äóìàëè, ÷åëîâåê ïîëåòèò

íà Ëóíó [11, p. 875].

Â âîçìîæíîñòü ïîñëåäíåãî áîëüøèíñòâî àìåðèêàíöåâ íå âåðèëî

äàæå ïîñëå çàïóñêà ïåðâîãî ñîâåòñêîãî ñïóòíèêà Çåìëè, ñîñòîÿâøå-

ãîñÿ 5 îêòÿáðÿ 1957 ãîäà. Â îïðîñå, ïðîâåäåííîì Ãýëëàïîì âñêîðå

ïîñëå ýòîãî ñîáûòèÿ, çàäàâàëñÿ âîïðîñ: «Êàê Âû äóìàåòå, ñêîëüêî

ëåò ïðîéäåò äî òåõ ïîð, ïîêà ÷åëîâåê íà ðàêåòå äîñòèãíåò Ëóíû?».

Ëèøü 27% îïðîøåííûõ ïîëàãàëî, ÷òî ýòî ïðîèçîéäåò â áëèæàéøèå

äåñÿòü ëåò, ÷åòâåðòü íàñåëåíèÿ (25%) äîïóñêàëà, ÷òî ïîäîáíîå ñëó-

÷èòñÿ ÷åðåç 10—25 ëåò. Åùå 14% ñ÷èòàëè òàêîé ïîëåò íåâîçìîæíûì

è 34% îòâåòèëè «Íå çíàþ». Â ñðåäíåì ëþäè ïîëàãàëè, ÷òî ïîëåò íà

Ëóíó ñîñòîèòñÿ ÷åðåç 20 ëåò [12]. Íàïîìíþ, ÷òî â äåéñòâèòåëüíîñòè

ýòî ïðîèçîøëî ìíîãî ðàíüøå — 20 èþëÿ 1969 ãîäà.

Òîíêî ÷óâñòâóÿ ïðèðîäó ñëîâà è âîçìîæíûå ýôôåêòû åãî âëèÿ-

íèÿ íà ìíåíèå ðåñïîíäåíòîâ è èõ îòâåòû, Ãýëëàï îäíèì èç ïåðâûõ

ïîëñòåðîâ ñâÿçàë ïðîáëåìó ôîðìóëèðîâêè âîïðîñîâ è îòáîðà ñëîâ ñ

õàðàêòåðîì ñîñòîÿíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Òàê, â ïðîãðàììíîé

ñòàòüå Ãýëëàïà, îïóáëèêîâàííîé â 1941 ãîäó â èçâåñòíîì æóðíàëå
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Â íåóäà÷å 1948 ãîäà Ãýëëàï, à òàêæå Êðîññëè è Ðîóïåð óâèäåëè

íå êðóøåíèå îïðîñíîé òåõíîëîãèè, íå ëîæíîñòü ïðåäñòàâëåíèé î

íåîáõîäèìîñòè èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, à ñîöèàëüíûé è

òåõíîëîãè÷åñêèé âûçîâ. Îíè ñóìåëè ïåðåïëàâèòü ïîðàæåíèå â ïîáå-

äó. Èçìåðèòåëüíûå ïðèåìû, ñîçäàííûå âî âòîðîé ïîëîâèíå 1930-õ è

óñîâåðøåíñòâîâàííûå â 1950—1960-õ ãîäàõ èìè ñàìèìè è èõ ïîñëå-

äîâàòåëÿìè, óñïåøíî âûäåðæàëè ñàìûå æåñòêèå ýêçàìåíû ñëåäóþ-

ùèõ ïÿòèäåñÿòè ëåò.

Ïðèâåäó ïðåäñòàâëÿþùååñÿ ìíå èñòîðè÷åñêè âàæíûì ïèñüìî

Ãýëëàïà ñåíàòîðó-äåìîêðàòó Ýëìåðó Òîìàñó (John William Elmer

1968

1972

1976

1980

1984

1988

1992

1996

2000

2004

2008

Ричард Никсон

Хуберт Хэмфри

Ричард Никсон

Джордж Макговерн

Джимми Картер

Джеральд Форд

Рональд Рейган

Джимми Картер

Рональд Рейган

Уолтер Мондейл

Майкл Дукакис

Билл Клинтон

Джордж Буш-ст.

Билл Клинтон

Джордж Буш-мл.

Джордж Буш-мл.

Барак Обама

Боб Доул

Альберт Гор

Джон Керри

Джон Маккейн

Джордж Буш-ст.

43,0

42,0

62,0

38,0

48,0

49,0

47,0

44,0

59,0

41,0

56,0

44,0

49,0

37,0

52,0

48,0

49,0

53,0

41,0

46,0

49,0

46,0

43,5

42,9

61,8

38,2

50,1

48,1

50,8

41,0

59,2

40,8

53,0

46,1

43,3

–0,5

+0,2

–2,1

–3,8

–0,2

+3,0

+5,7

+2,8

0,1

–1,7

2,0

–0,9

–0,2

+0,9

+3,0

+0,2

–2,1

–0,7

0,3

–2,4

0,7

–2,0

ðåàëüíî ìîæåì ñîäåéñòâîâàòü ïðîãðåññó, äåëàÿ ïðîãíîçû è îáó÷àÿñü

íà ñîâåðøåííûõ îøèáêàõ. ß óâåðåí, ÷òî ñòðàõ îøèáèòüñÿ è áûòü

íàêàçàííûì òîðìîçèò ðàçâèòèå ñîöèàëüíîé íàóêè â öåëîì. Áûëî áû

íåëåïî óòâåðæäàòü, ÷òî ÷üå-òî ïîâåäåíèå ìîæåò áûòü ïðåäñêàçàíî

ñîâåðøåííî òî÷íî. Ýòî íåâîçìîæíî ñåé÷àñ è íå áóäåò âîçìîæíûì

íèêîãäà. Íî â ðÿäå íàóê óæå íàêîïëåíî äîñòàòî÷íî ñâèäåòåëüñòâ

òîãî, ÷òî ýòî ïîâåäåíèå ìîæåò áûòü ïðåäñêàçàíî äîñòàòî÷íî íàäåæ-

íî. Íàøà öåëü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû óâåëè÷èòü ýòó íàäåæíîñòü»

[14, p. VIII].

Ïðàâîòó ýòèõ óòâåðæäåíèé äîêàçûâàåò ñòàòèñòèêà ïðîãíîçîâ, ñäå-

ëàííûõ îðãàíèçàöèåé Ãýëëàïà â õîäå 19 ïðåçèäåíòñêèõ êàìïàíèé â

ÑØÀ çà ñåìü äåñÿòèëåòèé, ñ 1936 ïî 2008 ãîä (òàáëèöà 1). Ïðè ýòîì

13 ìîíèòîðèíãîâ áûëî îñóùåñòâëåíî ïîä ðóêîâîäñòâîì Ãýëëàïà èëè

ïðè åãî æèçíè, øåñòü ïîñëåäíèõ — óæå ïîñëå åãî ñìåðòè.

Òàáëèöà 1

Òî÷íîñòü ïðîãíîçîâ ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðîâ: 1936—2008 ãã. [15]

Год Кандидаты Прогноз
Результаты

выборов
Отклонение

1936

1940

1944

1948

1952

1956

1960

1964

Франклин Рузвельт

Альфред Лэндон

Франклин Рузвельт

Уэнделл Уилки

Франклин Рузвельт

Томас Дьюи

Гарри Трумэн

Томас Дьюи

Дуайт Эйзенхауэр

Эдлай Стивенсон

Эдлай Стивенсон

Джон Кеннеди

Ричард Никсон

Линдон Джонсон

Барри Голдуотер

Дуайт Эйзенхауэр

55,7

44,3

52,0

48,0

51,5

48,5

44,5

49,5

51,0

49,0

59,5

40,5

50,5

49,5

64,0

36,0

62,5

37,5

55,0

45,0

53,8

46,2

49,5

45,1

55,4

44,6

57,8

42,2

50,1

–6,8

–3,0

–2,3

–5,0

–4,4

+1,7

+0,4

+2,7

+6,8

+3,0

+2,3

+4,4

+4,4

–1,7

–0,4

–2,7
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èçáèðàòåëåé ñîáèðàëèñü ïðîãîëîñîâàòü çà Ñòèâåíñîíà è øåñòåðî —

çà Ýéçåíõàóýðà.

Êðàéíå ñëîæíûì áûëî ïîñòðîåíèå ïðîãíîçà â 1960 ãîäó, êîãäà

çà ïðàâî ñòàòü ïðåçèäåíòîì ÑØÀ áîðîëèñü Äæîí Êåííåäè (John

Kennedy, 1917—1963) è Ðè÷àðä Íèêñîí (Richard Nixon, 1913—1994).

Îáà áûëè ïðåêðàñíî îáðàçîâàííû, ó÷àñòâîâàëè âî Âòîðîé ìèðîâîé

âîéíå, èìåëè îïûò ðàáîòû â êîíãðåññå è ñåíàòå. Êåííåäè èçáèðàëñÿ

îò äåìîêðàòîâ, Íèêñîí, áûâøèé â òî âðåìÿ âèöå-ïðåçèäåíòîì â

àäìèíèñòðàöèè Ýéçåíõàóýðà, — îò Ðåñïóáëèêàíñêîé ïàðòèè.

Ãýëëàï íà÷àë èçó÷àòü îòíîøåíèå ê ýòèì ïîëèòèêàì â ÿíâàðå

1960 ãîäà. Òîãäà Êåííåäè îòñòàâàë îò Íèêñîíà íà 5%; â ôåâðàëüñ-

êîì îïðîñå èõ ïîïóëÿðíîñòü ñðàâíÿëàñü (48%). Çàòåì ëèäåðñòâî íå-

ñêîëüêî ðàç ìåíÿëîñü, íî â êàæäîì ñëó÷àå êàíäèäàòîâ ðàçäåëÿëè

ìàêñèìóì 6%, ïðè÷åì åùå â ÷åòûðåõ îïðîñàõ (âñåãî èõ áûëî 14) îáà

ïðåòåíäåíòà íàáèðàëè ðàâíîå êîëè÷åñòâî ãîëîñîâ. Â àâãóñòå-ñåíòÿá-

ðå íè îäèí èç êàíäèäàòîâ ïðåèìóùåñòâà íå èìåë, èçáèðàòåëÿì ñëîæíî

áûëî îïðåäåëèòüñÿ ñ âûáîðîì. Ýòó ñèòóàöèþ Ãýëëàï ïðîêîììåíòè-

ðîâàë òàê: «Îòêðûò ñåçîí îõîòû íà ïîëñòåðîâ. È îáû÷íî ñòðåëÿþò

òå, êîìó íå íðàâÿòñÿ ðåçóëüòàòû îïðîñîâ» [18]. Â ñåðåäèíå îêòÿáðÿ

Êåííåäè áûë âïåðåäè ñ îòðûâîì â 4%, è Ãýëëàï çàÿâèë: «Åñëè çà

îñòàâøååñÿ äî 8 íîÿáðÿ âðåìÿ íè÷åãî ñóùåñòâåííî íå èçìåíèòñÿ,

òî íè îäèí èç îïðîñîâ íå äàñò íàì íàó÷íûõ îñíîâàíèé äëÿ ïðåäñêà-

çàíèÿ» [19]. Ïðîøëà åùå ïàðà íåäåëü, è áûëè îïóáëèêîâàíû ðå-

çóëüòàòû ôèíàëüíîãî çàìåðà: Êåííåäè ïîëó÷èë ïîääåðæêó 51%,

à Íèêñîí — 49%. Ïðîãíîç îêàçàëñÿ âåðíûì, è åãî îøèáêà áûëà

ìåíåå 1%.

Èçáèðàòåëüíàÿ êàìïàíèÿ 1964 ãîäà îêàçàëàñü «ëåãêîé» äëÿ ïðî-

ãíîçèðîâàíèÿ. Â âûáîðàõ ó÷àñòâîâàëè äåìîêðàò Ëèíäîí Äæîíñîí

(Lyndon Johnson, 1908—1973), ñòàâøèé ïðåçèäåíòîì ñòðàíû â 1963

ãîäó ïîñëå óáèéñòâà ïðåçèäåíòà Êåííåäè, è ðåñïóáëèêàíåö Áàððè

Ãîëäóîòåð (Barry Goldwater, 1909—1998). Â èþíå ðàçðûâ ìåæäó íèìè

áûë îãðîìíûì, ïî÷òè 60%: Äæîíñîíà ñîáèðàëèñü ïîääåðæàòü 77%

èçáèðàòåëåé, Ãîëäóîòåðà — 18%. Çàòåì ýòîò ðàçðûâ ñîêðàòèëñÿ âäâîå,

è îñòàâàëñÿ òàêèì äî ìîìåíòà ôèíàëüíîãî îïðîñà. Ãýëëàï ïðåäñêà-

çûâàë Äæîíñîíó 64% ãîëîñîâ ýëåêòîðàòà è Ãîëäóîòåðó — 36%. Ïî-

ãðåøíîñòü ïðîãíîçà áûëà ìåíåå 3%.

Ñëåäóþùàÿ èçáèðàòåëüíàÿ êàìïàíèÿ, íàîáîðîò, áûëà âåñüìà íåî-

áû÷íîé è ñëîæíîé äëÿ ïðåäñêàçàíèÿ åå èòîãà. Âåñíà è ïåðâàÿ ïîëî-

âèíà ëåòà áûëè áîëåå áëàãîïðèÿòíûìè äëÿ âèöå-ïðåçèäåíòà îò äå-

ìîêðàòîâ Õóáåðòà Õýìôðè (Hubert Humphrey, 1911—1978), çàòåì

ëèäåðñòâî ïåðåøëî ê Ðè÷àðäó Íèêñîíó: åãî ïîääåðæèâàëè 43-44%

Thomas, 1876—1965), íàïèñàííîå 2 èþëÿ 1949 ãîäà, ÷åðåç ïîëãîäà

ïîñëå òÿæåëûõ äëÿ Ãýëëàïà ñîáûòèé 1948 ãîäà:

«Óâàæàåìûé ñåíàòîð Òîìàñ. Äåéñòâèòåëüíî, âåê æèâè, âåê ó÷èñü.

Íà íåäàâíèõ âûáîðàõ â Êàíàäå ìû ïîñòàðàëèñü ó÷åñòü óðîêè, ïîëó-

÷åííûå â íîÿáðå. Ðåçóëüòàòû, ÷åñòíî ãîâîðÿ, äàæå ëó÷øå, ÷åì ìû

íàäåÿëèñü. Èñêðåííå Âàø, Äæîðäæ Ãýëëàï» [16]. Ê ïèñüìó ïðèëà-

ãàëñÿ îäíîñòðàíè÷íûé îò÷åò Ãýëëàïà î ïðîãíîçå èòîãîâ ïàðëàìåíòñ-

êèõ âûáîðîâ â Êàíàäå (ñðåäíÿÿ îøèáêà äëÿ ðàçíûõ ïàðòèé ñîñòàâ-

ëÿëà 1,2%). Â íåì òàêæå ñîäåðæàëàñü îáîáùåííàÿ ñòàòèñòèêà ãýëëà-

ïîâñêèõ ýëåêòîðàëüíûõ èññëåäîâàíèé: «Ïðîãíîç âûáîðîâ â Êàíàäå

áûë 515-ì çà ïðîøåäøèå 13 ëåò… Ñðåäíÿÿ îøèáêà â 515 ïðîãíîçàõ

ñîñòàâëÿåò 4%» [17].

Ýòà çàïèñêà Ãýëëàïà äàåò âîçìîæíîñòü ïî÷óâñòâîâàòü ðàäîñòü

÷åëîâåêà, ìíîãîå ïåðåæèâøåãî è ïîíÿâøåãî, ÷òî åãî èäåè âåðíû è

ïîòîìó îí âïðàâå äåëàòü òî, ÷òî ñ÷èòàåò äîëæíûì.

Â ñâåòå ñêàçàííîãî ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî ïðåçèäåíòñêàÿ èç-

áèðàòåëüíàÿ êàìïàíèÿ 1952 ãîäà, ïåðâàÿ ïîñëå «ôèàñêî-48», â ëþáîì

ñëó÷àå áûëà äëÿ ïîëñòåðîâ ñåðüåçíåéøèì èñïûòàíèåì. Íàäî áûëî

óáåäèòüñÿ ñàìèì è äîêàçàòü ñòðàíå, ÷òî èçîáðåòåííàÿ èìè âûáîðî÷-

íàÿ òåõíîëîãèÿ îáùåíàöèîíàëüíûõ îïðîñîâ ýôôåêòèâíà è ïîçâîëÿ-

åò äåëàòü îáîñíîâàííûå ïðîãíîçíûå çàêëþ÷åíèÿ.

Â 1952 ãîäó áîðüáó çà ìåñòî â Áåëîì äîìå âåëè äâà îïûòíûõ

ïîëèòèêà: îò ðåñïóáëèêàíöåâ — ãåíåðàë Äóàéò Ýéçåíõàóýð (Dwight

Eisenhower, 1890—1969), îò äåìîêðàòîâ — äèïëîìàò Ýäëàé Ñòèâåí-

ñîí (Adlai Stevenson, 1900—1965). Â õîäå èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè

Ãýëëàï äåâÿòü ðàç çàìåðÿë ïîçèöèè ýëåêòîðàòà è êàæäûé ðàç ôèêñè-

ðîâàë ëèäåðñòâî Ýéçåíõàóýðà. Â èþëå Ýéçåíõàóýð îïåðåæàë Ñòè-

âåíñîíà íà 28%, íî óæå â èþíå — ëèøü íà 7%. Ïîòîì ðàçðûâ òî

íåìíîãî óâåëè÷èâàëñÿ, òî ñëåãêà óìåíüøàëñÿ è ê ñåðåäèíå îêòÿáðÿ

ñîñòàâëÿë îêîëî 10%. Âîçìîæíî, íå îáëàäàÿ îïûòîì 1948 ãîäà, Ãýë-

ëàï ïðåêðàòèë áû çîíäàæè óñòàíîâîê, íî â 1952 ãîäó îí ýòîãî íå

ñäåëàë. Â ïîñëåäíåì îïðîñå, ïðîâåäåííîì çà íåñêîëüêî äíåé äî ãîëîñî-

âàíèÿ, Ýéçåíõàóýð èìåë ïîääåðæêó 51% ýëåêòîðàòà, åãî îïïîíåíò —

49%. Îøèáêà ïðîãíîçà ÷óòü ïðåâûøàëà ÷åòûðå ïðîöåíòà, íî èìÿ

ïîáåäèòåëÿ áûëî íàçâàíî âåðíî.

×åðåç ÷åòûðå ãîäà çà ïðåçèäåíòñêîå êðåñëî ñíîâà áîðîëèñü

Ýéçåíõàóýð è Ñòèâåíñîí, íî èñõîä êàìïàíèè áûë ÿñåí óæå íà

ðàííèõ ñòàäèÿõ. Â ÿíâàðå ïåðåèçáèðàâøèéñÿ íà âòîðîé ñðîê ïðå-

çèäåíò îïåðåæàë ñîïåðíèêà íà 26%, â êîíöå ëåòà è îñåíüþ ðàç-

ðûâ áûë íå ñòîëü çàìåòíûì (âñåãî 10%), íî ïîñëå ôèíàëüíîãî

îïðîñà èìÿ ïîáåäèòåëÿ íå âûçûâàëî ñîìíåíèé. ×åòâåðî èç äåñÿòè
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Ðîíàëüä Ðåéãàí (Ronald Reagan,1911—2004) â îáîèõ ñëó÷àÿõ çà-

ìåòíî îïåðåæàë ñâîèõ ñîïåðíèêîâ: â 1980 ãîäó — ïðåçèäåíòà Êàðòå-

ðà, â ñëåäóþùóþ èçáèðàòåëüíóþ êàìïàíèþ — Óîëòåðà Ìîíäåéëà

(Walter Mondale, ð. 1928), âèöå-ïðåçèäåíòà â àäìèíèñòðàöèè Êàðòå-

ðà. Ïðîãíîçû Èíñòèòóòà Ãýëëàïà áûëè âåðíûìè è òî÷íûìè.

Èçáèðàòåëüíàÿ êàìïàíèÿ 1988 ãîäà, â êîòîðîé ó÷àñòâîâàëè Äæîðäæ

Áóø-ñò. (George H.W. Bush, ð. 1924) è Ìàéêë Äóêàêèñ (Michael

Dukakis, ð. 1933), âíîâü ïîäòâåðäèëà ïðàâèëüíîñòü ýëåêòîðàëüíûõ

ïðîãíîçîâ âåäóùèõ ïîëñòåðñêèõ ñëóæá ñòðàíû, â òîì ÷èñëå — Îðãà-

íèçàöèè Ãýëëàïà.

Ìîíèòîðèíã âûáîðîâ 1992 ãîäà áûë òðóäíûì, ïîòîìó ÷òî ïîìè-

ìî ðåñïóáëèêàíöà ïðåçèäåíòà Äæîðäæà Áóøà-ñò. è äåìîêðàòà Áèëëà

Êëèíòîíà (Bill Clinton, ð. 1946), çà ïðåçèäåíòñêèé ïîñò àêòèâíî áî-

ðîëñÿ íåçàâèñèìûé êàíäèäàò Ðîññ Ïåðî (Ross Perot, ð. 1930) — îí

ïîëó÷èë 19% ãîëîñîâ èçáèðàòåëåé. Ïðîãíîç Èíñòèòóòà Ãýëëàïà áûë

âåðíûì, õîòÿ åãî òî÷íîñòü è íå áûëà âûñîêîé, â ñðåäíåì ïî òðåì

êàíäèäàòàì — 3,8%.

Ïðîãíîçû ïîñëåäíèõ âûáîðîâ ÕÕ âåêà (1996 ãîä) è äâóõ ïåðâûõ

íîâîãî ñòîëåòèÿ (2000 è 2004 ãîäû) áûëè è ïðàâèëüíûìè, è òî÷íû-

ìè. Âî âñåõ ñëó÷àÿõ ïîãðåøíîñòü ïðîãíîçà áûëà ìåíåå 3%, à â ðÿäå

ñëó÷àåâ — ìåíåå 1%.

Îñòðîòà áîðüáû â ïðåçèäåíòñêîé êàìïàíèè 2008 ãîäà ìåæäó Áà-

ðàêîì Îáàìîé (Barack Obama, ð. 1961) è Äæîíîì Ìàêêåéíîì (John

McCain, ð. 1936), åùå çà ïàðó íåäåëü äî äíÿ ãîëîñîâàíèÿ íå ïîçâî-

ëÿëà äàæå ñàìûì ðåøèòåëüíûì èç îáîçðåâàòåëåé îäíîçíà÷íî íà-

çâàòü èìÿ ïîáåäèòåëÿ. Îïðåäåëåííûå òåíäåíöèè â ýòîì ñîïåðíè÷å-

ñòâå, áåçóñëîâíî, ïðî÷åð÷èâàëèñü, è, òåì íå ìåíåå, â êàæäîì èç

ïðîãíîçîâ íåïðåìåííî ïðèñóòñòâîâàëè îãîâîðêè: «ñêîðåå âñåãî», «âå-

ðîÿòíåå», «áîëüøå øàíñîâ» è ò. ï. Ôîðìóëèðóÿ ïðåäïîëîæåíèÿ îò-

íîñèòåëüíî âåðîÿòíîé ïîáåäû Îáàìû, îáîçðåâàòåëè óêàçûâàëè íà

ðÿä îáñòîÿòåëüñòâ, êîòîðûå ìîãëè ïåðå÷åðêíóòü èõ âûâîäû.

Ïåðâîå: åùå íèêîãäà ñòðàíà íå ãîëîñîâàëà çà ÷åðíîãî êàíäèäàòà â

ïðåçèäåíòû, è áûëè îïàñåíèÿ, íå ïðîÿâèòñÿ ëè â õîäå âûáîðîâ «ýô-

ôåêò Áðýäëè» (Bradley effect)

7

. Âòîðîå: ïî÷òè â òðåòè øòàòîâ ñóùå-

7 «Ýôôåêò Áðýäëè» — ïîíÿòèå, âîçíèêøåå â èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè 1982
ãîäà, êîãäà ÷åðíîêîæèé ïîëèòèê, äåìîêðàò Òîì Áðýäëè áàëëîòèðîâàëñÿ íà ïîñò
ãóáåðíàòîðà Êàëèôîðíèè è, ïî äàííûì ðÿäà îïðîñîâ, ëèäèðîâàë ñ ïåðåâåñîì â
9—22%, íî â èòîãå ïðîèãðàë. Ïðîèçîøåäøåå îáúÿñíèëè òåì, ÷òî â îïðîñàõ ìíî-
ãèå ðåñïîíäåíòû ñòðåìèëèñü ïðîÿâèòü ïîëèòêîððåêòíîñòü, à íà ñàìîì äåëå íå
ñîáèðàëèñü ãîëîñîâàòü çà ÷åðíîãî êàíäèäàòà.

èçáèðàòåëåé, Õýìôðè — 28-29%. Áûë è òðåòèé êàíäèäàò — Äæîðäæ

Óîëëåñ (George Wallace, 1919—1998), ïðåäñòàâëÿâøèé Àìåðèêàíñ-

êóþ íåçàâèñèìóþ ïàðòèþ (American Independent Party); íà åãî ñòî-

ðîíå áûëî îêîëî îäíîé ïÿòîé ýëåêòîðàòà. Â íà÷àëå îñåíè ãîëîñà

ñòîðîííèêîâ Óîëëåñà ñòàëè ñòðåìèòåëüíî ïåðåõîäèòü ê Õýìôðè, è â

îêòÿáðå äåìîêðàòè÷åñêèé êàíäèäàò îòñòàâàë îò ðåñïóáëèêàíñêîãî âñåãî

íà 8%. Â ïðåääâåðèè äíÿ ãîëîñîâàíèÿ îïðîñ ïîêàçàë: Íèêñîí —

43%, Õýìôðè — 42%. Â ýòîé ñèòóàöèè ëèøü ÷åëîâåê, ãëóáîêî ïî-

íèìàþùèé ëîãèêó ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ è ìåòîäèêó èçìåðåíèÿ îá-

ùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ìîã ðåøèòüñÿ íà ôîðìóëèðîâàíèå ïðîãíîçà.

Ãýëëàï íàçâàë ïîáåäèòåëåì Íèêñîíà è îêàçàëñÿ ïðàâ. Ñóììèðóÿ èòîãè

íàáëþäåíèé, æóðíàë "Time" ñî ññûëêîé íà ìíåíèå Ãýëëàïà ïèñàë,

÷òî ïðåäâûáîðíàÿ áîðüáà 1968 ãîäà «ìîæåò âîéòè â êíèãè ðåêîðäîâ,

ïîñêîëüêó ðàçðóøèëà áîëüøå òðàäèöèîííûõ ìîäåëåé âûáîðîâ, ÷åì

ëþáàÿ äðóãàÿ èçáèðàòåëüíàÿ êàìïàíèÿ ýòîãî ñòîëåòèÿ» [20].

Ïðåçèäåíòñêèå âûáîðû 1972 ãîäà áûëè ïðîñòûìè äëÿ Íèêñîíà,

åìó ïðîòèâîñòîÿë çíà÷èòåëüíî ìåíåå îïûòíûé ïîëèòèê, ñåíàòîð-

äåìîêðàò Äæîðäæ Ìàêãîâåðí (George McGovern, ð. 1922). Äåâÿòü

ðàç èçìåðÿë Ãýëëàï ýëåêòîðàëüíûå óñòàíîâêè è êàæäûé ðàç Íèêñîí

áûë âïåðåäè, îïåðåæàÿ ñîïåðíèêà íà 20-25 ïóíêòîâ. Ïðîãíîç Ãýëëà-

ïà áûë âåðåí — ïîáåäèë Íèêñîí.

Ñèòóàöèÿ, ñëîæèâøàÿñÿ â 1976 ãîäó, — îñîáàÿ. Çà ïîáåäó íà

âûáîðàõ áîðîëèñü Äæåðàëüä Ôîðä (Gerald Ford, 1913—2006), ñòàâ-

øèé ïðåçèäåíòîì â àâãóñòå 1974 ãîäà ïîñëå îòñòàâêè Íèêñîíà â

ñâÿçè ñ Óîòåðãåéòîì, è âûäâèíóòûé Äåìîêðàòè÷åñêîé ïàðòèåé ñåíà-

òîð Äæèììè Êàðòåð (Jimmy Carter, ð. 1924). Ó÷èòûâàÿ ñëîæíîñòü

ïðîöåññà èçìåíåíèé ýëåêòîðàëüíûõ óñòàíîâîê â òå÷åíèå ìàðòà —

íà÷àëà íîÿáðÿ, Ãýëëàï çîíäèðîâàë ìíåíèÿ 18 ðàç. Êàðòåð íè ðàçó íå

óñòóïèë ïî ïîïóëÿðíîñòè Ôîðäó, íî âåëè÷èíà åãî «îòðûâà» ïîñòî-

ÿííî èçìåíÿëàñü: äî èþëÿ åãî ïðåèìóùåñòâî ìîíîòîííî ðîñëî îò

íóëÿ äî 33%, çàòåì ñòîëü æå ìîíîòîííî îí åãî òåðÿë; â êîíöå

îêòÿáðÿ «îòðûâ» ðàâíÿëñÿ ÷åòûðåì ïðîöåíòàì. Â ïîñëåäíåì îïðîñå

êàíäèäàòóðó Ôîðäà ïîääåðæèâàëî 49% ýëåêòîðàòà, à Êàðòåðà — 48%.

Âèäÿ, ýòó òåíäåíöèþ, Ãýëëàï íàçâàë Ôîðäà ïîáåäèòåëåì êàìïàíèè.

Â äåéñòâèòåëüíîñòè ïîáåäèë Êàðòåð (50,1%), íà äâà ïðîöåíòà îïå-

ðåäèâøèé Ôîðäà. Äëÿ Ãýëëàïà, ïèñàë â êîíöå îêòÿáðÿ æóðíàë

"Time", ýòî ñàìûå òðóäíî ïðåäñêàçóåìûå âûáîðû çà âñþ åãî ñîðî-

êàëåòíþþ ïðàêòèêó [21]. Îøèáêà Ãýëëàïà áûëà âîñïðèíÿòà ïîë-

ñòåðñêèì ñîîáùåñòâîì êàê âïîëíå îáúÿñíèìàÿ òåîðèåé ñëó÷àéíûõ

ïîãðåøíîñòåé è íå òðàêòîâàëàñü êàê ñëàáîñòü òåõíîëîãèè âûáî-

ðî÷íûõ îïðîñîâ.
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Ïîñòãýëëàïîâñêàÿ êóëüòóðà

Â ïðîöåññå èñòîðèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîèñêîâ ó ìåíÿ âîçíèêëî

ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî ðàçâèòèå ìåòîäîâ èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíå-

íèÿ ïðèâåäåò ê âîçíèêíîâåíèþ êà÷åñòâåííî íîâûõ îïðîñíûõ òåõíî-

ëîãèé. Îñíîâíîé òåçèñ ïðîñò: åñëè ïðèåìû âûÿâëåíèÿ, èçìåðåíèÿ

óñòàíîâîê ìåíÿëèñü íà ïðîòÿæåíèè ïî÷òè äâóõ âåêîâ, òî âåñüìà

âåðîÿòíî, ÷òî è â äàëüíåéøåì îíè áóäóò ìåíÿòüñÿ. Ñíà÷àëà ñóùå-

ñòâîâàëè ïðîñòåéøèå ñïîñîáû âûÿâëåíèÿ ýëåêòîðàëüíûõ óñòàíîâîê

íàñåëåíèÿ — ïðîòîñîëîìåííûå è ñîëîìåííûå îïðîñû; èõ ñìåíèëè

íàó÷íûå, èëè ãýëëàïîâñêèå, ìåòîäû. Ëîãè÷íî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî è

îíè äîëæíû ñìåíèòüñÿ áîëåå ñîâåðøåííûìè òåõíîëîãèÿìè, îòâå÷à-

þùèìè íîâûì ñîöèàëüíûì è íàó÷íûì èìïåðàòèâàì. Ïðåäñòàâëÿåò-

ñÿ îáîñíîâàííûì íàçâàòü ýòè èííîâàöèîííûå, áóäóùèå òåõíîëîãèè

ïîñòãýëëàïîâñêèìè.

ÎÒ ÑÎËÎÌÅÍÍÛÕ ÎÏÐÎÑÎÂ Ê ÏÎÑÒÃÝËËÀÏÎÂÑÊÈÌ

Âïåðâûå èäåÿ î ñóùåñòâîâàíèè ïîñòãýëëàïîâñêèõ ìåòîäîâ áûëà

èçëîæåíà ìíîþ â íà÷àëå 2003 ãîäà, êîãäà ÿ ïûòàëñÿ âûäåëèòü ýòàïû

ñòàíîâëåíèÿ âûáîðî÷íîé òåõíîëîãèè èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíå-

íèÿ [22]. Òîãäà êàçàëîñü, ÷òî êîíöåïöèÿ ïîñòãýëëàïîâñêèõ îïðîñîâ

èìååò «ñëóæåáíîå» çíà÷åíèå: îíà ïîçâîëèò îáúÿñíèòü, ïî÷åìó èññëå-

äîâàòåëüñêîå ñîîáùåñòâî èñïûòûâàëî òðóäíîñòè â ïðèíÿòèè ïðè-

åìîâ èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, âîçíèêøèõ â ïîñëåäíåå äåñÿ-

òèëåòèå XX âåêà. Ïîçæå ïðîáëåìà âîçíèêíîâåíèÿ è ïåðñïåêòèâ ðàç-

âèòèÿ ïîñòãýëëàïîâñêèõ ìåòîäîâ ðàñêðûëàñü ñ íîâûõ ñòîðîí. Îäíà-

êî âñå ýòè èçìåðèòåëüíûå òåõíîëîãèè ëèøü ñêëàäûâàþòñÿ, è ïîýòî-

ìó àíàëèç ýòîé òåìû ïðåäïîëàãàåò ðåøåíèå ìíîæåñòâà ìåòîäîëîãè-

÷åñêèõ è èíôîðìàöèîííûõ ïðîáëåì. Íî íà÷íåì ñ óòî÷íåíèÿ òåðìè-

íîëîãèè.

Îïðîñíûì ìåòîäîì åñòåñòâåííî íàçûâàòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü

ëîãè÷åñêèõ è òåõíèêî-îðãàíèçàöèîííûõ îïåðàöèé, ïðåäïðèíèìàå-

ìûõ èññëåäîâàòåëåì ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ ìíåíèé, ñóæäåíèé, óñòàíî-

âîê îïðàøèâàåìûõ îòíîñèòåëüíî ðàçëè÷íûõ ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ,

ïðîèñõîäÿùèõ â îáùåñòâå, ñòðàíå, ìèðå. Èìååò ñìûñë ãîâîðèòü î

øèðîêîé è óçêîé èíòåðïðåòàöèÿõ îïðîñíîãî ìåòîäà. Ïåðâàÿ âêëþ÷à-

åò â îïðîñíûé ìåòîä âñå àñïåêòû åãî áûòîâàíèÿ: îò òåîðåòè÷åñêîãî

îáîñíîâàíèÿ äî äåòàëåé åãî êîíñòðóêöèè è ïðèìåíåíèÿ. Òåðìèíû

ñòâîâàëà âîçìîæíîñòü äîñðî÷íîãî ãîëîñîâàíèÿ, è ýòî óñëîæíÿëî ìî-

äåëèðîâàíèå òîé ÷àñòè ýëåêòîðàòà, êîòîðàÿ ïðèäåò íà èçáèðàòåëüíûå

ó÷àñòêè èìåííî â äåíü ãîëîñîâàíèÿ. Áûëî åùå îäíî îáñòîÿòåëüñòâî

èíñòðóìåíòàëüíîãî õàðàêòåðà: ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî íàëè÷èå â ïîòåí-

öèàëüíûõ ãðóïïàõ ïîääåðæêè Îáàìû çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà ëþäåé,

ïîëüçóþùèõñÿ ëèøü ìîáèëüíûì òåëåôîíîì, ñäâèíåò ðåçóëüòàòû

îïðîñîâ â ñòîðîíó äåìîêðàòè÷åñêîãî êàíäèäàòà.

Íî óæå âå÷åðîì 4 íîÿáðÿ ïîëñòåðû âçäîõíóëè ñ îáëåã÷åíèåì.

Ñòàðûé è ïðîâåðåííûé äåñÿòèëåòèÿìè òåëåôîííûé îïðîñ îïÿòü îêà-

çàëñÿ â âûñøåé ñòåïåíè ýôôåêòèâíûì. Øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå

ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ óñëîæíèëî ñáîð äàííûõ, íî èññëåäîâàòåëüñ-

êîå ñîîáùåñòâî ñïðàâèëèñü ñ ýòèì âûçîâîì. «Ýôôåêò Áðýäëè» íå

ìàòåðèàëèçîâàëñÿ. Êàê è ïðåäïîëàãàëè àíàëèòèêè, òå, êòî äàæå â

ïðåääâåðèè ãîëîñîâàíèÿ íå îïðåäåëèëñÿ ñî ñâîèì êàíäèäàòîì, íå ñî-

ñòàâëÿëè «ñïðÿòàííûõ», ëàòåíòíûõ ãðóïï, îðèåíòèðîâàâøèõñÿ íà ïîä-

äåðæêó Ìàêêåéíà. Â êîíöå îêòÿáðÿ îáîáùåíèå ðåçóëüòàòîâ áîëüøî-

ãî ÷èñëà îïðîñîâ, ïðîâåäåííûõ ðàçíûìè îðãàíèçàöèÿìè, ïîêàçûâà-

ëî, ÷òî êî äíþ ãîëîñîâàíèÿ íå îïðåäåëèâøèåñÿ â ñâîèõ ïðåäïî÷òå-

íèÿõ èçáèðàòåëè ðàçäåëÿòñÿ â ïðîöåíòíîì ñîîòíîøåíèè ïðèìåðíî

54:46 â ïîëüçó Îáàìû, òî åñòü â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïîâòîðÿò

ðàññëîåíèå òåõ, êòî ê òîìó ìîìåíòó ñäåëàë ñâîé âûáîð. Ïðèìåðíî

òàê è ïðîèçîøëî.

Ïðàâèëüíûì è òî÷íûì îêàçàëñÿ è ïðîãíîç Îðãàíèçàöèè Ãýëëà-

ïà.

Â öåëîì ïî èòîãàì ìîíèòîðèíãîâ 19 ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðîâ ñðåä-

íåå ðàñõîæäåíèå ìåæäó îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêîé ðåçóëüòàòîâ ãîëî-

ñîâàíèÿ è ôèíàëüíûìè ïðîãíîçàìè Èíñòèòóòà Ãýëëàïà (òàáëèöà 1)

ñîñòàâëÿåò 2,3%; åñëè æå ãîâîðèòü îá îïðîñàõ, ïðîâåäåííûõ ïîñëå

íåóäà÷íîãî 1948 ãîäà, òî ýòîò ïîêàçàòåëü áóäåò åùå íèæå — 1,8%.

Äëÿ ïîñëåäíèõ äåñÿòè ïðåçèäåíòñêèõ êàìïàíèé — 1,7%. Ôååðè÷åñ-

êèå ðåçóëüòàòû. È âñå ýòî ïðîèñõîäèëî è ïðîèñõîäèò íà ãëàçàõ âñåé

ñòðàíû, à â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ — âñåãî ìèðà. Óñïåõè ïîëñòåðîâ â

àíàëèçå äîñòàòî÷íî óçêîé îáëàñòè ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé — ýëåêòî-

ðàëüíûõ íàìåðåíèé è ïîâåäåíèÿ — ýòî äîêàçàòåëüñòâî ñèëû îïðîñà

êàê îäíîé èç íàèáîëåå øèðîêî èñïîëüçóåìûõ òåõíîëîãèé ïîçíàíèÿ

â ñîöèîëîãèè, â ñîöèàëüíûõ íàóêàõ â öåëîì.

Ëåò 50—70 íàçàä â íàó÷íûõ, æóðíàëèñòñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ êðó-

ãàõ, îáñóæäàÿ ïåðñïåêòèâû èçó÷åíèÿ ìíåíèé íàñåëåíèÿ, ãîâîðèëè

ïðèìèðèòåëüíî: «Âðåìÿ ïîêàæåò!» Ñåé÷àñ åñòü îñíîâàíèÿ ñêàçàòü:

«Âðåìÿ ïîêàçàëî».
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îïòèìàëüíîé. Îäíàêî ïðè ìàòåìàòè÷åñêîì èññëåäîâàíèè ñâîéñòâ è

ïðèìåíåíèè ýòîé âûáîðêè ìîãóò îáíàðóæèòüñÿ êàêèå-òî åå íåãàòèâ-

íûå ÷åðòû. Òîãäà ýòîò ïðèåì áóäåò çàìåíåí íîâûì, îáëàäàþùèì

ëó÷øèìè ðàáî÷èìè õàðàêòåðèñòèêàìè.

Ïîïóëÿðíûå äî ñåðåäèíû 1930-õ ãîäîâ ìåòîäû èçó÷åíèÿ îáùå-

ñòâåííîãî ìíåíèÿ îòíîñÿòñÿ ê ãðóïïå äîãýëëàïîâñêèõ íå òîëüêî ïî-

òîìó, ÷òî îíè âîçíèêëè è èñïîëüçîâàëèñü äî òîãî, êàê Ãýëëàï ïðè-

ñòóïèë ê îïðîñàì íàñåëåíèÿ, íî è ïîòîìó, ÷òî îíè íå áûëè íàó÷íû-

ìè, ðàçðàáàòûâàëèñü áåç ó÷åòà ïîëîæåíèé ñòàòèñòèêè è ïñèõîëîãèè.

Âî âòîðîé ïîëîâèíå XX ñòîëåòèÿ äîìèíèðîâàëè ãýëëàïîâñêèå ïðè-

åìû èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, íî äîñòàòî÷íî øèðîêî ïðèìå-

íÿëèñü è äîãýëëàïîâñêèå. Ýòî ïðîÿâëÿëîñü, íàïðèìåð, â èñïîëüçî-

âàíèè íåðåïðåçåíòàòèâíûõ âûáîðîê, â òåíäåíöèîçíîñòè èëè ìíîãî-

çíà÷íîñòè ôîðìóëèðîâîê âîïðîñîâ, â íåâåðíîé îðãàíèçàöèè ïðîöåñ-

ñà êîììóíèêàöèè ðåñïîíäåíòà è èíòåðâüþåðà è ò. ä. Ê äîãýëëàïîâñ-

êèì ñëåäóåò îòíîñèòü è ïðîñòåéøèå ïðèåìû îíëàéíîâûõ îïðîñîâ

îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, õîòÿ îíè âîçíèêëè â êîíöå 1990-õ ãîäîâ.

Ïðè÷èíà î÷åâèäíà — èõ íåíàó÷íîñòü: ôèíàëüíûå âûáîðêè ýòèõ îï-

ðîñîâ íå ðåïðåçåíòèðîâàëè íèêàêèå ãåíåðàëüíûå îáùíîñòè.

Íàó÷íîñòü — áàçîâàÿ õàðàêòåðèñòèêà ãýëëàïîâñêîãî ïîäõîäà ê

èçó÷åíèþ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Äëÿ Ãýëëàïà ñëîâî «íàó÷íûé» ïðè-

ìåíèòåëüíî ê åãî îïðîñàì áûëî ñóùåñòâåííûì. Îí ïèñàë: «Åñëè

íàøà ðàáîòà íå íàó÷íàÿ, òî òîãäà íèêòî â îáëàñòè ñîöèàëüíûõ íàóê è

íåìíîãèå â åñòåñòâåííûõ íàóêàõ èìåþò ïðàâî èñïîëüçîâàòü ýòî ñëî-

âî» [23, p. 26]. Òå, êòî ïðèäåðæèâàëñÿ èíîé òî÷êè çðåíèÿ, ñîãëàñíî

Ãýëëàïó, íå ïîíèìàëè ïðèðîäû íîâîãî íàó÷íîãî èçìåðåíèÿ îáùå-

ñòâåííîãî ìíåíèÿ. Íà ðóáåæå 1940—1950-õ ãîäîâ íàó÷íîñòü ñòàëà

îáùèì àòðèáóòîì ñîâðåìåííûõ îïðîñíûõ òåõíîëîãèé. Íàó÷íàÿ îáî-

ñíîâàííîñòü, ñëåäîâàíèå ñòàíäàðòàì, ïðåäúÿâëÿåìûì ê èçìåðèòåëü-

íîìó èíñòðóìåíòàðèþ, ñòàíîâèëèñü íîðìîé äåÿòåëüíîñòè ïðîôåññè-

îíàëüíûõ ñîîáùåñòâ ïîëñòåðîâ è ñîöèîëîãîâ, ïðèìåíÿâøèõ îïðîñ-

íûå òåõíîëîãèè, êàêèìè áû êîíêðåòíûìè ïðèåìàìè, ìåòîäàìè îíè

íå ïîëüçîâàëèñü. Â ÷àñòíîñòè, íàó÷íîñòü ïîäðàçóìåâàåò ðåïðåçåíòà-

òèâíîñòü ôèíàëüíîé âûáîðêè, âàëèäíîñòü èñïîëüçóåìûõ øêàë, ïðî-

äóìàííîñòü ïðîöåññà ñáîðà ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè, àäåêâàòíîñòü

ïðèåìîâ îáðàáîòêè ñîáðàííûõ äàííûõ.

Âòîðàÿ êîðåííàÿ îñîáåííîñòü ãýëëàïîâñêîé òåõíîëîãèè ñâÿçàíà ñ

îñîáîé ðîëüþ èíòåðâüþåðà ïðè ñáîðå ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè. Â

òåîðåòè÷åñêîì ïëàíå ôèãóðà èíòåðâüþåðà íå ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé, îí

ëèøü «ñîåäèíÿåò» èññëåäîâàòåëÿ è ðåñïîíäåíòà. Íî â ïðàêòè÷åñêîì

îòíîøåíèè íà ýòàïå ñáîðà èíôîðìàöèè ðîëü è ôóíêöèè èíòåðâüþå-

«îïðîñíàÿ òåõíîëîãèÿ» è «êóëüòóðà îïðîñîâ» îòâå÷àþò èìåííî øè-

ðîêîé èíòåðïðåòàöèè ïîíÿòèÿ îïðîñà. Â óçêîì ïîíèìàíèè ìåòîä

îïðîñà — ýòî îáðàçîâàíèå êîíêðåòíîå, îãðàíè÷åííîå, èíñòðóìåí-

òàëüíîå, ýòî ïðåæäå âñåãî íàáîð ñîáñòâåííî èçìåðèòåëüíûõ ïðîöå-

äóð è ïðàâèë èõ ïðèìåíåíèÿ.

Îäíîâðåìåííî èìååò ñìûñë óòî÷íèòü ïîíÿòèå êóëüòóðû îïðîñîâ

îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Ýòîò êîíöåïò îõâàòûâàåò îïðîñíûå òåõíî-

ëîãèè è ñîöèàëüíûé êîíòåêñò èõ èñïîëüçîâàíèÿ. Òàê, ýëåìåíòàìè

êóëüòóðû îïðîñîâ ÿâëÿþòñÿ îòíîøåíèå ê îïðîñàì íàñåëåíèÿ è âëà-

ñòíîé ýëèòû, ñîäåðæàíèå èíôîðìàöèè îá îáùåñòâåííîì ìíåíèè,

ïîñòóïàþùåé â ñèñòåìó ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ýòèêà àíàëè-

òèêîâ ìàññîâûõ óñòàíîâîê, êàíàëû ôîðìèðîâàíèÿ è îãëàøåíèÿ îá-

ùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Îïðîñíûå òåõíîëîãèè ôîðìèðóþò êóëüòóðó

îïðîñîâ, íî è îíà, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîääåðæèâàåò èëè îòòîðãàåò

ñóùåñòâóþùèå òåõíîëîãèè è ïîðîæäàåò ñòàíîâëåíèå íîâûõ, êîððåê-

òèðóþùèõ, à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ òðàíñôîðìèðóþùèõ ñëîæèâøóþ-

ñÿ êóëüòóðó îïðîñà.

Ïîäîáíî òîìó êàê ñîöèàëüíîå ïðîñòðàíñòâî, ìåíÿÿñü, ðàçâèâà-

ÿñü, ñîõðàíÿåò ÷åðòû ïðîøëîãî, îïðîñíûå òåõíîëîãèè (è ìåòîäû),

ñîäåðæàò íå÷òî íåèçìåííîå, ïîçâîëÿþùåå ãîâîðèòü îá ýâîëþöèè

òåõíîëîãèé. Ïîèñê ñîîòíîøåíèÿ ìåíÿþùåãîñÿ è ïîñòîÿííîãî, íîâî-

ãî è ñòàðîãî íåìèíóåìî ïðèâíîñèò â ìåòîäîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå

âðåìÿ êàê ñîöèàëüíóþ êàòåãîðèþ, ïðåâðàùàÿ ñîáñòâåííî ìåòîäîëî-

ãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ â èñòîðèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèå. Ïðè ýòîì îá-

íàðóæèâàåòñÿ àññèìåòðè÷íàÿ äâîéñòâåííîñòü èñòîðèêî-ìåòîäîëîãè-

÷åñêîãî ïîèñêà: èçó÷àÿ ñîñòîÿâøèåñÿ èçìåíåíèÿ, ìîæíî íå ïûòàòüñÿ

ïðîñëåäèòü èõ áóäóùåå. Íî íåâîçìîæíî ïðåäñòàâèòü áóäóùåå îïðîñ-

íûõ òåõíîëîãèé áåç ãëóáîêîãî àíàëèçà èõ ïðîøëîãî è ïðîöåññà èõ

èçìåíåíèÿ.

Ïîÿâëåíèå îäíîãî ïîíÿòèÿ àâòîìàòè÷åñêè òðåáóåò ââåäåíèÿ äðó-

ãèõ, ñîïðÿæåííûõ ñ íèì. Åñëè ãîâîðèòñÿ î «ïîñòãýëëàïîâñêèõ» òåõ-

íîëîãèÿõ, òî åñòåñòâåííî ââåñòè òåðìèíû «äîãýëëàïîâñêèå» è «ãýë-

ëàïîâñêèå», à òàêæå íàçâàòü ïðèíöèïèàëüíûå, êðèòåðèàëüíûå, êà÷å-

ñòâåííî-ñïåöèôè÷åñêèå ïðèçíàêè, ïîçâîëÿþùèå ðàçëè÷àòü òåõíîëî-

ãèè, âõîäÿùèå â ðàçíûå ãðóïïû.

Ïåðâûì êðèòåðèåì ÿâëÿåòñÿ âðåìÿ ðîæäåíèÿ ïðîöåäóðû, ìåòîäà,

òåõíîëîãèè; ýòîò êðèòåðèé äîëæåí âñåãäà ðàññìàòðèâàòüñÿ â ïàðå ñ

äðóãèì êðèòåðèåì — óðîâíåì èõ íàó÷íîñòè. Êîíå÷íî, ìåðà, ãëóáè-

íà, ñòåïåíü íàó÷íîñòè íå åñòü íå÷òî ïîñòîÿííîå; íàó÷íîñòü — ôóíê-

öèÿ âðåìåíè. Òàê, â îäèí ïåðèîä èñòîðèè îïðåäåëåííàÿ ñõåìà âû-

áîðêè ìîæåò âûãëÿäåòü íàó÷íî îáîñíîâàííîé è ïîëåçíîé, ñ÷èòàòüñÿ
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ñîöèîëîãè÷åñêèõ èçìåðåíèé. Çäåñü èñõîäíûì ÿâëÿåòñÿ óòâåðæäåíèå,

÷òî îïðîñ êàê ìåòîä èçìåðåíèÿ óñòàíîâîê ìîæåò áûòü îïèñàí ìåòðî-

ëîãè÷åñêèìè óðàâíåíèÿìè, òî åñòü ñåðèåé, èëè ïîñëåäîâàòåëüíîñ-

òüþ, ôóíêöèé, â êîòîðûõ âûõîäíûìè ïåðåìåííûìè (ôóíêöèÿìè)

ÿâëÿþòñÿ ïîêàçàòåëè íàäåæíîñòè (èçìåðåíèÿ: òî÷íîñòü è ïðàâèëü-

íîñòü, à âõîäíûìè ïåðåìåííûìè (àðãóìåíòàìè) — âàæíåéøèå ÷åðòû

ñàìîé èçìåðèòåëüíîé öåïè.

Ïîíÿòèå ìåòðîëîãè÷åñêîãî óðàâíåíèÿ îïðîñíûõ ìåòîäîâ [25] áûëî

ââåäåíî ìíîþ â ñåðåäèíå 1980-õ; òîãäà îíî òðàêòîâàëîñü êàê áàçèñ è

îäíîâðåìåííî êàê ãëàâíûé òåîðåòèêî-ýìïèðè÷åñêèé ðåçóëüòàò ìåòî-

äîëîãè÷åñêèõ ýêñïåðèìåíòîâ. Ïî ïðîøåñòâèè äâóõ äåñÿòèëåòèé îá-

íàðóæèëîñü åùå îäíî íàçíà÷åíèå ìåòðîëîãè÷åñêèõ óðàâíåíèé: èõ

ñòðîåíèå, òî åñòü èõ îáëàñòü çàäàíèÿ è íàáîð âõîäÿùèõ â íèõ àðãó-

ìåíòîâ è ïàðàìåòðîâ, ïî ñóòè, çàäàåò êðèòåðèé îòíåñåíèÿ îïðîñíûõ

òåõíîëîãèé ê ãýëëàïîâñêîìó èëè ïîñòãýëëàïîâñêîìó ýòàïàì. Íàèáî-

ëåå ôîðìàëèçîâàííûì, äîâåäåííûì äî ÿâíî âûïèñûâàåìûõ óðàâíå-

íèé, ÿâëÿåòñÿ òîò ðàçäåë îïðîñíûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûé âêëþ÷àåò

ïëàíèðîâàíèå è ðåàëèçàöèþ âûáîðîê. Äàëåå, ñóùåñòâóþò òåîðåòèêî-

ýìïèðè÷åñêèå ïðàâèëà îöåíêè âåëè÷èí ñìåùåíèé (ìåðà ïðàâèëüíîñ-

òè) â îòâåòàõ ðåñïîíäåíòîâ, ïîðîæäàåìûõ îñîáåííîñòÿìè ïîâåäåíèÿ

èëè ëè÷íîñòè èíòåðâüþåðà. Åùå îäíè ïðèìåð ìàòåìàòè÷åñêîãî îïè-

ñàíèÿ ôðàãìåíòîâ îïðîñíûõ òåõíîëîãèé — ìíîãîìåðíûå ðåãðåññè-

îííûå óðàâíåíèÿ, ñâÿçûâàþùèå óðîâåíü âîçâðàòà (êîòîðûé îïðåäå-

ëÿåò ïðàâèëüíîñòü è òî÷íîñòü) â ïî÷òîâîì îïðîñå ñ ôàêòîðàìè îðãà-

íèçàöèè ïî÷òîâîãî àíêåòèðîâàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, â ïðèíöèïå óæå

ñåé÷àñ ìîæíî ãîâîðèòü î ñóùåñòâîâàíèè ìåòðîëîãè÷åñêèõ óðàâíå-

íèé îïðîñíûõ òåõíîëîãèé. Ïîêà îíè ðåäêî çàäàþòñÿ â àíàëèòè÷åñ-

êîé ôîðìå, ÷àùå — â âèäå òàáëèö èëè îïèñàíèé, òî åñòü ñ ïîìîùüþ

«ìÿãêîé» ôîðìàëèçàöèè. Â áóäóùåì ìåòðîëîãè÷åñêèå ñâîéñòâà ìíî-

ãèõ ýëåìåíòîâ ñîâðåìåííûõ îïðîñíûõ òåõíîëîãèé è òåõ, êîòîðûå

âîçíèêíóò êàê èõ ðàçâèòèå, áóäóò çàäàâàòüñÿ ñèñòåìàìè óðàâíåíèé è

àíàëèçèðîâàòüñÿ ìàòåìàòè÷åñêè.

ÏÎÑÒÃÝËËÀÏÎÂÑÊÈÅ ÎÏÐÎÑÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ

Òåîðèÿ è ïðàêòèêà ïðîâåäåíèÿ îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ

ëèøü âñòóïàåò â ïîëîñó ïîñòãýëëàïîâñêèõ òåõíîëîãèé. Òåì íå ìåíåå,

ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì óæå ñåé÷àñ ðàññìîòðåòü íîâûå ñõåìû îï-

ðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, êîòîðûå óäîâëåòâîðÿþò òðåì ñîñòàâ-

ëÿþùèì ïðèâåäåííîãî îïðåäåëåíèÿ ïîñòãýëëàïîâñêèõ îïðîñíûõ òåõ-

ðà ñòàíîâÿòñÿ öåíòðàëüíûìè, îïðåäåëÿþùèìè ôàêòîðàìè ïðîöåññà

èçìåðåíèÿ. Â îðãàíèçàöèè ñáîðà äàííûõ Ãýëëàï èñõîäèë èç ïðèíöè-

ïà, ÷òî «îïðîñ íå ìîæåò áûòü ëó÷øå, ÷åì ïðîâîäÿùèå åãî èíòåðâüþ-

åðû» [24].

Äî íà÷àëà ïîëåâûõ ðàáîò è ïîñëå èõ çàâåðøåíèÿ èíòåðâüþåð

îòñóòñòâóåò â îïðîñå êàê èçìåðèòåëüíîé öåïè, íî â ìîìåíò îïðîñà

îí ôàêòè÷åñêè îêàçûâàåòñÿ íàäåëåííûì ðÿäîì îáÿçàííîñòåé è ïðàâ

èññëåäîâàòåëÿ, «çàìåùàåò» åãî. Â ñîçíàíèè çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè ðåñ-

ïîíäåíòîâ èíòåðâüþåð ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííîé îðãàíèçóþùåé ôèãó-

ðîé â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Èññëåäîâàòåëü äëÿ

òàêèõ ðåñïîíäåíòîâ ëèáî íå ñóùåñòâóåò, ëèáî ðàñïîëàãàåòñÿ â äàëå-

êîé, íå çíàêîìîé èì ÷àñòè ñåìàíòè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà.

Òàêèì îáðàçîì, ñàì ïî ñåáå ôàêò ðîæäåíèÿ îïðîñíûõ ìåòîäîâ â

êîíöå XX — íà÷àëå XXI âåêà íå ìîæåò áûòü ïðè÷èíîé èõ àâòîìàòè-

÷åñêîãî çàíåñåíèÿ â ðàçðÿä ïîñòãýëëàïîâñêèõ. ×òîáû îíè ñòàëè òà-

êîâûìè, èõ îáÿçàòåëüíûì àòðèáóòîì äîëæíà áûòü íàó÷íîñòü. Íî è

ýòîãî ìàëî: â íîâîââåäåíèè äîëæíî ïðèñóòñòâîâàòü íå÷òî, ïðèíöè-

ïèàëüíî îòëè÷àþùåå íîâûé ïðèåì èçó÷åíèÿ óñòàíîâîê îò ãýëëàïîâ-

ñêîé òåõíîëîãèè. Ýòî íîâîå, äóìàåòñÿ, äîëæíî êàñàòüñÿ îðãàíèçàöèè

êîììóíèêàöèîííîãî ïðîöåññà ìåæäó ðåñïîíäåíòîì è èññëåäîâàòå-

ëåì, èçó÷àþùèì îáùåñòâåííîå ìíåíèå.

Â ñèëó ñêàçàííîãî ê ïîñòãýëëàïîâñêèì áóäåì îòíîñèòü îïðîñíûå

òåõíîëîãèè, õàðàêòåðèçóþùèåñÿ ñëåäóþùèìè êðèòåðèàëüíûìè ñâîé-

ñòâàìè:

— âî-ïåðâûõ, îíè ìîëîæå ãýëëàïîâñêèõ, ÿâëÿþòñÿ èõ ðàçâèòèåì

è íàïðàâëåíû íà ðåøåíèå òåõ çàäà÷, êîòîðûå íå â ïîëíîé ìåðå ðåøà-

åìû â ðàìêàõ îïðîñíûõ òåõíîëîãèé ãýëëàïîâñêîãî ýòàïà;

— âî-âòîðûõ, îíè — íàó÷íûå, òî åñòü â íèõ ó÷èòûâàþòñÿ ïðèí-

öèïû è äîñòèæåíèÿ ìåòðîëîãèè — íàóêè î êîíñòðóèðîâàíèè èíñò-

ðóìåíòîâ èçìåðåíèÿ, à òàêæå ðåêîìåíäàöèè è îáîáùåíèÿ, íàêîïëåí-

íûå ïîëñòåðàìè çà äåñÿòèëåòèÿ èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèé ãýëëàïîâ-

ñêîãî ýòàïà;

— â òðåòüèõ, ïîñòãýëëàïîâñêèå îïðîñíûå òåõíîëîãèè êàê èçìå-

ðèòåëüíûå öåïè îïèñûâàþòñÿ èíûìè ôóíêöèÿìè, íåæåëè òåõíîëî-

ãèè ãýëëàïîâñêîãî ýòàïà; ïðè÷åì ðå÷ü èäåò è î íîâûõ ôóíêöèîíàëü-

íûõ çàâèñèìîñòÿõ, è î íîâûõ ïåðåìåííûõ, èëè ïàðàìåòðàõ, ó÷àñòâó-

þùèõ â ïðåäñòàâëåíèè ýòèõ ôóíêöèîíàëüíûõ çàâèñèìîñòåé, è î

íîâûõ îáëàñòÿõ çàäàíèÿ ýòèõ ôóíêöèé.

Ïîñëåäíèé àòðèáóò (êðèòåðèé) îïðîñíûõ òåõíîëîãèé ïîñòãýëëà-

ïîâñêîãî ýòàïà òðåáóåò ïîÿñíåíèé, èáî îí ñôîðìóëèðîâàí íà ÿçûêå,

â íàñòîÿùåå âðåìÿ èñïîëüçóåìîì ëèøü â ðàáîòàõ ïî ìåòîäîëîãèè
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çàïèñûâàåò åãî îòâåò: «Äà» èëè «Íåò». Ïîâòîðþ, èíòåðâüþåð íå çíà-

åò, ê êàêîìó èç ñóæäåíèé îòâåò ðåñïîíäåíòà îòíîñèòñÿ.

Îáîçíà÷èì áóêâîé n êîëè÷åñòâî îòâåòîâ «Äà» (î÷åâèäíî, ÷àñòü

ýòèõ îòâåòîâ îòíîñèòñÿ ê ñóæäåíèþ Ψ, à ÷àñòü — ê ñóæäåíèþ Ω).

Òåïåðü ìîæíî âû÷èñëèòü èñêîìóþ âåðîÿòíîñòü π îòâåòîâ «Äà» íà

ñóæäåíèÿ Ψ:

π = (P — 1 + n/N)/(2P — 1).

Ïàðàìåòð P, ïðèñóòñòâóþùèé â ôîðìóëå, — ýòî âåðîÿòíîñòü òîãî,

÷òî ïîñëå âðàùåíèÿ âîë÷îê îñòàíîâèòñÿ íà áóêâå Ψ, îí âûáèðàåòñÿ

àâòîðîì îïðîñà.

Óîðíåð ñîçäàë ïðîñòåéøóþ ìîäåëü îïðîñà, ìèíèìèçèðóþùåãî

âëèÿíèå èíòåðâüþåðà íà ðåñïîíäåíòà. Íåäîñòàòêîì ñõåìû Óîðíåðà

áûëî òî, ÷òî è âòîðîå ñóæäåíèå, âîîáùå ãîâîðÿ, áûëî äàëåêî íå

íåéòðàëüíûì, íî åãî èäåÿ — ââåäåíèå â ïðîöåäóðó îïðîñà óïðàâëÿå-

ìîé «ñëó÷àéíîñòè» — ïîëó÷èëà äàëüíåéøåå ðàçâèòèå è ïðèâåëà ê

âîçíèêíîâåíèþ îïðîñíûõ òåõíîëîãèé, ïîâûøàþùèõ ïðàâèëüíîñòü

îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ.

Ïîçæå áûëè ðàçðàáîòàíû ìíîãèå ñõåìû, ðàñøèðÿþùèå âîçìîæíî-

ñòè èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ïî ïðîáëåìàì, êîòîðûå ìîãóò

áûòü çàòðóäíèòåëüíûìè äëÿ îáñóæäåíèÿ ñ ðåñïîíäåíòàìè â ñèëó äî-

ìèíèðóþùèõ â îáùåñòâå òàáó è íîðìàòèâíûõ ïðåäñòàâëåíèé [27—29].

Àâòîðû îäíîé èç ïåðâûõ ìîíîãðàôèé ïî òåõíèêå ñëó÷àéíûõ âîïðîñîâ,

èçäàííîé ÷åòâåðòü âåêà íàçàä, ïðèøëè ê âûâîäó î òîì, ÷òî ìåòîä

ñëó÷àéíîãî îòâåòà âåñüìà ïåðñïåêòèâåí äëÿ ðÿäà íàó÷íûõ äèñöèïëèí,

è ïîòîìó îí îêàæåòñÿ âåñüìà âîñòðåáîâàííûì â áóäóùåì [30].

Íå èìåÿ âîçìîæíîñòè äëÿ ïîäðîáíîãî àíàëèçà â ýòîé ñòàòüå òåõ-

íîëîãè÷åñêèõ, àëãîðèòìè÷åñêèõ è ïðèêëàäíûõ àñïåêòîâ ðàññìàòðè-

âàåìîé ãðóïïû ìåòîäîâ, óêàæåì íà èõ ïðèíöèïèàëüíîå îòëè÷èå îò

èíòåðâüþ ãýëëàïîâñêîãî ýòàïà.

Ïåðâîå: ðàçðûâàåòñÿ ïðèñóùàÿ âñåì ñòàðûì ìåòîäàì èíòåðâüþ

ñèììåòðèÿ â îòíîøåíèÿõ ìåæäó ðåñïîíäåíòîì è èíòåðâüþåðîì. Ðåñ-

ïîíäåíò çíàåò, íà êàêîé âîïðîñ è êàêèì îáðàçîì îí îòâåòèë, à èí-

òåðâüþåð ëèøü ôèêñèðóåò îòâåò è òî, ê êàêîìó èç ãðóïïû âîïðî-

ñîâ îí îòíîñèòñÿ. Îòâåò êîíêðåòíîãî ðåñïîíäåíòà â ïðèíöèïå íå

ìîæåò áûòü âîññòàíîâëåí. Âòîðîå: íàðóøåíèå óêàçàííîé ñèììåòðèè

ïðîèçâîäèòñÿ â ïîëüçó ðåñïîíäåíòà. Îïðàøèâàåìûé ïîíèìàåò, ÷òî

ñëó÷àéíûé ïðèáîð (âîë÷îê, êàðòû) ñòàíîâèòñÿ «íåïðîíèöàåìîé ñòå-

íîé», îòãîðàæèâàþùåé åãî îò âíåøíåãî ìèðà. Ôàêòû ñîçíàíèÿ è

ïîâåäåíèÿ ðåñïîíäåíòà ïðè ýòîì ìåòîäå îïðîñà â ïðèíöèïå íå ìîãóò

ñòàòü ãëàñíûìè. Òðåòüå: ýòà ãðóïïà ïðèåìîâ ñáîðà ïåðâè÷íîé èí-

íîëîãèé è èëëþñòðèðóþò îáùèå ðàññóæäåíèÿ î áóäóùåì îïðîñíûõ

ìåòîäîâ.

Èëëþñòðàöèÿ 1. Òåõíèêà ñëó÷àéíûõ îòâåòîâ (randomized response

technique). Íà ðóáåæå 1960—1970-õ ãîäîâ ñòðåìëåíèå ó÷åíûõ ïîâû-

ñèòü íàäåæíîñòü äàííûõ ïðèâåëè èõ ê îòêðûòèþ íîâîãî êëàññà ìå-

òîäîâ ïëàíèðîâàíèÿ è ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ, îòëè÷íûõ îò ãýëëàïîâ-

ñêèõ. Òðàäèöèîííûå ñõåìû èíòåðâüþ, ïðèìåíÿåìûå è â íàñòîÿùåå

âðåìÿ, õàðàêòåðèçóþòñÿ äâóìÿ ñâîéñòâàìè. Ïåðâîå: èíòåðâüþåðû

çíàþò, êàêèì îáðàçîì êàæäûé èç ðåñïîíäåíòîâ îòâåòèë íà êàæäûé

èç çàäàííûõ èì âîïðîñîâ. Âòîðîå: àãðåãèðîâàííûå äàííûå, ñ êîòî-

ðûìè ðàáîòàåò àíàëèòèê, ÿâëÿþòñÿ ñóììîé èíäèâèäóàëüíûõ îòâåòîâ

ðåñïîíäåíòîâ. Êîíñòðóêöèÿ ðàññìàòðèâàåìîãî ìåòîäà òàêîâà, ÷òî

èíòåðâüþåðû, ôèêñèðóÿ îòâåòû êàæäîãî èç ðåñïîíäåíòîâ, íå çíàþò,

ê êàêîìó âîïðîñó ýòîò îòâåò îòíîñèòñÿ, à àíàëèòèê âû÷èñëÿåò ðàñ-

ïðåäåëåíèå îòâåòîâ, íå èìåÿ èíäèâèäóàëüíûõ îòâåòîâ îïðîøåííûõ.

Äðóãèìè ñëîâàìè, èòîãîì îïðîñà ÿâëÿåòñÿ ðàñïðåäåëåíèå ìíåíèé

èçó÷àåìîé ãðóïïû ðåñïîíäåíòîâ, íî íèêòî íå çíàåò è íå ìîæåò çíàòü

ìíåíèÿ êàæäîãî èç íèõ.

Áàçîâîå äîïóùåíèå âñåõ ýòèõ ïðèåìîâ èíòåðâüþ òàêîâî: åñëè

ðåñïîíäåíò ïîíèìàåò, ÷òî èíòåðâüþåð íå çíàåò, íà êàêîé âîïðîñ îí

îòâå÷àåò, òî åãî îòâåò íà ëè÷íîñòíûé, èíòèìíûé âîïðîñ áóäåò áîëåå

ïðàâäèâûì, èñêðåííèì, è ýòî ïðèâåäåò ê óâåëè÷åíèþ ïðàâèëüíîñòè

(èëè ê óìåíüøåíèþ ñìåùåíèÿ) ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè. Âñå íà÷à-

ëîñü ñî ñõåìû Ñòýíëè Óîðíåðà (Stanley Warner) [26], êîòîðóþ êðàòêî

ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì.

Ïóñòü â èíòåðâüþ ó÷àñòâóåò N ðåñïîíäåíòîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ

èçó÷àåìóþ ãåíåðàëüíóþ ñîâîêóïíîñòü. Êàæäûé èç íèõ ïîëó÷àåò îò

èíòåðâüþåðà êàðòî÷êó ñ äâóìÿ ïðîòèâîïîëîæíûìè ñóæäåíèÿìè, íà-

ïðèìåð: «ß óïîòðåáëÿþ ãåðîèí» è «ß íå óïîòðåáëÿþ ãåðîèí». Ïåð-

âûé âîïðîñ, ðÿäîì ñ êîòîðûì ñòîèò áóêâà Ψ, ÿâëÿåòñÿ ñåíñèòèâíûì,

âòîðîé — îêîëî íåãî íà êàðòî÷êå íàïèñàíà áóêâà Ω — âîîáùå ãîâî-

ðÿ, çíà÷èòåëüíî ìåíåå ýìîöèîíàëüíî çíà÷èìûé. Îáà ñóæäåíèÿ äî-

ïóñêàþò äâà âèäà ðåàêöèé: «Äà» èëè «Íåò».

Îäíîâðåìåííî ñ êàðòî÷êîé ðåñïîíäåíòó äàþò âîë÷îê, ïîâåðõ-

íîñòü êîòîðîãî ðàçáèòà íà äâà ñåêòîðà: íà îäíîì ïðîñòàâëåíà áóêâà

Ψ, íà âòîðîì — Ω. Ïëîùàäè ñåêòîðîâ íàçíà÷àþòñÿ èññëåäîâàòåëåì,

òåì ñàìûì çàäàåòñÿ âåðîÿòíîñòü âûïàäåíèÿ êàæäîé èç áóêâ. Ðåñïîí-

äåíò ðàñêðó÷èâàåò âîë÷îê, ïðèêðûâàÿ åãî îò èíòåðâüþåðà. Åñëè ïðè

îñòàíîâêå âîë÷êà ñåêòîð Ψ êàñàåòñÿ ïîâåðõíîñòè âðàùåíèÿ, òî îïðà-

øèâàåìûé äîëæåí äàòü îòâåò ïî ïîâîäó ñóæäåíèÿ Ψ, åñëè æå âûïà-

äàåò ñåêòîð Ω, òî ñóæäåíèÿ Ω. Ðåñïîíäåíò îòâå÷àåò, à èíòåðâüþåð
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Â ðîññèéñêîé ïîëèòè÷åñêîé êóëüòóðå ïîíÿòèå «äåëèáåðàòèâíàÿ

äåìîêðàòèÿ» (îò deliberate — îáñóæäàòü, ñïîðèòü) ðàññìàòðèâàåòñÿ

êàê ïðîäîëæåíèå, ðàçâèòèå êîíöåïöèé ïðàâîâîãî ãîñóäàðñòâà, êàê

äåìîêðàòèÿ îáñóæäåíèÿ, óáåæäåíèÿ, àðãóìåíòàöèè è êîìïðîìèññà.

Ó÷èòûâàÿ ñêëàäûâàþùóþñÿ â ïîñëåäíèå ãîäû ïðàêòèêó âêëþ÷åíèÿ

â ðóññêèé ÿçûê àíãëîÿçû÷íûõ òåðìèíîâ, ñëîâà deliberation è deliberative

ìîæíî áûëî áû òðàíñëèòåðèðîâàòü è ãîâîðèòü î äåëèáåðàöèè îá-

ùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è î äåëèáåðàòèâíîì îáùåñòâåííîì ìíåíèè.

Îäíàêî òàêîé âàðèàíò íå êàæåòñÿ óäà÷íûì. Âî-ïåðâûõ, ýòè ñëîâà

òðóäíîïðîèçíîñèìû è èñõîäíî ìàëî ïîíÿòíû. Âî-âòîðûõ, íàëè÷èå

ïðèñòàâêè «äå» ôàêòè÷åñêè ïðèäàåò èì ñìûñë, îáðàòíûé òîìó, êîòî-

ðûé â íèõ ïðèñóòñòâóåò. Òàê, åñëè «ëèáåð» (âñïîìíèì: «ëèáåðàë»,

«ëèáåðàëüíûé») — ýòî íå÷òî, ñâÿçàííîå ñî ñâîáîäîé, òî «äåëèáåð»

(ïîñìîòðèì íà çíà÷åíèå «äå» â ñëîâàõ: «äåñòðóêòóðèðîâàíèå», «äå-

ìîíòàæ», «äåêëàññèðîâàííûé») áóäåò âîñïðèíèìàòüñÿ êàê íå÷òî ïðî-

òèâîïîëîæíîå «ëèáåðàëüíîìó». Â ñèëó ñêàçàííîãî ïðåäëàãàåòñÿ ñëî-

âî deliberation ïåðåâîäèòü â äàííîì ñëó÷àå êàê «îáîãàùåíèå», à

deliberative — êàê ñîîòâåòñòâóþùåå ïðèëàãàòåëüíîå — «îáîãàùåííûé».

Òàêèì îáðàçîì, îáîãàùåííîå îáùåñòâåííîå ìíåíèå îïðåäåëåííîé ñî-

âîêóïíîñòè ëþäåé — ýòî ìíîæåñòâî ñóæäåíèé, îöåíîê, êàñàþùèõñÿ

òåõ èëè èíûõ ôðàãìåíòîâ ðåàëüíîñòè, âûðàáîòàííîå ýòîé ñîâîêóï-

íîñòüþ ïðè íàëè÷èè íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè ïî îïðåäåëåííûì

ïðîáëåìàì â ïðîöåññå øèðîêîãî ìåæëè÷íîñòíîãî îáñóæäåíèÿ.

Îòìå÷ó, ÷òî òåðìèí «îáîãàùåííîå» ðîäñòâåíåí ñëîâó «ðàôèíèðî-

âàííîå» (refined) è íàïðÿìóþ ñîîòíîñèò îáñóæäàåìóþ ñåé÷àñ òèïî-

ëîãèþ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ñ äèñêóññèåé, êîòîðóþ âåëè îòöû-

îñíîâàòåëè ÑØÀ â êîíöå XVIII âåêà. Òåðìèí «ðàôèíèðîâàííîå»

èñïîëüçîâàëñÿ èìè ïðè àðãóìåíòàöèè ñóùíîñòè âûáîðíîé ïðåäñòà-

âèòåëüíîé âëàñòè; ïðåäñòàâèòåëè òåððèòîðèé, ïî èõ ìíåíèþ, äîëæ-

íû áûëè äîíîñèòü äî ôåäåðàëüíûõ âëàñòíûõ ñòðóêòóð î÷èùåííûå îò

ðàçëè÷íûõ øóìîâ, «êîíöåíòðèðîâàííûå» ìíåíèÿ äåëåãèðîâàâøèõ èõ

îáùíîñòåé, è òîãäà âëàñòü ìîãëà áû ó÷èòûâàòü íå ïðîñòî âûñêàçûâà-

íèÿ, çàÿâëåíèÿ ëþäåé, íî ñóæäåíèÿ, âûñêàçàííûå èíôîðìèðîâàí-

íîé ÷àñòüþ íàñåëåíèÿ.

Ôèøêèíûì îáîñíîâàíà êîíöåïöèÿ îáîãàùåííîãî îáùåñòâåííîãî

ìíåíèÿ, òî åñòü ñîâîêóïíîñòè óñòàíîâîê îòíîñèòåëüíî òîãî èëè èíî-

ãî ñîöèàëüíîãî ôåíîìåíà, êîòîðûõ ïðèäåðæèâàëèñü áû ëþäè, åñëè

áû îíè áûëè ìàêñèìàëüíî èíôîðìèðîâàíû î ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðî-

áëåìàõ è ïóòÿõ èõ ðåøåíèÿ. Êðîìå òîãî, èì ïðåäëîæåíà òðåõýòàïíàÿ

òåõíîëîãèÿ èçó÷åíèÿ îáîãàùåííîãî îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ (deliberative

polling).

ôîðìàöèè êà÷åñòâåííî óãëóáëÿåò ìåòîäîëîãèþ îïðîñîâ: îêàçûâàåò-

ñÿ, ÷òî çíàíèå îá óñòàíîâêàõ è ïîâåäåíèè ñîöèàëüíîé ãðóïïû ìîæåò

áûòü ïîëó÷åíî íàïðÿìóþ, áåç èíôîðìàöèè îá óñòàíîâêàõ è ïîâåäå-

íèè êîíêðåòíûõ åå ÷ëåíîâ. Ïî ñóòè, àíàëèòèê èìååò ëèøü ãðóïïîâîå

ìíåíèå, èíäèâèäóàëüíûå ìíåíèÿ åìó íå èçâåñòíû.

Íàêîíåö, ìîæíî äîïóñòèòü, ÷òî îòëè÷èòåëüíûìè ÷åðòàìè ñîçäà-

íèÿ è ýêñïëóàòàöèè ïîñòãýëëàïîâñêèõ îïðîñíûõ òåõíîëîãèé ñêîðåå

âñåãî áóäóò ñòðåìëåíèå ê èõ ôîðìàëèçàöèè (ïðåäñòàâëåíèþ â âèäå

ñèñòåì ìàòåìàòè÷åñêèõ óðàâíåíèé) è ïëàíèðîâàíèå ñáîðà äàííûõ ñ

ó÷åòîì ðåçóëüòàòîâ ïðåäâàðèòåëüíûõ ìîäåëüíûõ ýêñïåðèìåíòîâ. Â

ñîâîêóïíîñòè ìåòîäîâ ñëó÷àéíîãî îòâåòà ýòà îñîáåííîñòü áóäóùåé

ìåòîäîëîãèè îïðîñîâ îáíàðóæèâàåòñÿ ÿð÷å è ïîñëåäîâàòåëüíåå, ÷åì

â äðóãèõ íîâûõ ïðèåìàõ îïðîñîâ.

Èëëþñòðàöèÿ 2. Îïðîñû îáîãàùåííîãî îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Ìíî-

ãîëåòíÿÿ êðèòèêà âñåõ ðàçíîâèäíîñòåé îïðîñîâ äîãýëëàïîâñêîãî è ãýë-

ëàïîâñêîãî ýòàïîâ èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ âêëþ÷àåò óòâåðæ-

äåíèå î òîì, ÷òî çà÷àñòóþ ðåñïîíäåíòîâ ïðîñÿò âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå

ïî ïðîáëåìàì, ñ êîòîðûìè îíè ïëîõî çíàêîìû èëè ñîâñåì íå çíàêîìû.

Ýòî âûçûâàåò íå òîëüêî áîëüøîå ÷èñëî óêëîíåíèé îò ó÷àñòèÿ â îïðî-

ñàõ, âûñîêóþ äîëþ îòâåòîâ òèïà «Íå çíàþ», «Íå èìåþ ìíåíèÿ», íî è

îïðàâäàííûå ñîìíåíèÿ ìíîãèõ ïîëèòèêîâ, æóðíàëèñòîâ, ïðîäâèíóòûõ

ãðóïï íàñåëåíèÿ â äîñòîâåðíîñòè ïîëó÷àåìûõ îòâåòîâ.

Îáíàðóæèâ äàííóþ ïðîáëåìó, Ãýëëàï â ñåðåäèíå 1940-õ ðàçðà-

áîòàë è çàòåì ðåãóëÿðíî èñïîëüçîâàë «ïÿòèìåðíûé» ïëàí îïðîñà.

Ýòà êîíñòðóêöèÿ âêëþ÷àåò ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïÿòè âîïðîñîâ ðàç-

ëè÷íîãî òèïà, ñîâîêóïíîñòü îòâåòîâ íà êîòîðûå ïîâûøàåò äîñòîâåð-

íîñòü ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè. Ïëàí ñäåðæèò âîïðîñ-ôèëüòð òèïà

«Âû ñëûøàëè èëè ÷èòàëè î...?», «îòêðûòûé» âîïðîñ, âîïðîñ ñ îòâåòà-

ìè «Äà» èëè «Íåò», âîïðîñ, ïîçâîëÿþùèé ðåñïîíäåíòó îáúÿñíèòü

ïðè÷èíó, â ñèëó êîòîðîé îí ïðèäåðæèâàåòñÿ ñâîåãî ìíåíèÿ, è, íàêî-

íåö, øêàëó èíòåíñèâíîñòè ìíåíèÿ ðåñïîíäåíòà: «Â êàêîé ìåðå Âû...?»

[31, p. 385—393].

Â êîíöå ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ íîâàÿ èíòåðïðåòàöèÿ ìåõàíèçìîâ

ôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ áûëà ïðåäëîæåíà Äæåéìñîì

Ôèøêèíûì (James Fishkin) [32]. Îí ñîåäèíèë ïðàêòèêó èçó÷åíèÿ

îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ñ ôèëîñîôñêî-ïîëèòè÷åñêîé äîêòðèíîé äå-

ëèáåðàòèâíîé äåìîêðàòèè. Îòòàëêèâàÿñü îò òðàäèöèé, íàêîïëåííûõ

â èññëåäîâàíèÿõ äåëèáåðàòèâíîé äåìîêðàòèè, Ôèøêèí ñîñðåäîòî÷èë

ñâîå âíèìàíèå íà àíàëèçå äåëèáåðàòèâíîãî îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ,

òî åñòü ñîâîêóïíîñòè ñóæäåíèé íàñåëåíèÿ èëè åãî çíà÷èòåëüíûõ

ãðóïï, âûðàáîòàííûõ â ïðîöåññå ñîâìåñòíîãî ðàññìîòðåíèÿ.
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Ìåòîäîëîãèþ è òåõíîëîãèþ òàêîãî îïðîñà ìîæíî ñ÷èòàòü íîâû-

ìè, ñêëàäûâàþùèìèñÿ, è ïîòîìó îíè ÿâëÿþòñÿ îáëàñòüþ ïðîôåññè-

îíàëüíîé äèñêóññèè. Ïðèâåäó ñóæäåíèÿ ðÿäà ýêñïåðòîâ, êîòîðûå

ìíîãèå ãîäû ñëåäÿò çà ðàçâèòèåì òåõíîëîãèè èçó÷åíèÿ îáùåñòâåí-

íîãî ìíåíèÿ: Ïðîôåññîð Ðîáåðò Äàë (Robert Dah): «...íàäåþñü, ÷òî â

íàñòóïàþùåì ñòîëåòèè îí áóäåò øèðîêî èñïîëüçîâàòüñÿ â Ñîåäè-

íåííûõ Øòàòàõ è äðóãèõ äåìîêðàòè÷åñêèõ ñòðàíàõ»; Óîëòåð Øàïèðî

(Walter Shapiro), îáîçðåâàòåëü æóðíàëà "Time": «Ýòî èííîâàöèîííûé

ìåòîä äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ïðîïàñòè ìåæäó èçáèðàòåëÿìè è èçáèðàåìû-

ìè»; ïðîôåññîð Íîðìàí Áðàäáåðí (Norman Bradburn): «Äåëèáåðàòèâ-

íûé îïðîñ îáúåäèíÿåò äâà èçâåñòíûõ ìåòîäà: âûáîðî÷íûå èññëåäî-

âàíèÿ è ôîêóñãðóïïû â íîâóþ ìîùíóþ òåõíèêó äëÿ èçìåðåíèÿ èí-

ôîðìèðîâàííîãî îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Äóìàþ, ÷òî ýòî íàèáîëåå

èííîâàöèîííûé ïîäõîä ê èçó÷åíèþ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, íà÷è-

íàÿ ñ ðàçâèòèÿ íàó÷íîãî îïðîñà â 1930-õ ãîäàõ»; ïðîôåññîð Ô. Êîí-

âåðñ (Philip E. Converse): «Åñëè ãîâîðèòü î ãðàæäàíñêèõ è äåìîêðà-

òè÷åñêèõ öåííîñòÿõ, íîâûé âèä îïðîñà — âîñõèòèòåëüíî íîâîå íà-

ïðàâëåíèå... Ýòî — ôàíòàñòè÷åñêèé âèä îïðîñà» [35].

Ýòàï îáîãàùåíèÿ ìíåíèé ðåñïîíäåíòîâ èìååò ñëîæíóþ, ìíîãî-

ôóíêöèîíàëüíóþ ïðèðîäó. Ïî ñâîåé ãåîìåòðèè îí — ïðîìåæóòî÷-

íûé â èçìåðèòåëüíîé öåïî÷êå, íî ïðè ýòîì îí îáðàçóåò ÿäðî íîâîé

èçìåðèòåëüíîé òåõíîëîãèè. Âíåøíå ýòà òåõíîëîãèÿ âûãëÿäèò êàê

ñèíòåç ãýëëàïîâñêîãî èíòåðâüþ è ìåòîäà ôîêóñ ãðóïï, íî ïîäîáíàÿ

èíòåðïðåòàöèÿ ðàññìàòðèâàåìîãî ìåòîäà íå ïåðåäàåò åãî ñóòè. Öåëü

ôîêóñ ãðóïïû — èçâëå÷åíèå èíôîðìàöèè èç ðåñïîíäåíòà, öåëü ýòà-

ïà îáîãàùåíèÿ — êîððåêöèÿ, èçìåíåíèå óñòàíîâîê ðåñïîíäåíòîâ.

Ñêàæåì èíà÷å, îáîãàùåíèå — ýòî ïåðåâîä ñîöèàëüíîé ãðóïïû (òî÷-

íåå, åå ïîëíîìî÷íûõ ïðåäñòàâèòåëåé) èç îäíîãî ñîöèàëüíîãî ïðî-

ñòðàíñòâà â äðóãîå: èç íàñòîÿùåãî — â ïðîøëîå èëè áóäóùåå, èç

êîíêðåòíîé ñðåäû â àáñòðàêòíóþ, èç ñîñòîÿíèÿ íèçêîé èíôîðìèðî-

âàííîñòè â ïîçèöèþ «ïî÷òè» ýêñïåðòà.

Ïðèíöèïèàëüíîå îòëè÷èå îïðîñà îáîãàùåííîãî îáùåñòâåííîãî

ìíåíèÿ îò âñåõ ðàçíîâèäíîñòåé èíòåðâüþ, õàðàêòåðíûõ äëÿ ãýëëà-

ïîâñêîãî ýòàïà, ëåãêî îáíàðóæèâàåòñÿ, åñëè ïîïûòàòüñÿ çàïèñàòü,

õîòÿ áû â ñàìîé îáùåé ôîðìå, ìåòðîëîãè÷åñêîå óðàâíåíèå ýòîé òåõ-

íîëîãèè. Ïîñêîëüêó ìíåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ â ìîìåíò ôèíàëüíîãî îï-

ðîñà îêàçûâàþòñÿ ôóíêöèÿìè òîãî âîçäåéñòâèÿ, êîòîðîå îíè èñïû-

òûâàëè íà ñåáå â ìîìåíò, îòäåëÿþùèé ïåðâûé (áàçîâûé) îïðîñ îò

âòîðîãî, ïîñòîëüêó â ïðàâîé ÷àñòè ýòîãî óðàâíåíèÿ äîëæíû ïðèñóò-

ñòâîâàòü ïåðåìåííûå èëè ïàðàìåòðû, çàäàþùèå îñîáåííîñòè ïðîöåñ-

ñà îáîãàùåíèÿ.

Ýòàï ïåðâûé: ïîäãîòîâêà è ïðîâåäåíèå áàçîâîãî îïðîñà îáùåñòâåí-

íîãî ìíåíèÿ ïî òðàäèöèîííîé ãýëëàïîâñêîé ñõåìå. Äðóãèìè ñëîâàìè,

èçó÷àåòñÿ «ñûðîå» îáùåñòâåííîå ìíåíèå íà îñíîâå íàó÷íî îáîñíîâàí-

íîé âûáîðêè èç ñîîòâåòñòâóþùåé ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè.

Ýòàï âòîðîé: ìíåíèÿ, óñòàíîâêè ó÷àñòíèêîâ áàçîâîãî îïðîñà «îáî-

ãàùàþòñÿ». Ýòî äåëàåòñÿ ñ ïîìîùüþ ðàçíûõ ïðèåìîâ: âñå ó÷àñòíèêè

îïðîñà ìîãóò áûòü ñîáðàíû, ÷òîáû â íåáîëüøèõ ãðóïïàõ îáñóæäàòü

ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîáëåìû; îðãàíèçóþòñÿ âñòðå÷è ñ ýêñïåðòàìè; ðàñ-

ïðîñòðàíÿþòñÿ ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâëåííûå ìàòåðèàëû; íåîáõîäèìàÿ

èíôîðìàöèÿ íàïðàâëÿåòñÿ ðåñïîíäåíòàì ÷åðåç ýëåêòðîííóþ ïî÷òó

èëè «âûâåøèâàåòñÿ» íà ñïåöèàëüíûõ âåá-ñàéòàõ è ò. ä.

Ýòàï òðåòèé: ïðîâîäèòñÿ ïîâòîðíûé îïðîñ, èíòåðâàë ìåæäó áà-

çîâûì è ïîâòîðíûì îïðîñîì — îò íåñêîëüêèõ äíåé äî ïîëóòîðà-

äâóõ ìåñÿöåâ. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî çà ýòî âðåìÿ âñå ðåñïîíäåíòû

ñìîãóò ïîëó÷èòü, èçó÷èòü è îáîáùèòü íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ è

ñôîðìóëèðîâàòü ñâîå íîâîå îòíîøåíèå ê ñîîòâåòñòâóþùåé ñîöèàëü-

íîé ïðîáëåìå. Ðåçóëüòàòû ôèíàëüíîãî îïðîñà êëàññèôèöèðóþòñÿ êàê

èçìåðåíèå îáîãàùåííîãî îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Èäåÿ «äåëèáåðàòèâíûõ» îïðîñîâ âïåðâûå áûëà èçëîæåíà Ôèø-

êèíûì â àâãóñòå 1988 ãîäà [33, p. 16—18].

«Ïðîèçâîäÿòñÿ òûñÿ÷è îïðîñîâ íàñåëåíèÿ, — ñêàçàë îí, — ïî

ïðîáëåìàì, î êîòîðûõ ó ëþäåé íåò íèêàêîãî ìíåíèÿ; ïî÷åìó æå íå

ïðîâåñòè íåñêîëüêî îïðîñîâ â ñèòóàöèè, êîãäà íàñåëåíèå èìååò äîñ-

òóï ê èíôîðìàöèè è ìîæåò åå îáäóìàòü. ß íå âèæó èíîãî ïîäõîäÿ-

ùåãî ìåòîäà äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìèðîâàííîãî è ðåïðåçåíòàòèâíîãî

ìíåíèÿ íàñåëåíèÿ» [34]?

Â ñåðåäèíå 1990-õ ãîäîâ Ôèøêèí ñìîã ïðèñòóïèòü ê ýìïèðè÷åñ-

êîìó èçó÷åíèþ ýòîãî ôåíîìåíà. Íà÷àëî âñåìó ïîëîæèë Ìàí÷åñòåðñ-

êèé ýêñïåðèìåíò: ïåðâûé îïðîñ îáîãàùåííîãî îáùåñòâåííîãî ìíå-

íèÿ áûë ïðîâåäåí 15—17 àïðåëÿ 1994 ãîäà; îí êàñàëñÿ ïðîáëåì ïðå-

ñòóïíîñòè. Çàòåì òåìàòèêà íîâîãî òèïà îïðîñîâ âêëþ÷àëà îòíîøåíèå

ê áóäóùåìó Åâðîïû (1995 ãîä), âçãëÿäû íà ìîíàðõèþ (1996 ãîä),

âîñïðèÿòèå ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì ñòðàíû (1997 ãîä) è áóäóùåãî

íàöèîíàëüíîé ñëóæáû çäîðîâüÿ (1998).

Àâñòðàëèÿ ñåãîäíÿ, ïîæàëóé, âòîðàÿ ïîñëå ÑØÀ ñòðàíà â ìèðå,

ãäå àêòèâíî ïðîâîäÿòñÿ èññëåäîâàíèÿ ïî äåëèáåðàòèâíîé äåìîêðà-

òèè è ðåãóëÿðíî îñóùåñòâëÿþòñÿ îïðîñû. Èç áûâøèõ åâðîïåéñêèõ

ñîöèàëèñòè÷åñêèõ ñòðàí ìåòîäîëîãèþ è òåõíîëîãèþ Ôèøêèíà íà÷è-

íàþò îñâàèâàòü Áîëãàðèÿ è Âåíãðèÿ. Êðîìå òîãî, ñ èñïîëüçîâàíèåì

îáñóæäàåìîé òåõíîëîãèè áûëè ïðîâåäåíû îïðîñû â Ãðåöèè, Äàíèè,

Èòàëèè, Èðëàíäèè, Êàíàäå, Êèòàå, ßïîíèè è äðóãèõ ñòðàíàõ.
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îïðîñîâ. Â-òðåòüèõ — ñîöèàëüíûå è ïîëèòè÷åñêèå óñòàíîâêè ðåñ-

ïîíäåíòîâ èç ÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà, â òîì ÷èñëå èõ ýëåê-

òîðàëüíûå ïðåäïî÷òåíèÿ.

Ïîñòðîåíèå âûáîðêè ñðàçó ñòàëî îäíîé èç öåíòðàëüíûõ ìåòîäî-

ëîãè÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííûõ ïðîáëåì îíëàéíîâûõ îïðîñîâ. Â îá-

ùåì ñëó÷àå âåá-îïðîñ áàçèðóåòñÿ íà äâóõñòóïåí÷àòîé âûáîðêå: ñíà-

÷àëà êîìïëåêòóåòñÿ ðåñïîíäåíòñêàÿ ïàíåëü, à çàòåì èç íåå ôîðìèðó-

åòñÿ âûáîðêà, ðåïðåçåíòèðóþùàÿ ãåíåðàëüíóþ ñîâîêóïíîñòü ïî çà-

äàííûì ïàðàìåòðàì.

Îòíîñèòåëüíî íåáîëüøèå è ìàëîìîùíûå èññëåäîâàòåëüñêèå ñòðóê-

òóðû èñïîëüçîâàëè â íà÷àëå äåñÿòèëåòèÿ è èñïîëüçóþò ñåé÷àñ ïàñ-

ñèâíûå ïðèåìû ïîñòðîåíèÿ ðåñïîíäåíòñêîé ñåòè. Îíè ïðîñÿò ñëó-

÷àéíûõ ïîñåòèòåëåé ñâîèõ ñàéòîâ è âåá-ïîðòàëîâ ñâîèõ êëèåíòîâ

çàðåãèñòðèðîâàòüñÿ äëÿ ó÷àñòèÿ â îïðîñàõ, à çàòåì îáðàùàþòñÿ ê

ýòèì âîëîíòåðàì ñ ïðîñüáîé ïîðåêîìåíäîâàòü (çà ñèìâîëè÷åñêóþ

îïëàòó) çíàêîìûì òîæå ïðèíÿòü ó÷àñòèå â îïðîñàõ. Èñïîëüçóþòñÿ è

äðóãèå íåäîðîãèå ïðèåìû ðåêðóòèðîâàíèÿ ïàíåëè.

Áîëåå áîãàòûå è èçâåñòíûå ôèðìû òàêæå ïðåäëàãàþò ïîñåòèòå-

ëÿì ñâîèõ ñàéòîâ çàðåãèñòðèðîâàòüñÿ, íî îäíîâðåìåííî îíè ðåêðó-

òèðóþò ó÷àñòíèêîâ ïàíåëè â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ ëè÷íûõ, ïî÷òîâûõ

è òåëåôîííûõ èíòåðâüþ, à òàêæå çâîíÿò ïîòåíöèàëüíûì ðåñïîíäåí-

òàì, èñïîëüçóÿ ñëó÷àéíûå âûáîðêè òåëåôîííûõ íîìåðîâ. Ñîçäàþòñÿ

ïàíåëè ëîêàëüíûå (øòàò, íåñêîëüêî øòàòîâ), îáùåàìåðèêàíñêèå è

ãëîáàëüíûå.

Ìíîæåñòâî ñõåì âåá-îïðîñîâ, ñóùåñòâîâàâøèõ íà íà÷àëî ÕÕ âåêà,

Ìèê Êóïåð (Mick Couper) îáúåäèíèë â âîñåìü òèïîâ, îò ïðîñòåé-

øèõ: «ïðîâîäèìûõ äëÿ èíòåðåñà» äî íàèáîëåå ïðîäâèíóòûõ, îñóùå-

ñòâëÿåìûõ íà îñíîâå ñëó÷àéíîé âûáîðêè èç íàñåëåíèÿ [40]. Âîçìîæ-

íî, ñåé÷àñ ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî îðãàíèçàöèé, ñòðîÿùèõ âûáîðêè ïî

ýòîìó ïðèíöèïó, íî ïåðâîé è ñàìîé èçâåñòíîé ÿâëÿåòñÿ âåá-òåõíî-

ëîãèÿ, êîòîðàÿ ïðè åå ñîçäàíèè â 1998 ãîäó íàçûâàëàñü InterSurvey,

íî çàòåì áûëà ïåðåèìåíîâàíà â Knowledge Networks (KN). Åå ñîçäà-

òåëÿìè ÿâëÿþòñÿ Íîðìàí Íàé (Norman Nie) è Äóãëàñ Ðèâåðñ (Douglas

Rivers).

Â ìàå 1999 ãîäà KN ïðîâåëà ïåðâûé ïðîáíûé îïðîñ 600 ó÷àñò-

íèêîâ ïàíåëè. Â 2010 ãîäó ïàíåëü âêëþ÷àëà 50 òûñ. âçðîñëûõ (18 ëåò

è ñòàðøå), â òîì ÷èñëå æèâóùèõ â äîìàõ, â êîòîðûõ ïîëüçóþòñÿ

ëèøü ìîáèëüíîé òåëåôîííîé ñâÿçüþ. Òàêæå â ïàíåëè åñòü 3 òûñÿ÷è

ïîäðîñòêîâ (13—17 ëåò), ÷üè ðîäèòåëè îáû÷íî ñàìè ÿâëÿþòñÿ ïàíå-

ëèñòàìè è äàëè ðàçðåøåíèå íà îïðîñ ñâîèõ äåòåé [41].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, êîãäà Èíòåðíåò ñòàë îáûäåííîñòüþ, âîøåë

Â ñåðåäèíå 1990-õ íà âûñøåì ôîðóìå àìåðèêàíñêèõ ñïåöèàëèñ-

òîâ ïî èçó÷åíèþ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ îáñóæäàëèñü ìåòîäîëîãè-

÷åñêèå àñïåêòû òåõíîëîãèè Ôèøêèíà [36]. Ìíîãèå ñïåöèàëèñòû çàò-

ðóäíÿëèñü â îïðåäåëåíèè ïðèðîäû ýòîãî ìåòîäà è åãî áóäóùåãî.

Îäíè âèäåëè â íåì íîâûé îïðîñíûé ìåòîä, äðóãèå — ýêñïåðèìåíò ñ

èíòåíñèâíûì èñïîëüçîâàíèåì îïðîñíûõ òåõíîëîãèé. Ïðîøëî ïîë-

òîðà äåñÿòèëåòèÿ ñ ìîìåíòà ýòîé äèñêóññèè, íî íåîäíîçíà÷íîñòü â

îöåíêå ïðèðîäû íîâîãî ìåòîäà ñîõðàíÿåòñÿ. Íà íàø âçãëÿä, ïðîáëå-

ìà èäåíòèôèêàöèè ñóòè íîâîãî ìåòîäà âîçíèêàåò òîãäà, êîãäà åãî

ïûòàþòñÿ ðàññìàòðèâàòü â ðàìêàõ ïàðàäèãìàòèêè äîãýëëàïîâñêèõ è

ãýëëàïîâñêèõ òåõíîëîãèé èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Â äåé-

ñòâèòåëüíîñòè æå ñëåäóåò âûéòè èç ýòîé òðàäèöèîííîé ñèñòåìû êî-

îðäèíàò è òðàêòîâàòü åãî êàê îïðîñ, ïðåäñòàâëÿþùèé îäíî èç íà-

ïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ïîñòãýëëàïîâñêèõ îïðîñíûõ òåõíîëîãèé.

Èëëþñòðàöèÿ 3: îíëàéíîâûå îïðîñû "Knowledge Networks" è "YouGov/

Polimetrix". Èíòåðíåò âîøåë â ìèðîâóþ êóëüòóðó â êîíöå XX ñòîëå-

òèÿ è ìãíîâåííî íà÷àë ìåíÿòü îáðàç æèçíè íàñåëåíèÿ è òðàíñôîð-

ìèðîâàòü ðàçëè÷íûå ôîðìû, íàïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-

òè, ïðåæäå âñåãî â ñôåðå êîììóíèêàöèè. Â ðàçíûõ ñòðàíàõ ýòîò

ïðîöåññ ïðîòåêàåò ïî-ðàçíîìó, íî â ÑØÀ ê íà÷àëó íîâîãî ñòîëåòèÿ

Èíòåðíåò ñòàë ôðàãìåíòîì ïîâñåäíåâíîé, îáûäåííîé æèçíè.

Îäèí èç ïåðâûõ îíëàéíîâûõ îïðîñîâ ïîëüçîâàòåëåé Ñåòè áûë

ïðîâåäåí Äæåéìñîì Ïèòêîâûì (James Pitkow) è Ìàðãàðåò Ðåêåð

(Margaret Recker) èç Òåõíîëîãè÷åñêîãî èíñòèòóòà Äæîðäæèè (Georgia

Institute of Technology) â ÿíâàðå 1994 ãîäà [37]. Ïðàâäà, ïîïûòêè

òàêîãî ðîäà ïðåäïðèíèìàëèñü è ðàíåå. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóåò, â

÷àñòíîñòè, çàìå÷àíèå â èõ îò÷åòå: «Èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà äëÿ

îïðîñà ïîëüçîâàòåëåé íå íîâî. Îäíàêî ïðîáëåìîé áîëüøèíñòâà ýòèõ

îïðîñîâ áûë íåàäåêâàòíûé óðîâåíü ó÷àñòèÿ» [38].

Â 1996-1997 ãîäàõ àìåðèêàíñêèå èññëåäîâàòåëè ñòàëè ïðîâîäèòü

â Ñåòè ïåðâûå îíëàéíîâûå îïðîñû, îáìåíèâàòüñÿ îïûòîì, îáñóæ-

äàòü òåõíîëîãè÷åñêèå è ýòè÷åñêèå ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ èñïîëüçî-

âàíèåì íîâûõ ìåòîäîâ ñáîðà äàííûõ, îáîñíîâàííîñòü è ïðîäóêòèâ-

íîñòü ýòèõ ìåòîäîâ. Ê íà÷àëó âåêà â îáùèõ ÷åðòàõ îïðåäåëèëàñü

íàïðàâëåííîñòü îíëàéíîâûõ îïðîñîâ. Ìîé àíàëèç äåÿòåëüíîñòè 83

êîìïàíèé, ïðîâåäåííûé â íà÷àëå 2000 ãîäà [39], ïîçâîëèë âûäåëèòü

òðè òåìàòè÷åñêèõ ãðóïïû òàêîãî ðîäà èññëåäîâàíèé. Âî-ïåðâûõ, ýòî

ñåòåâîå ïîâåäåíèå è îòíîøåíèå ïîëüçîâàòåëåé ê òåõíîëîãè÷åñêèì è

ñîöèîêóëüòóðíûì àñïåêòàì ðàçâèòèÿ Èíòåðíåòà. Âî-âòîðûõ — óñòà-

íîâêè è ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé íà ðàçëè÷íûõ ðûíêàõ òîâàðîâ è

óñëóã; òàêèå èññëåäîâàíèÿ ñîñòàâëÿëè îñíîâíîé ìàññèâ îíëàéíîâûõ
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îí — ñâîåãî ðîäà íîâèíêà, ìèíèìèçèðóåò çîíó íåäîñòóïíîñòè ïî-

òåíöèàëüíûõ ðåñïîíäåíòîâ. Åñëè àäðåñàíò íå èìååò äîìà êîìïüþ-

òåðà, åìó ïðåäîñòàâëÿåòñÿ òåõíèêà è âîçìîæíîñòü âõîäà â Èíòåðíåò.

Òàáëèöà 2

Ñðàâíåíèå «âîëîíòåðñêèõ ïàíåëåé» è ïàíåëè Knowledge Networks [42]

Ïîêà ðàñïðîñòðàíåííîñòü Èíòåðíåòà áûëà íåâûñîêîé, ëèøü òåõ-

íîëîãèÿ KN îáåñïå÷èâàëà ïðåäñòàâèòåëüíóþ êàðòèíó ìàññîâûõ óñ-

òàíîâîê. Íî ðîñò ÷èñëåííîñòè âåá-àóäèòîðèè äîëæåí áûë âåñòè ê

ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà íàèáîëåå êðóïíûõ opt-in ïàíåëåé.

Òàê îíî è ïðîèçîøëî: â 2004 ãîäó Ä. Ðèâåðñ ñîçäàë åùå îäíó

êîìïàíèþ ïî ïðîâåäåíèþ îíëàéíîâûõ îïðîñîâ, îñíîâàííóþ íà òåõ-

íîëîãèè, íàçâàííîé PollingPoint. Îñíîâîé âûáîðêè ÿâëÿåòñÿ âîëîí-

òåðñêàÿ ïàíåëü, êîòîðàÿ â 2007 ãîäó ñîäåðæàëà ìèëëèîí àäðåñîâ æè-

òåëåé ÑØÀ è Êàíàäû è íåîáõîäèìûå äàííûå î íèõ. Îäíîâðåìåííî

ôîðìèðóþòñÿ îíëàéíîâûå ïàíåëè èçáèðàòåëåé — îáùåíàöèîíàëü-

íûå è ïî îòäåëüíûì øòàòàì, à òàêæå ïàíåëè ðàçëè÷íûõ ãðóïï ïî-

òðåáèòåëåé. Ïðè ïîñòðîåíèè âûáîðîê ó÷èòûâàþòñÿ äåìîãðàôè÷åñ-

êèå, ãåîãðàôè÷åñêèå è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ðåï-

ðåçåíòèðóåìûõ ãåíåðàëüíûõ ñîâîêóïíîñòåé. Â 2000 ãîäó ïîäîáíûå

ïðèíöèïû ôîðìèðîâàíèÿ îíëàéíîâîé ïàíåëè áûëè ïîëîæåíû Íàä-

õèìîì Çàõàâè (Nadhim Zahawi) â îñíîâàíèå òåõíîëîãèè, èñïîëüçóå-

ìîé àíãëèéñêîé êîìïàíèåé "YouGov". Èñõîäíî åå ïàíåëü âêëþ÷àëà

íàñåëåíèå Àíãëèè, òåïåðü ýòî ãëîáàëüíàÿ ñåòü. Ó÷àñòíèêè ïàíåëè —

â ïîäàâëÿþùåå ÷èñëî ñåìåé, ïðîöåäóðà ôîðìèðîâàíèÿ ïàíåëè

KnowledgePanel® óæå íå ñòîëü çàòðàòíà è âìåñòå ñ òåì îáåñïå÷èâàåò

îíëàéíîâîå èçó÷åíèå ìíåíèé òåõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ, êîòîðûå íå ïðåä-

ñòàâëåíû â ïàíåëÿõ äðóãèõ ôèðì, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ íà ñåòåâûõ

îïðîñàõ.

Êàê è âñå êîìïàíèè, ïðîâîäÿùèå îíëàéíîâûå îïðîñû, KN ñî-

çäàåò ïàíåëü ïîòåíöèàëüíûõ ðåñïîíäåíòîâ, èñïîëüçóÿ ìåòîä ñëó÷àé-

íîãî îòáîðà òåëåôîííûõ íîìåðîâ. Íî êëþ÷åâîé èííîâàöèîííûé

ìîìåíò ýòîé òåõíîëîãèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â ðåñïîíäåíòñêóþ

ïàíåëü âêëþ÷àþòñÿ íå òîëüêî ñåìüè, èìåþùèå êîìïüþòåð è âûõîä

â Èíòåðíåò, íî è òå, êòî íå èìååò íè òîãî, íè äðóãîãî. Îíè áåñ-

ïëàòíî ïîëó÷àþò ñîîòâåòñòâóþùåå «æåëåçî» è äîñòóï ê Èíòåðíåòó è

ýëåêòðîííîé ïî÷òå, à òàêæå ïðîõîäÿò îïðåäåëåííûé òðåíèíã. Â ãîäû,

êîãäà îïèñûâàåìàÿ òåõíîëîãèÿ ëèøü âõîäèëà â æèçíü è Èíòåðíåòîì

ïîëüçîâàëàñü ïðèìåðíî òðåòü àìåðèêàíñêèõ ñåìåé, ïðåäîñòàâëåíèå

íåîáõîäèìîé òåõíèêè òåì, êòî íå èìåë âûõîäà â Ñåòü, êàðäèíàëüíî

ìåíÿëî õàðàêòåð ôîðìèðîâàâøåéñÿ ïàíåëè è ñïîñîáñòâîâàëî ïîâû-

øåíèþ êà÷åñòâà ñîçäàâàâøèõñÿ íà åå îñíîâå âûáîðîê. Ê ïðèìåðó, â

àâãóñòå 2008 ãîäà áûëî îáúÿâëåíî î ñîçäàíèè îáùåàìåðèêàíñêîé ïà-

íåëè èñïàíîÿçû÷íîãî íàñåëåíèÿ. Ïîëîâèíà ñåìåé ýòîé áûñòðî ðàñ-

òóùåé è óñèëèâàþùåé ñâîå ïîëèòè÷åñêîå è ýêîíîìè÷åñêîå çíà÷åíèå

ñòðàòû íå èìåþò äîñòóïà ê Èíòåðíåòó, ïîýòîìó îíà íå ìîãëà áûòü

àäåêâàòíî ïðåäñòàâëåíà â îíëàéíîâûõ îïðîñàõ.

Åùå â êîíöå 1990-õ 96% àìåðèêàíñêèõ ñåìåé áûëè äîñòóïíû

ïðè èñïîëüçîâàíèè ïðîöåäóðû ñëó÷àéíûõ òåëåôîííûõ çâîíêîâ. Îä-

íàêî áûñòðîå ðàçâèòèå ìîáèëüíîé òåëåôîííîé ñâÿçè ïðèâåëî ê ñåðü-

åçíûì îãðàíè÷åíèÿì â ðåêðóòèðîâàíèè ñåòåâîé ïàíåëè íà áàçå ýòîãî

ìåòîäà. Ñåìüè, æèâóùèå â äîìàõ áåç îáû÷íîãî (ïðîâîäíîãî) òåëå-

ôîíà, çàìåòíî íåäîïðåäñòàâëåíû â ïàíåëÿõ òèïà opt-in, òî åñòü ñî-

ñòàâëåííûõ èç ðåñïîíäåíòîâ, ñàìîñòîÿòåëüíî çàðåãèñòðèðîâàâøèõñÿ

â îíëàéíîâûõ ïàíåëÿõ. Åñòü è äðóãèå ïðè÷èíû, îãðàíè÷èâàþùèå

èñïîëüçîâàíèå ñõåìû ñëó÷àéíîãî íàáîðà òåëåôîííûõ íîìåðîâ, è ïî-

òîìó, ïî îöåíêàì ñïåöèàëèñòîâ KN, îäíà ïÿòàÿ âñåõ àìåðèêàíñêèõ

ñåìåé èç-çà ñîâîêóïíîãî äåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ ìîæåò â ïðèí-

öèïå îêàçàòüñÿ íåäîñòóïíîé äëÿ èññëåäîâàòåëåé îáùåñòâåííîãî ìíå-

íèÿ.

Âûõîä èç ñèòóàöèè îêàçàëñÿ ëîãè÷åñêè î÷åâèäíûì: íàðÿäó ñ çà-

ðåêîìåíäîâàâøèìè ñåáÿ ñïîñîáàìè ðåêðóòèðîâàíèÿ ó÷àñòíèêîâ ïà-

íåëè èñïîëüçîâàòü è îáðàùåíèå ê ïîòåíöèàëüíûì ðåñïîíäåíòàì ïî

ñëó÷àéíî îòîáðàííûì ïî÷òîâûì àäðåñàì. Ýòîò ïðèåì ìíîãèå äåñÿ-

òèëåòèÿ ïðèìåíÿåòñÿ ïðè ôîðìèðîâàíèè ïî÷òîâûõ ïàíåëåé, íî çäåñü

Характеристика Optin-панель KnowledgePanel®

Охват

Тип выборки

Население без Интернета

Испаноязычные семьи без

Интернета

Репрезентативность

76% семей США

Самостоятельный выбор

Не присутствует

Не присутствует

97% семей США

Случайная вероятностная

Присутствует

Присутствуют
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ðàçâèâàÿñü â ñâîèõ ñîöèàëüíûõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ íèøàõ. Â óêàçàí-

íîé âðåìåííîé òî÷êå òðàåêòîðèè äâèæåíèÿ äâóõ îïðîñíûõ ìåòîäîâ

ïåðåñåêëèñü. Â òå÷åíèå ÷åòûðåõ íåäåëü 280 ó÷àñòíèêîâ ïàíåëè KN,

îáúåäèíåííûå â 15 ãðóïï ïî 10—20 ÷åëîâåê, äâàæäû â íåäåëþ âñòðå-

÷àëèñü â ñåòè è ïðè ó÷àñòèè îïûòíîãî ìîäåðàòîðà îáñóæäàëè òåìó

èññëåäîâàíèÿ — ðîëü Àìåðèêè â ìèðå. Òåõíîëîãèÿ ïîçâîëèëà ðåñ-

ïîíäåíòàì â ïðÿìîì ñìûñëå ãîâîðèòü (íå îáìåíèâàòüñÿ ýëåêòðîí-

íûìè ñîîáùåíèÿìè) äðóã ñ äðóãîì. Ïåðåä êàæäîé ñåññèåé äèñêóòàí-

òû ÷èòàëè ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâëåííûå ìàòåðèàëû «Ðîëü Àìåðèêè â

ìèðå». Êðîìå òîãî, îíè ìîãëè îòïðàâèòü ñâîè âîïðîñû ýêñïåðòàì,

îòâåòû ðàçìåùàëèñü íà âåá-ñàéòå. Òàêèì îáðàçîì ñîñòîÿëñÿ ïåðâûé

îíëàéíîâûé îïðîñ îáîãàùåííîãî îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Ñðàâíèâàÿ

ðåçóëüòàòû îíëàéíîâîãî è «ëèöîì-ê-ëèöó» îïðîñîâ îáîãàùåííîãî

îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, Ôèøêèí îòìåòèë, ÷òî ñ ïîìîùüþ íîâîãî

èíñòðóìåíòà äåìîêðàòèè óäàëîñü èçáåæàòü ðàçäåëåíèÿ íàöèè ïî íà-

ëè÷èþ èëè îòñóòñòâèþ Èíòåðíåòà â äîìå. Îòâå÷àëà Àìåðèêà.

Îñåíüþ 2005 ãîäà îáùåíàöèîíàëüíûé îíëàéíîâûé äåëèáåðàòèâ-

íûé îïðîñ ïî ïîâîäó ïîëèòèêè â îáëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ è îáðàçî-

âàíèÿ áûë ïðîâåäåí Ôèøêèíûì è Äóãëàñîì ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõ-

íîëîãèè Polimetrix. Îïðîñ ïðîâîäèëñÿ â òå÷åíèå ïÿòè íåäåëü íà

âûáîðêå îáúåìîì â 360 ÷åëîâåê, êàæäûé ðåñïîíäåíò ó÷àñòâîâàë â

äèñêóññèÿõ, äëèâøèõñÿ òðè ÷àñà èëè áîëåå [44].

* * *

Àíàëèç äëèòåëüíîé èñòîðèè èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ äàåò

îñíîâàíèå äëÿ ñëåäóþùèõ äâóõ óòâåðæäåíèé.

Âî-ïåðâûõ, îäíîâðåìåííî ñ òðàíñôîðìàöèåé ñîöèàëüíîãî ïðî-

ñòðàíñòâà ïîñòîÿííî âîçðàñòàëè òðåáîâàíèÿ ê íàäåæíîñòè äàííûõ îá

îáùåñòâåííîì ìíåíèè, ìîäèôèöèðîâàëèñü ïðèåìû åãî èçó÷åíèÿ. Íà

ñìåíó îäíèì äîìèíèðóþùèì ìåòîäàì ñáîðà èíôîðìàöèè ïðèõîäè-

ëè äðóãèå, ôîðìèðîâàëàñü íîâàÿ êóëüòóðà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáùå-

ñòâåííîãî ìíåíèÿ, ìåíÿëàñü åãî ðîëü â ñèñòåìå ñîöèàëüíî-ïîëèòè-

÷åñêèõ èíñòèòóòîâ ÑØÀ.

Âî-âòîðûõ, íîâûå òåõíîëîãèè íå âûòåñíÿëè ïîëíîñòüþ ðàíåå

ñóùåñòâîâàâøèå, äëÿ «ñòàðûõ» ïðèåìîâ ñáîðà èíôîðìàöèè âñåãäà

íàõîäèëèñü ñïåöèàëüíûå (åñòåñòâåííî, áîëåå óçêèå) ñôåðû ïðèìåíå-

íèÿ è îäíîâðåìåííî îòêðûâàëèñü âîçìîæíîñòè äëÿ ñîâåðøåíñòâîâà-

íèÿ èíñòðóìåíòàðèÿ ïðîøëûõ ëåò. Ïîäîáíûé õîä ñîáûòèé ñîõðà-

íèòñÿ è â XXI âåêå. Â 2024 ãîäó, êîãäà èñïîëíèòñÿ äâåñòè ëåò èçó÷å-

íèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â ÑØÀ, òåõíîëîãèÿ èçìåðåíèÿ îáùåñò-

âåííîãî ìíåíèÿ áóäåò ìíîãîñëîéíîé, ñîõðàíÿþùåé àïðîáèðîâàííûå

âîëîíòåðû, è î êàæäîì õðàíèòñÿ ðàçíîîáðàçíàÿ ñîöèàëüíî-äåìîãðà-

ôè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ. Çà ó÷àñòèå â îïðîñå ðåñïîíäåíòû ïîëó÷àþò

äåíåæíîå âîçíàãðàæäåíèå (äî îäíîãî ôóíòà), è, êîãäà ïðåìèàëüíàÿ

ñóììà äîñòèãíåò 50 ôóíòîâ, èì âûñûëàåòñÿ ÷åê; êðîìå òîãî, ïàíåëè-

ñòû ó÷àñòâóþò â ðàçëè÷íûõ ëîòåðåÿõ. Îðãàíèçàòîðû îïðîñîâ îòäàþò

ñåáå îò÷åò â òîì, ÷òî îíè íå îõâàòûâàþò îïðåäåëåííóþ ÷àñòü íàñåëå-

íèÿ, íî îíè çíàþò è òî, ÷òî ñòîïðîöåíòíàÿ ðåàëèçàöèÿ âûáîðêè ïðè

ëþáîì ìåòîäå îïðîñà — ôàíòàçèÿ.

Â êîíöå 2006 ãîäà êîìïàíèÿ "YouGov" ïðèîáðåëà òðåòü àêöèé

"Polimetrix", îðãàíèçàöèè ñòàëè ñòðàòåãè÷åñêèìè ïàðòíåðàìè, à ÷åðåç

ïîëãîäà "YouGov" ïîãëîòèëà àìåðèêàíñêóþ ôèðìó. Íîâóþ òåõíîëî-

ãèþ èíîãäà íàçûâàþò YouGov PollingPoint [43].

×òî ïîçâîëÿåò êëàññèôèöèðîâàòü òåõíîëîãèè Knowledge Networks

è YouGov/Polimetrix êàê ïîñòãýëëàïîâñêèå? Êðàòêèé îòâåò òàêîâ:

âñå òðè òðåáîâàíèÿ, óêàçàííûå âûøå, âûïîëíÿþòñÿ. Ýòè ñõåìû îï-

ðîñà íà øåñòü äåñÿòèëåòèé ìîëîæå ãýëëàïîâñêèõ ìåòîäîâ (ïåðâûé

êðèòåðèé); â òåõíîëîãèÿõ ó÷òåíû ñàìûå ñîâðåìåííûå íàó÷íûå ïðåä-

ñòàâëåíèÿ î ïðîâåäåíèè îïðîñîâ (âòîðîé êðèòåðèé); ñïîñîá êîììó-

íèêàöèè ñ ðåñïîíäåíòàìè â ïðèíöèïå îòëè÷åí îò òåõ, êîòîðûå èñ-

ïîëüçîâàëèñü â îïðîñàõ XIX è XX âåêîâ (òðåòèé êðèòåðèé). Ïðèí-

öèïèàëüíîå îòëè÷èå íîâûõ íàó÷íûõ òåõíîëîãèé îïðîñà îò ñõåì ïðî-

øëîãî çàêëþ÷àåòñÿ â ïåðåíåñåíèè ïðîöåññà êîììóíèêàöèè èññëåäî-

âàòåëÿ è ðåñïîíäåíòîâ èç ðåàëüíîé íèøè ñîâðåìåííîãî ñîöèàëüíîãî

ïðîñòðàíñòâà â âèðòóàëüíóþ. Íî åñëè ðåàëüíàÿ äåéñòâèòåëüíîñòü

çíàêîìà, ïðèâû÷íà äëÿ îðãàíèçàòîðîâ è ó÷àñòíèêîâ îïðîñîâ îáùå-

ñòâåííîãî ìíåíèÿ, òî âèðòóàëüíàÿ ëèøü íà÷èíàåò îñâàèâàòüñÿ.

Â ìåòîäîëîãèè äîãýëëàïîâñêèõ îïðîñîâ ôàêòè÷åñêè íå áûëî ïî-

íÿòèÿ «îøèáêà ìåòîäà», â ÷àñòíîñòè, íå îñîçíàâàëîñü âëèÿíèå èí-

òåðâüþåðà (ñáîðùèêà èíôîðìàöèè) íà îòâåòû ðåñïîíäåíòà. Â ãýëëà-

ïîâñêîé ìåòîäîëîãèè âëèÿíèå ñðåäû, èíòåðâüþåðà ðàññìàòðèâàåòñÿ

êàê âàæíåéøèé ôàêòîð êà÷åñòâà èçìåðåíèÿ. Â îïðîñíîé òåõíîëîãèè

Íàÿ, Äóãëàñà è Çàõàâè â êà÷åñòâå ôàêòîðà, âëèÿþùåãî íà íàäåæ-

íîñòü ðåçóëüòàòîâ, íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñïåöèôèêó âçàèìîäåé-

ñòâèÿ ëþäåé â âåá-ñåòè. Îíà âî ìíîãîì îòëè÷íà îò òðàäèöèîííûõ,

îôôëàéíîâûõ ôîðì îáùåíèÿ, çäåñü ïðèõîäèòñÿ ãîâîðèòü îá îñî-

áåííîñòÿõ ïîâåäåíèÿ ðåñïîíäåíòà â ñèñòåìå «÷åëîâåê — ýëåêòðîí-

íàÿ ñðåäà».

Â äåêàáðå 2002 — ÿíâàðå 2003 ãîäà ïðîèçîøëî çíà÷èìîå ñîáûòèå

â ïðîöåññå çàðîæäåíèÿ ïîñòãýëëàïîâñêèõ îïðîñíûõ òåõíîëîãèé. Ðà-

íåå îïðîñû îáîãàùåííîãî îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è ñõåìà îïðîñà

KN, èíòåðïðåòèðóåìûå êàê ïîñòãýëëàïîâñêèå, ñóùåñòâîâàëè ïîðîçíü,
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ïðàêòèêîé ïðèåìû, è îäíîâðåìåííî — ïîñòîÿííî îáíîâëÿåìîé, òî

åñòü íîâûå ìåòîäû îïðîñà áóäóò ñîñóùåñòâîâàòü ñî ñòàðûìè.

Ãýëëàïîâñêàÿ êëàññè÷åñêàÿ ñõåìà îïðîñà ïîñòåïåííî ïåðåõîäèò â

ïîñòãýëëàïîâñêóþ, áóäåò ïðîèñõîäèòü ñòàíîâëåíèå ïîñòãýëëàïîâñêîé

ïðàêòèêè èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Ïî÷åìó â íàøèõ ðàññóæäåíèÿõ î áóäóùåì îïðîñîâ îáùåñòâåííî-

ãî ìíåíèÿ ãîâîðèòñÿ î ïîñòãýëëàïîâñêîé òåõíîëîãèè, ïðàêòèêå è

êóëüòóðå, à íå ïðåäëàãàþòñÿ íåéòðàëüíûå òåðìèíû, ñîîòíîñèìûå íå

ñ èìåíåì Ãýëëàïà, à ñ âèäèìûìè èëè ïðåäñêàçûâàåìûìè îñîáåííîñ-

òÿì íîâîé ýïîõè?

Äåëàåòñÿ ýòî ïîòîìó, ÷òî âñå íîâîå â èçó÷åíèè îáùåñòâåííîãî

ìíåíèÿ è â ôîðìàõ åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áóäåò ïðîäîëæåíèåì, ðàç-

âèòèåì, âêëþ÷åíèåì, òðàíñôîðìàöèåé òîãî îïûòà è òîé ñîöèàëüíîé

ïðàêòèêè, êîòîðûå âîçíèêëè â ãîäû äîìèíèðîâàíèÿ êëàññè÷åñêîé

ãýëëàïîâñêîé òåõíîëîãèè è åå ìíîãî÷èñëåííûõ ìîäèôèêàöèé. Âñå

ïðèõîäÿùåå âñåãäà áóäåò ñîïîñòàâëÿòüñÿ ñ òåì, ÷òî áûëî ñäåëàíî â

ÕÕ âåêå Äæîðäæåì Ãýëëàïîì è òåìè, êòî ñòîÿë ó èñòîêîâ èçó÷åíèÿ

îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.
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ÏÐÈÐÎÄÀ ÒÂÎÐ×ÅÑÒÂÀ
È ÕÀÐÀÊÒÅÐ ÍÀÓ×ÍÎÃÎ ÍÀÑËÅÄÈß

Äæåéìñ Áðàéñ ñûãðàë óäèâèòåëüíóþ ðîëü â ñóäüáå

Ãýëëàïà.

Âûñîêî îöåíèâ çíà÷åíèå ãîðîäñêîãî ñîáðàíèÿ Íîâîé Àíãëèè,

Áðàéñ, òåì ñàìûì, ïî-íîâîìó ââåë â áèîãðàôèþ Ãýëëàïà åãî ïðåä-

áèîãðàôèþ (îïûò äåâÿòè àìåðèêàíñêèõ ïîêîëåíèé) è ïîìîã Ãýëëàïó

â îïðåäåëåíèè ôèëîñîôèè, à òàêæå ïîëèòè÷åñêîãî è ãðàæäàíñêîãî

íàçíà÷åíèÿ çàäóìûâàâøèõñÿ èì îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Ãýë-

ëàï çàäàë ôîðìóëó «Îïðîñû — ýòî âûáîðî÷íûå ðåôåðåíäóìû» è â

ñâîåì òâîð÷åñòâå ðàçâèâàë ñëåäñòâèÿ, âûòåêàâøèå èç ýòîãî óòâåð-

æäåíèÿ. Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî åãî äîêëàä îá èòîãàõ ïåðâûõ çîíäàæåé

óñòàíîâîê ýëåêòîðàòà è íàñåëåíèÿ, ïðî÷èòàííûé â äåêàáðå 1937 ãîäà

íà 99-é Åæåãîäíîé êîíôåðåíöèè Àìåðèêàíñêîé ñòàòèñòè÷åñêîé àñ-

ñîöèàöèè, íàçûâàëñÿ "Government and the Sampling Referendum" («Óï-

ðàâëåíèå è âûáîðî÷íûé ðåôåðåíäóì») [1].

Âî âñåì òâîð÷åñòâå è â æèçíåííîé òðàåêòîðèè Ãýëëàïà ïðîñìàò-

ðèâàåòñÿ öåëüíîñòü åãî ëè÷íîñòè, åäèíñòâî åãî íàó÷íûõ âîççðåíèé è

ãðàæäàíñêîé ïîçèöèè. Îáíàðóæèâàåòñÿ îíà è â òîì ôàêòå, ÷òî ïîä

âëèÿíèåì Áðàéñà Ãýëëàï ïðîíèêñÿ íàñòîëüêî ãëóáîêèì óâàæåíèåì ê

øâåéöàðñêîé ìîäåëè äåìîêðàòèè, ÷òî ïîëþáèë ýòó ñòðàíó. Îí êóïèë

äîì â äåðåâóøêå Öèíãåë (Tschingel) íà Òàíñêîì îçåðå (Lake of Thun),

íåäàëåêî îò Áåðíà è, îòîéäÿ îò àêòèâíîé ðàáîòû, ïîäîëãó òàì æèë.

Ïîäîáíûé åâðîïîöåíòðèçì âîîáùå íå òèïè÷åí äëÿ àìåðèêàíöåâ, ðî-

äèâøèõñÿ â íà÷àëå XX âåêà. Òåì áîëåå îí óäèâèòåëåí, åñëè ó÷åñòü

ïðèíàäëåæíîñòü Ãýëëàïà ê ñåìüå, æèâóùåé â Àìåðèêå ñ ïåðâîé ïî-

ëîâèíû XVII âåêà, è ïðèíÿòü âî âíèìàíèå åãî ïðåäàííîñòü Àéîâå.

26 èþëÿ 1984 ãîäà Äæîðäæ Ãýëëàï óìåð îò èíôàðêòà â ñâîåì

øâåéöàðñêîì äîìå; ïîõîðîíåí îí íà êëàäáèùå â Ïðèíñòîíå. Íà íàä-

ãðîáèè Ãýëëàïà è åãî æåíû âûáèò äðåâíèé äåâèç ñåìüè Ãýëëàïîâ:

"Be Bolde. Be Wise", êîòîðûé ìîæåò áûòü ïåðåâåäåí êàê «Áóäü ñìå-

ëûì. Áóäü ìóäðûì». Îáà ýòè êà÷åñòâà òî÷íî îïèñûâàþò èññëåäîâà-

òåëüñêóþ è ãðàæäàíñêóþ àêòèâíîñòü Ãýëëàïà.

Â íà÷àëå 1940-õ, îáîáùàÿ ðÿäû íàáëþäåíèé Ãýëëàïà è äðóãèõ

ïîëñòåðîâ, Õýäëè Êýíòðèë ñôîðìóëèðîâàë îêîëî äâóõ äåñÿòêîâ çà-

êîíîâ èçìåí÷èâîñòè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, èì óêàçà-

íû äâå ñëåäóþùèå çàêîíîìåðíîñòè:
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Ãýëëàï âîñïðèíèìàë ñêàçàííîå Ìèëëèêåíîì êàê âûñøåå ïðèçíàíèå

íàó÷íîñòè ñâîåãî ïîäõîäà ê èçó÷åíèþ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ; à äëÿ

íåãî ýòî áûëî ñóùåñòâåííûì è ñóùíîñòíûì.

Ïðèñòóïèâ ê ðåãóëÿðíîìó çîíäèðîâàíèþ îòíîøåíèÿ àìåðèêàí-

öåâ ê ðàçëè÷íûì ïðîáëåìàì æèçíè îáùåñòâà, Ãýëëàï ñäåëàë âàæíåé-

øåå ñîöèîêóëüòóðíîå èçîáðåòåíèå ÕÕ âåêà — äàë ÑØÀ è ìèðó â

öåëîì òåõíîëîãèþ àíàëèçà îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è àêòèâíî ñîäåé-

ñòâîâàë ôîðìèðîâàíèþ â îáùåñòâå ïîòðåáíîñòè â ïîäîáíîé èíôîð-

ìàöèè. Ìíîãîñòîðîííèé àíàëèç äåÿòåëüíîñòè Ãýëëàïà è åãî áèîãðà-

ôèè, ðàññìîòðåíèå ñîâðåìåííîé ïðàêòèêè èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî

ìíåíèÿ â ÑØÀ, à òàêæå ïåðåïèñêà ñ ðÿäîì èññëåäîâàòåëåé èñòîðèè

è ìåòîäîëîãèè íàó÷íûõ íàïðàâëåíèé, êîòîðûå îí ðàçðàáàòûâàë, ïî-

çâîëÿþò ïîïûòàòüñÿ îõàðàêòåðèçîâàòü îñîáåííîñòè åãî òâîð÷åñêîãî

ïðîöåññà è ñóòü åãî íàó÷íîãî íàñëåäèÿ.

Ñëîæíîñòü ýòîé çàäà÷è äåòåðìèíèðóåòñÿ ìíîãèìè îáñòîÿòåëü-

ñòâàìè, â òîì ÷èñëå îòñóòñòâèåì òðàäèöèé, ïðèíöèïîâ ïðåïàðèðîâà-

íèÿ ïðîöåññà òâîð÷åñòâà ó÷åíûõ, çàíèìàþùèõñÿ ïîçíàíèåì ñîöè-

àëüíûõ ñèñòåì è îòíîøåíèé. Îò÷àñòè ñêàçàííîå îáúÿñíÿåòñÿ òåì,

÷òî ñîöèàëüíûå íàóêè â èõ ñîâðåìåííîé èíòåðïðåòàöèè, òî åñòü

íàóêè òåîðåòèêî-ýìïèðè÷åñêèå, çíà÷èòåëüíî ìîëîæå, ÷åì åñòåñòâåí-

íûå, äàâøèå ÷åëîâå÷åñòâó ãåíèàëüíûõ ó÷åíûõ, òâîð÷åñòâî êîòîðûõ

äàâíî ñòàëî ïðåäìåòîì íàóêîâåä÷åñêîãî è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-

êîãî èçó÷åíèÿ. Äðóãàÿ ïðè÷èíà — áûñòðîå èçìåíåíèå ïàðàäèãìàòè-

êè îáùåñòâåííûõ íàóê è èõ ìåòîäè÷åñêîãî àðñåíàëà; ýòî çàòðóäíÿåò

ïðîâåäåíèå ãëóáîêîãî èñòîðèêî-íàóêîâåä÷åñêîãî àíàëèçà äåÿòåëüíî-

ñòè îáùåñòâîâåäîâ. È òðåòüÿ: îáðàòèâøèñü ê èñòîðèè ïðèñóæäåíèÿ

Íîáåëåâñêîé ïðåìèè, ëåãêî óâèäåòü ñóáúåêòèâíîñòü îöåíêè äîñòè-

æåíèé äàæå â îáëàñòè åñòåñòâåííûõ íàóê. Îáðàùàåò íà ñåáÿ âíè-

ìàíèå è òîò ôàêò, ÷òî íåðåäêî íàãðàäà äàåòñÿ ó÷åíûì ÷åðåç äåñÿòèëå-

òèÿ ïîñëå ñäåëàííûõ èìè èçîáðåòåíèé. Ïîõîæå, ÷òî êðèòåðèè «âçâå-

øèâàíèÿ» äîñòèæåíèé â îáëàñòè ñîöèàëüíûõ íàóê åùå ìåíåå ÿñíû,

åùå áîëåå ñóáúåêòèâíû.

Àíàëèç äîëãîãî ïóòè ðàçâèòèÿ ðåêëàìû è íàóêè î íåé â ÑØÀ,

èññëåäîâàíèå òåõíîëîãèè âûáîðî÷íûõ îïðîñîâ è çàðîæäåíèÿ êóëü-

òóðû èçó÷åíèÿ àìåðèêàíñêîãî îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ âûÿâèëè îòíî-

ñèòåëüíî íåçíà÷èòåëüíóþ ðîëü ãîñóäàðñòâà â õàðàêòåðå äèíàìèêè

ýòèõ ïðîöåññîâ. Âûçîâû âðåìåíè óëàâëèâàëèñü íàïðÿìóþ íåçàóðÿä-

íûìè ëè÷íîñòÿìè, êîòîðûå áðàëè íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ïîèñê

ðåøåíèÿ îñîçíàâàâøèõñÿ èìè ïðîáëåì. Æèçíü ýòèõ ëþäåé ïðîòåêà-

ëà â îïðåäåëåííîé ìàêðîñðåäå ñî ñâîèìè îáñòîÿòåëüñòâàìè è èìïå-

ðàòèâàìè, íî èõ äåÿòåëüíîñòü äåòåðìèíèðîâàëèñü ïðåæäå âñåãî ñðå-

• Êîãäà çàòðîíóòû ëè÷íûå èíòåðåñû, îáùåñòâåííîå ìíåíèå â

óñëîâèÿõ äåìîêðàòèè, âåðîÿòíåå âñåãî, îïåðåæàåò îôèöèàëüíóþ ïî-

ëèòèêó.

• Ïî áîëüøîìó ñ÷åòó, åñëè â óñëîâèÿõ äåìîêðàòèè ëþäÿì ïðåäî-

ñòàâëÿþò âîçìîæíîñòè äëÿ îáðàçîâàíèÿ è îáåñïå÷èâàþò äîñòóï ê

èíôîðìàöèè, òî îáùåñòâåííîå ìíåíèå äåìîíñòðèðóåò òðåçâûé çäðà-

âûé ñìûñë. ×åì áîëüøå ëþäè çíàþò î âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèÿõ

ñîáûòèé è ïðåäëîæåíèÿõ, îòâå÷àþùèõ èõ ëè÷íûì èíòåðåñàì, òåì

âåðîÿòíåå, ÷òî îíè ñîãëàñÿòñÿ ñ îáúåêòèâíîé òî÷êîé çðåíèÿ îïûòíûõ

ýêñïåðòîâ [2, p. 228—230].

Ãýëëàï ïðèøåë ê àíàëîãè÷íûì çàêëþ÷åíèÿì åùå ðàíüøå, áîëåå

òîãî, ïîäîáíîå ïðåäñòàâëåíèå î ðîëè è ñîäåðæàíèè îáùåñòâåííîãî

ìíåíèÿ, âîñõîäÿùåå â òîì ÷èñëå ê âûâîäàì Áðàéñà, áûëî èìïóëüñîì

èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè Ãýëëàïà. Ìîæíî äîïóñòèòü, ÷òî îíî

èñõîäíî ñòèìóëèðîâàëî âñþ åãî íàó÷íóþ è îðãàíèçàöèîííóþ ðàáî-

òó, ïðåäøåñòâîâàâøóþ íà÷àëó ïðîâåäåíèÿ îïðîñîâ â 1935 ãîäó.

Â óêàçàííîì âûøå ïðåäèñëîâèè ê êíèãå Äæîíà Ôåíòîíà (ãë. 5)

Ãýëëàï öèòèðîâàë ñëîâà Íîáåëåâñêîãî ëàóðåàòà â îáëàñòè ôèçèêè

Ðîáåðòà Ìèëëèêåíà (Robert Millikan, 1868—1953), ÷åëîâåêà, ãëóáîêî

ðàçáèðàâøåãîñÿ â âîïðîñàõ ïîëèòèêè è ìîðàëè. Êîììåíòèðóÿ ðå-

çóëüòàòû èçó÷åíèÿ îòíîøåíèÿ íàñåëåíèÿ ê âîéíå, åãî ãîòîâíîñòü

ïåðåíîñèòü òÿãîòû âîåííîãî âðåìåíè, îí ïèñàë: «Åñëè âñå ýòî íå

ïîêàçûâàåò, ÷òî ñðåäíèé àìåðèêàíåö óìíåå è íðàâñòâåííåå, ÷åì åãî

ïîëèòè÷åñêèå ëèäåðû, òîãäà ÿ íè÷åãî íå ïîíèìàþ â íàñòîÿùåì ìûø-

ëåíèè è íàñòîÿùåé ìîðàëè» [3, p. IX].

Ïî÷åìó Ãýëëàï, æåëàÿ ïîä÷åðêíóòü öåííîñòü è çíà÷èìîñòü ìíå-

íèé àìåðèêàíöåâ, èõ ñïîñîáíîñòü âèäåòü è ïîíèìàòü ïðîèñõîäÿùåå

â ñòðàíå, öèòèðîâàë ñëîâà ôèçèêà-ýêñïåðèìåíòàòîðà Ìèëëèêåíà, à

íå ñôîðìóëèðîâàë ýòó ìûñëü ñàì èëè íå ñîñëàëñÿ íà ñëîâà ïîëñòå-

ðîâ, æóðíàëèñòîâ èëè ïîëèòèêîâ? Ê ïðèìåðó, â íàçâàííîì âûøå

âûñòóïëåíèè ïåðåä àìåðèêàíñêèìè ñòàòèñòèêàìè, åùå èìåÿ îòíîñè-

òåëüíî íåáîëüøîé îïûò ïîëèòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, Ãýëëàï öèòè-

ðîâàë ñëîâà Òåîäîðà Ðóçâåëüòà: «Áîëüøèíñòâî ïðîñòûõ ëþäåé â Ñî-

åäèíåííûõ Øòàòàõ áóäóò èçî äíÿ â äåíü ñîâåðøàòü ìåíüøå îøèáîê

â îðãàíèçàöèè ñîáñòâåííîé æèçíè, ÷åì ëþáàÿ íåáîëüøàÿ ãðóïïà

ëþäåé ñäåëàåò â ñòðåìëåíèè óïðàâëÿòü èìè» [1, p. 142].

Äóìàåòñÿ, ÷òî äëÿ Ãýëëàïà, âîñïèòàííîãî íà ôèëîñîôèè è ïðèí-

öèïàõ ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà Ôðåíñèñà Áýêîíà (Francis Bacon, 1561—

1626), ïðåäñòàâëÿëîñü êðàéíå âàæíûì, ÷òîáû åãî ðàáîòà áûëà âûñî-

êî îöåíåíà åñòåñòâîèñïûòàòåëåì, ýêñïåðèìåíòàòîðîì âûñî÷àéøåãî

êëàññà, ïîíèìàâøèì âñå òîíêîñòè ïðîöåññà èçìåðåíèÿ. Ñêîðåå âñåãî,
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ðåñïóáëèêàíñêîé ìîäåëè îðãàíèçàöèè îáùåñòâà, òî åñòü ê ïðåäñòàâè-

òåëüíîé äåìîêðàòèè.

Èíûì áûë âçãëÿä íà äåìîêðàòèþ òðåòüåãî ïðåçèäåíòà Àìåðèêè

Òîìàñà Äæåôôåðñîíà. Îí áûë ãîñóäàðñòâåííûì ñåêðåòàðåì â ïðàâè-

òåëüñòâå Âàøèíãòîíà è âèöå-ïðåçèäåíòîì â àäìèíèñòðàöèè âòîðîãî

ïðåçèäåíòà Àìåðèêè Äæîíà Àäàìñà (John Adams, 1735—1826), ïî-

ñëîì ÑØÀ âî Ôðàíöèè, ÷åëîâåêîì, ñèìïàòèçèðîâàâøèì Ôðàíöóçñ-

êîé ðåâîëþöèè. Äæåôôåðñîí — àâòîð ïåðâîãî ïðîåêòà Äåêëàðàöèè î

íåçàâèñèìîñòè ÑØÀ. Â 1774 ãîäó îí íàïèñàë èçâåñòíûå ñëîâà î òîì,

÷òî «âñå ëþäè ðîæäåíû ðàâíûìè» è íàäåëåíû ñîçäàòåëåì íåîòúåìëå-

ìûìè ïðàâàìè, ñðåäè êîòîðûõ «æèçíü, ñâîáîäà è ñòðåìëåíèå ê ñ÷àñ-

òüþ». Äæåôôåðñîí ïðèçíàåòñÿ îäíèì èç êðóïíåéøèõ òåîðåòèêîâ è

çàùèòíèêîâ ïðÿìîé äåìîêðàòèè. Â åãî ïåðâîé èíàóãóðàöèîííîé ðå÷è,

ïðîèçíåñåííîé â ìàðòå 1801 ãîäà, åñòü òàêèå ñëîâà: «Èíîãäà ãîâîðÿò,

÷òî ÷åëîâåêó íåëüçÿ äîâåðèòü îðãàíèçàöèþ åãî ñîáñòâåííîé æèçíè.

Ìîæíî ëè òîãäà äîâåðèòü åìó óïðàâëåíèå äðóãèìè? À ðàçâå â ñóùå-

ñòâóþùèõ ìîíàðõèÿõ ëþäüìè óïðàâëÿþò àíãåëû? Ïóñòü èñòîðèÿ îò-

âåòèò íà ýòîò âîïðîñ» [5, p. 139].

Ðîâíî ÷åðåç ñòî ëåò ïîñëå ïðîèçíåñåíèÿ Äæåôôåðñîíîì åãî ïåð-

âîé èíàóãóðàöèîííîé ðå÷è ðîäèëñÿ Ãýëëàï. ÑØÀ — îãðîìíàÿ ñòðà-

íà, íî îí ðîäèëñÿ â íåáîëüøîì ãîðîäêå, íàçâàííîì â ÷åñòü Òîìàñà

Äæåôôåðñîíà. Ñëó÷àéíîñòü? Ãîâîðÿò, ÷òî â áîëüøîé èñòîðèè íåò

ñëó÷àéíîñòåé.

Îñíîâàòåëè ãîðîäà, ïåðåñåëåíöû èç Íîâîé Àíãëèè, ÷òèëè èäåè

Äæåôôåðñîíà è íàñòîé÷èâî äîáèâàëèñü òîãî, ÷òîáû ãîðîä íîñèë åãî

èìÿ. Ïî âîñïîìèíàíèÿì Ãýëëàïà, ãîðîä Äæåôôåðñîí â ñåëüñêîì

øòàòå Àéîâà â íà÷àëå ÕÕ âåêà áûë áîëüøå Íîâîé Àíãëèåé, ÷åì ñàìà

Íîâàÿ Àíãëèÿ, òàê ÷òî äæåôôåðñîíîâñêèå âçãëÿäû íà óñòðîéñòâî

àìåðèêàíñêîé äåìîêðàòèè áûëè çíàêîìû è áëèçêè Ãýëëàïó ñ þíîñ-

òè. Îí ãîâîðèë, ÷òî îí ðàíî îñîçíàë ñåáÿ «àïîñòîëîì äåìîêðàòèè».

Âûøå (ãë. 3) îòìå÷àëîñü, ÷òî Ãýëëàïó áûëè áëèçêè èäåè Äæåô-

ôåðñîíà î ñâÿçè äåìîêðàòèè è îáðàçîâàíèÿ, «ïðàâà ãîëîñîâàòü» è

«ïðàâà äóìàòü î ñåáå». Ýòà òåìà îêàçàëàñü çàòðîíóòîé è â èíòåðâüþ

82-ëåòíåãî Ãýëëàïà â Àéîâà-Ñèòè, êîãäà îí âñïîìèíàë î ñâîèõ øêîëü-

íûõ è ñòóäåí÷åñêèõ ãîäàõ. Â ÷àñòíîñòè, îí ñêàçàë: «Èññëåäîâàíèÿ

ïðîáëåì îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå èíòåðåñíûìè èç òîãî, ÷åì

ÿ çàíèìàþñü. Äåìîêðàòèè ýôôåêòèâíû òîëüêî, êîãäà ëþäè õîðîøî

èíôîðìèðîâàíû. Ïî÷òè âñå ñòðàíû Þæíîé Àìåðèêè ïåðåïèñàëè

ñëîâî â ñëîâî àìåðèêàíñêóþ Êîíñòèòóöèþ, íî ìíîãèå èç íèõ ïî-

òåðïåëè íåóäà÷ó, òàê êàê èõ íàñåëåíèå íåäîñòàòî÷íî èíôîðìèðîâà-

íî» [6, p. 3].

äîé èõ ðàííåé ñîöèàëèçàöèè, òðàäèöèÿìè è íîðìàìè, îñâîåííûìè

èìè â äåòñòâå è þíîñòè, îïûòîì ðîäèòåëåé è ñåìüè êàê ïîñëåäîâà-

òåëüíîñòè ïîêîëåíèé. Èõ ïëàíû è ïîñòóïêè, åñëè ãîâîðèòü î ïðî-

ôåññèîíàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé èõ æèçíè, â î÷åíü ìàëîé ñòåïåíè áûëè

ïðîèçâîäíîé îò ðåøåíèé âëàñòíûõ èíñòèòóöèé è îðãàíèçàöèé. Èõ

òâîð÷åñòâî ìîòèâèðîâàëîñü èõ ñîáñòâåííûìè öåííîñòÿìè, óñòàíîâ-

êàìè, áàçèðîâàëîñü íà èõ æèçíåííîì îïûòå.

Ñêàçàííîå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà æèçíü-òâîð÷åñòâî Ãýëëàïà, â åãî

áèîãðàôèè âèäèòñÿ íàëîæåíèå, ïåðåñå÷åíèå òàêîãî çíà÷èòåëüíîãî

÷èñëà òðàåêòîðèé ðàçâèòèÿ àìåðèêàíñêîãî îáùåñòâà, ó÷àñòèÿ òàêîãî

áîëüøîãî ÷èñëà íåîðäèíàðíûõ ëè÷íîñòåé, ÷òî ïî÷òè íå îñòàåòñÿ ñî-

ìíåíèé â íåñëó÷àéíîñòè ïîäîáíîãî ïåðåïëåòåíèÿ. Ñêëàäûâàåòñÿ âïå-

÷àòëåíèå, ÷òî èñòîðèÿ äîëãî è öåëåíàïðàâëåííî ãîòîâèëà ýòó ñóäüáó.

Ñ. Îìåð, èçó÷àâøàÿ áèîãðàôèþ Ãýëëàïà è åãî èññëåäîâàíèÿ,

ïðîâîäèâøèåñÿ äëÿ Ãîëëèâóäà, ñëåäóþùèì îáðàçîì ôèêñèðóåò ýòó

öåëüíîñòü, âíóòðåííþþ óïîðÿäî÷åííîñòü åãî òâîð÷åñêîé àêòèâíîñ-

òè: «Êàðüåðà Ãýëëàïà áûëà âîñõèòèòåëüíî ïîñëåäîâàòåëüíîé: îäèí

ïðîåêò âåë åãî ê äðóãîìó, è ëþäè, êîòîðûõ îí âñòðå÷àë â îäíîé

ñôåðå äåÿòåëüíîñòè, îòêðûâàëè åìó âõîä â äðóãóþ» [4, p. 4].

Äåéñòâèòåëüíî, Ãýëëàï — ïðåäñòàâèòåëü äåñÿòîãî ïîêîëåíèÿ àìå-

ðèêàíöåâ, âñåãäà îùóùàë ïðè÷àñòíîñòü èñòîðèè ñâîåé ñåìüè ê èñòî-

ðèè ñòðàíû. Ïàòðèàðõ ðîäà Äæîí Ãàëëîï ïðèíàäëåæàë ê ïóðèòàíàì,

ñòàðåéøåé è îäíîé èç ñèëüíåéøèõ ãðóïï àíãëèéñêèõ ïåðåñåëåíöåâ â

Àìåðèêå, êîòîðûìè áûëà âûðàáîòàíà ðàííÿÿ ôîðìà àìåðèêàíñêîé

äåìîêðàòèè — «ìàññà÷óñåòñêèå ñîáðàíèÿ». Íà ïðîòÿæåíèè âñåé ñâî-

åé æèçíè Ãýëëàï âåðèë â ïðÿìóþ äåìîêðàòèþ è ñ÷èòàë åå ýôôåê-

òèâíîé ôîðìîé ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ â äåëàõ ãîñóäàðñòâà. Îí ãîâîðèë

îá îïðîñàõ, êàê î ïðîäîëæåíèè «ìàññà÷óñåòñêèõ ñîáðàíèé».

Ñòàíîâëåíèå ïðåçèäåíòñêîé âëàñòè â ÑØÀ áûëî òåñíåéøèì îá-

ðàçîì ñâÿçàíî ñ ðåøåíèåì âîïðîñà î òèïå àìåðèêàíñêîé äåìîêðàòèè

è î ðîëè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè.

Ó÷àñòíèêè êîíñòèòóöèîííîãî êîíâåíòà â Ôèëàäåëüôèè â 1787 ãîäó

îòâåðãëè ñõåìó àôèíñêîé äåìîêðàòèè ïðèìåíèòåëüíî ê ïîëèòè÷åñ-

êîìó óñòðîéñòâó Àìåðèêè. Àâòîðû êîíñòèòóöèè ñåðüåçíî ñîìíåâà-

ëèñü â ñïîñîáíîñòÿõ ãðàæäàí ïðèíèìàòü âçâåøåííûå ðåøåíèÿ. Îíè

áîÿëèñü äåìàãîãèè áîëüøèíñòâà, íåâíèìàíèÿ ê ïîçèöèè ìåíüøèíñòâ,

îíè íå ìîãëè äîïóñòèòü òîãî, ÷òîáû 51% íàñåëåíèÿ â ïðèíöèïå

îáëàäàë âîçìîæíîñòüþ ïîäàâèòü «áîëüøèíñòâîì» ãîëîñîâ «ìåíüøèí-

ñòâî» — 49%. Ïî èõ ìíåíèþ, ïðÿìàÿ, èëè ÷èñòàÿ, äåìîêðàòèÿ ìîãëà

ñòàòü ïðÿìîé äîðîãîé íå òîëüêî ê òèðàíèè áîëüøèíñòâà, íî ê óñòà-

íîâëåíèþ äèêòàòîðñêîãî ðåæèìà. Âñå ýòî ñêëîíèëî èõ ê ïðèíÿòèþ
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ìèíèðîâàííîñòè öåííîñòíî-íîðìàòèâíûìè îñîáåííîñòÿìè ìàññîâî-

ãî ñîçíàíèÿ.

Ïÿòîå: Ãýëëàï ìíîãî ãëóáæå, ÷åì åãî ñîâðåìåííèêè, ïîíèìàë,

÷òî ýìïèðè÷åñêèå ìåòîäû èãðàþò àêòèâíóþ ðîëü â ñîöèàëüíîì ïî-

çíàíèè.

Êðåàòèâíîñòü Ãýëëàïà îòìå÷àåòñÿ ìíîãèìè èç òåõ, êòî ñ íèì

ðàáîòàë. Ó íåãî âñåãäà áûëî ìíîæåñòâî èäåé è ïëàíîâ, è ïîýòîìó

óæå ñîçäàííîå èíòåðåñîâàëî åãî ìàëî. Ïðîöåññ ïîçíàíèÿ ïðèâëåêàë

åãî â çíà÷èòåëüíî áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì ïîëó÷åííûé ðåçóëüòàò.

Êàæäàÿ èç âûäåëåííûõ îñîáåííîñòåé òâîð÷åñòâà Ãýëëàïà ïî-ñâî-

åìó öåííà è çíà÷èìà, íî èõ ñî÷åòàíèå óíèêàëüíî è ïîçâîëÿåò âûñêà-

çàòü ïðåäïîëîæåíèå îòíîñèòåëüíî öåíòðàëüíîãî çâåíà åãî òâîð÷åñ-

êîãî ïðîöåññà. Ìîÿ ãèïîòåçà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî Ãýëëàï îáëàäàë

î÷åíü íå÷àñòûì è öåííûì àíàëèòè÷åñêèì äàðîì — ñïîñîáíîñòüþ

àïðèîðíîãî âèäåíèÿ ïðåäìåòà ïîçíàíèÿ. Äðóãèìè ñëîâàìè, ãëàâíûå

ñâîéñòâà è ìíîãèå äåòàëè òîãî, ÷òî îí èññëåäîâàë, åìó áûëè âèäíû

äî íà÷àëà èññëåäîâàíèÿ. Îí âèäåë âñå öåëîñòíî, åìó íå íàäî áûëî,

ïîäîáíî ìíîãèì àíàëèòèêàì, ðàñùåïëÿòü ïðåäìåò ïîçíàíèÿ äëÿ òîãî,

÷òîáû ïîòîì «ñîáèðàòü» åãî ïî ÷àñòÿì. Íàïðèìåð, Ãýëëàï ìîã ïîçâî-

ëèòü ñåáå äåéñòâîâàòü «íå ïî ïðàâèëàì», íàðóøàÿ êëàññè÷åñêóþ ñõå-

ìó íàó÷íîãî ïîèñêà. Âî âòîðîé ïîëîâèíå 1930-õ ãîäîâ ìîæíî áûëî

ëèøü äîãàäûâàòüñÿ î äèíàìèçìå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è î ôàêòî-

ðàõ, îïðåäåëÿþùèõ èçìåí÷èâîñòü óñòàíîâîê. Àêàäåìè÷åñêèå òðàäè-

öèè ïðåäïèñûâàþò â òàêîì ñëó÷àå íà÷èíàòü âñå ñ òåîðåòè÷åñêîé ïðî-

ðàáîòêè ïîçíàâàåìîãî ôåíîìåíà, ñ âûäåëåíèÿ åãî ïðèçíàêîâ, êîòî-

ðûå ïðåæäå âñåãî ñëåäóåò ïîäâåðãàòü äèíàìè÷åñêîìó àíàëèçó, è ò. ä.

Ãýëëàï åùå ñî ñòóäåí÷åñêèõ ëåò áûë çíàêîì ñ ëîãèêîé íàó÷íîãî

ïîèñêà, íî îí ìîã ðàçðåøèòü ñåáå îïóñòèòü íåêîòîðûå øàãè, òàê êàê

âèäåë ôèíàëüíîå ðåøåíèå. È ýòî äàâàëî åìó ñèëû äëÿ äåéñòâèÿ.

Òåîðåòè÷åñêóþ ïðîðàáîòêó ôåíîìåíîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì îí ìîã îñ-

òàâèòü ñëåäóþùèì ïîêîëåíèÿì ó÷åíûõ.

Îòñóòñòâèå ñïåöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé íå ïîçâîëÿåò ñêàçàòü, íà-

ñêîëüêî òèïè÷íî äëÿ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ñîöèàëüíûõ íàóê àïðè-

îðíîå öåëîñòíîå âèäåíèå ïðåäìåòà ïîçíàíèÿ. Äëÿ ïîÿñíåíèÿ ýòîãî

ñâîéñòâà èíòåëëåêòà îáðàòèìñÿ ê ïðèìåðàì, ðàñêðûâàþùèì ìåõà-

íèçìû òâîð÷åñòâà òåõ, êòî çàíèìàåòñÿ åñòåñòâåííûìè íàóêàìè. Òàê,

Á. Ì. Êåäðîâó óäàëîñü ïðîñëåäèòü ïðîöåññ îòêðûòèÿ Ä.È. Ìåíäåëå-

åâûì ïåðèîäè÷åñêîé òàáëèöû õèìè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ, êîòîðóþ îí

ïîñëå ìíîãèõ ëåò ðàáîòû óâèäåë ìãíîâåííî [7]. Ä. Äàíèí ïîêàçàë,

êàê Íèëüñ Áîð óâèäåë ëåñòíèöó ðàçðåøåííûõ ïðèðîäîé óðîâíåé ýíåð-

ãèè àòîìà [8].

Èòàê, ìîòèâàöèÿ äåÿòåëüíîñòè Ãýëëàïà êàê èññëåäîâàòåëÿ îáùå-

ñòâåííîãî ìíåíèÿ áàçèðîâàëàñü íà ãëóáîêîì îñìûñëåíèè èì ìíîãèõ

èñòîðè÷åñêèõ è ôèëîñîôñêèõ èäåé àìåðèêàíñêèõ è åâðîïåéñêèõ ìûñ-

ëèòåëåé è ïîëèòèêîâ è ïîääåðæèâàëàñü òåì äóõîì ñâîáîäû è ñòðåì-

ëåíèÿ ê äåìîêðàòèè, êîòîðûé çàñòàâëÿë ïåðâûõ êîëîíèñòîâ îñòàâ-

ëÿòü Àíãëèþ è îòïðàâëÿòüñÿ â Íîâûé Ñâåò.

Ïûòàÿñü ïîíÿòü ãëàâíûå îñîáåííîñòè, ÿäåðíûå ñòðóêòóðû ïðî-

öåññà ãýëëàïîâñêîãî òâîð÷åñòâà, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ðÿä ïðèíöèïè-

àëüíûõ îáñòîÿòåëüñòâ.

Ïåðâîå — ýòî ìíîæåñòâî íàïðàâëåíèé, â êîòîðûõ Ãýëëàï ðàáî-

òàë. Îí ñàì ñ÷èòàë äåëîì ñâîåé æèçíè ðàçðàáîòêó òåõíîëîãèè çîíäè-

ðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è âûðàáîòêó íîâîãî îòíîøåíèÿ îá-

ùåñòâà ê ðåçóëüòàòàì îïðîñîâ. Íî â òî æå âðåìÿ Ãýëëàï áûë æóðíà-

ëèñòîì è ïñèõîëîãîì, èññëåäîâàòåëåì àóäèòîðèè ñðåäñòâ ìàññîâîé

èíôîðìàöèè è êèíî, îäíèì èç ïèîíåðîâ èçó÷åíèÿ ðåêëàìû, ñòàòèñ-

òèêîì, àâòîðîì áîëüøîãî ÷èñëà íàó÷íûõ ðàáîò, ïðåïîäàâàòåëåì, èçîá-

ðåòàòåëåì ïðèáîðîâ äëÿ èçó÷åíèÿ àóäèòîðèè, áèçíåñìåíîì. Áîëåå

òîãî, íà ïðîòÿæåíèè âñåé ñâîåé æèçíè îí ðàáîòàë âî ìíîãèõ íà-

ïðàâëåíèÿõ îäíîâðåìåííî.

Âòîðîå îáñòîÿòåëüñòâî — â îñíîâíûõ íà÷èíàíèÿõ è ïðîåêòàõ Ãýë-

ëàï áûë â âûñøåé ñòåïåíè óñïåøíûì. Åãî òåõíîëîãèÿ èçó÷åíèÿ

îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ áûëà ïðèíÿòà íå òîëüêî â Àìåðèêå, íî è âî

ìíîãèõ ñòðàíàõ ìèðà. Åãî ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ àóäèòîðèè è ðåêëà-

ìû óñïåøíî èñïîëüçóþòñÿ è â íàñòîÿùåå âðåìÿ. Ñïðàâåäëèâîñòü åãî

ðåêîìåíäàöèé ïî ïîñòðîåíèþ ðåêëàìû äîêàçàíà ðûíêîì. Ñîçäàííàÿ

èì åùå â ñòóäåí÷åñêèå ãîäû ãàçåòà èçäàåòñÿ è ñåé÷àñ. Åãî êíèãè îñ-

òàþòñÿ ëó÷øèìè ó÷åáíèêàìè ïî îðãàíèçàöèè îïðîñîâ îáùåñòâåííî-

ãî ìíåíèÿ. Ìíîãèå óíèâåðñèòåòû è íàó÷íûå îáùåñòâà ïðèñóæäàëè

åìó ñòåïåíè è ïî÷åòíûå íàãðàäû.

Òðåòüå: îí ñòðåìèòåëüíî ðîñ êàê èññëåäîâàòåëü è óæå â íà÷àëå

íàó÷íîé êàðüåðû ïîëó÷èë ñâîè ãëàâíûå ðåçóëüòàòû. Â ÷àñòíîñòè,

ìåòîä Ãýëëàïà äëÿ èçó÷åíèÿ ÷èòàåìîñòè ïðåññû áûë ðàçðàáîòàí èì â

âîçðàñòå 25-26 ëåò; ñîçäàíà íàöèîíàëüíàÿ ñèñòåìà èçó÷åíèÿ îáùåñòâåí-

íîãî ìíåíèÿ è äàí âåðíûé ïðîãíîç ïîáåäû Ðóçâåëüòà — â 35 ëåò.

×åòâåðòîå: Ãýëëàï, çíàÿ è ïðåêðàñíî ÷óâñòâóÿ ïðîøëîå è íàñòîÿ-

ùåå ñòðàíû, àêòèâíî ñìîòðåë â áóäóùåå. Îí ìíîãî ðàíüøå äðóãèõ

íà÷àë ïðîâåäåíèå ìîíèòîðèíãîâûõ îïðîñîâ (âòîðàÿ ïîëîâèíà 1930-õ)

è êðîññêóëüòóðíûõ èññëåäîâàíèé (íà÷àëî 1940-õ). Âèäèìî, â ýòîì

ïðîÿâëÿëàñü è îñîáåííîñòü îòíîøåíèÿ Ãýëëàïà ê ìèðó, êîòîðîå ìîæíî

îõàðàêòåðèçîâàòü ñëîâîì «îïòèìèçì», ïîíèìàíèå èì ïðèðîäû îáùå-

ñòâåííîãî ìíåíèÿ, ïðåæäå âñåãî — äèíàìèçìà ïîñëåäíåãî è äåòåð-
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íàóêè. Îí ïîíèìàë çíà÷åíèå õîðîøåé, ãëóáîêîé òåîðèè îáùåñòâåí-

íîãî ìíåíèÿ, íî ïðåæäå âñåãî îí äóìàë î ðàçâèòèè äåìîêðàòèè, ÷òî

â åãî ïîíèìàíèè îçíà÷àëî ïðåäñòàâëåíèå êàæäîìó ÷åëîâåêó âîçìîæ-

íîñòè äîíåñòè ñâîå ìíåíèå äî âñåãî îáùåñòâà. Áåçóñëîâíî, Ãýëëàï

çàäóìûâàëñÿ î ôåíîìåíîëîãèè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ðîëè ðàçëè÷-

íûõ ôàêòîðîâ â åãî ôîðìèðîâàíèè, âîçìîæíîñòè ìàíèïóëÿöèè ìíå-

íèåì ëþäåé, ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîíàõ ìíåíèÿ íàñåëåíèÿ è ò. ä.

Íî ñâîå ïðåäíàçíà÷åíèå îí âèäåë ïðåæäå âñåãî â òîì, ÷òîáû ñîçäàòü

èíñòðóìåíòàðèé äëÿ èçó÷åíèÿ óñòàíîâîê ëþäåé è çàôèêñèðîâàòü èõ

îòíîøåíèå ê ðàçëè÷íûì ñòîðîíàì ñîöèàëüíîé ñðåäû.

Îáðàòèìñÿ âíîâü ê èñòîðèè êëàññè÷åñêèõ íàóê, íàïðèìåð, àñòðî-

íîìèè. Ïòîëåìåé, Ãàëèëåé, Áðóíî, Êîïåðíèê ïðåäëîæèëè ñâîå âè-

äåíèå Âñåëåííîé, îòêðûëè ôóíäàìåíòàëüíûå çàêîíû äâèæåíèÿ íå-

áåñíûõ òåë. Äðóãèå ó÷åíûå çàíèìàëèñü è çàíèìàþòñÿ ïðîáëåìàìè

âîçíèêíîâåíèÿ è ñóùåñòâîâàíèÿ ãàëàêòèê, íåáåñíîé ìåõàíèêè. À âå-

ëèêèå àñòðîìåòðèñòû Óëóãáåê è Áðàãå âûïîëíèëè òî÷íåéøèå äëÿ

ñâîåãî âðåìåíè èçìåðåíèÿ äâèæåíèÿ çâåçä è ïëàíåò íà îñíîâå ñî-

çäàííûõ èìè èçìåðèòåëüíûõ òåõíîëîãèé. Ïðîøëè âåêà, ñìåíèëîñü

ìíîæåñòâî àñòðîíîìè÷åñêèõ òåîðèé, èñïîëüçóþòñÿ íîâûå ñâåðõòî÷-

íûå èçìåðèòåëüíûå èíñòðóìåíòû, íî ñäåëàííîå Óëóãáåêîì è Áðàãå

íå òåðÿåò ñâîåãî çíà÷åíèÿ. Èõ àòëàñû — îñíîâà äëÿ àíàëèçà äèíàìè-

êè íåáåñíûõ òåë.

Òðè ãèãàíòà: Äàðâèí, Ãàëüòîí è Ïèðñîí ñîçäàëè áèîìåòðèêó.

Ïåòòè, Ýäæâîðò, Ãàëüòîí, Ïèðñîí çàëîæèëè îñíîâû ýêîíîìåò-

ðèêè.

Ó÷èòåëÿ ó÷èòåëåé Ãýëëàïà Ãàëüòîí, Ñïèðìåí, Âóíäò, Ôåõíåð è

äðóãèå ïñèõîëîãè ñôîðìèðîâàëè íîâóþ îáëàñòü íàó÷íûõ èññëåäîâà-

íèé — ïñèõîìåòðèêó.

Ñäåëàííîå Äæîðäæåì Ãýëëàïîì îïðåäåëèëî è åãî ìåñòî â èñòî-

ðèè íàóêè, êóëüòóðû è ïîëèòèêè. Ïðîéäóò ãîäû, ñòîëåòèÿ, íî ïðàê-

òèêó íàó÷íîãî èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, â ÷àñòíîñòè — àíà-

ëèç äèíàìèêè óñòàíîâîê íàñåëåíèÿ, âñåãäà áóäóò íà÷èíàòü ñ óïîìè-

íàíèÿ ðàáîò Ãýëëàïà. Îí äàë òî÷êó îòñ÷åòà, è âñå ïîñòãýëëàïîâñêèå

òåõíîëîãèè îïðîñîâ áóäóò ðàçâèòèåì ãýëëàïîâñêîé ìåòîäèêè, è ïî-

ñòãýëëàïîâñêàÿ êóëüòóðà èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ áóäåò íàä-

ñòðàèâàòüñÿ íà îïðîñàõ, íà÷àòûõ èì â ñåðåäèíå 1930-õ ãîäîâ.

Íàñëåäèå Äæîðäæà Ãýëëàïà — îïèíèîìåòðèêà êàê ýôôåêòèâíûé

èíñòðóìåíò äåìîêðàòèè.

Êíèãà íà÷èíàåòñÿ ñëîâàìè ñûíà Ãýëëàïà î òîì, ÷òî åãî îòåö áûë

÷åëîâåêîì èäåé è èäåàëîâ. Îïèíèîìåòðèêà è åñòü ñèíòåç èäåé è

èäåàëîâ Äæîðäæà Ãýëëàïà.

Äàð öåëîñòíîãî âèäåíèÿ î÷åíü ñëîæíûõ ñèñòåì ïðèñóù ãåíèàëü-

íûì ìàòåìàòèêàì. Ëåîïîëüä Èíôåëüä (Leopold Infeld, 1898—1968)

ðàññêàçûâàåò, êàê ôðàíöóçñêèé ìàòåìàòèê Ýâàðèñò Ãàëóà (Evariste

Galois, 1811—1832) ÷èòàë êíèãó Ëåæàíäðà (Adrien-Marie Legendre,

1752—1833) «Íà÷àëà ãåîìåòðèè». Îí ñðàçó âèäåë ñòèëü è ãàðìîíèþ

ãåîìåòðè÷åñêèõ ïîñòðîåíèé è óãàäûâàë, ÷òî áóäåò äàëüøå [9]. Ñòðî-

åíèå àëãåáðû ïîêàçàëàñü åìó íåóáåäèòåëüíûì, è â 16 ëåò, íå èìåÿ

ñïåöèàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, Ãàëóà ïðèíÿëñÿ ðàçðàáàòûâàòü ïðîáëå-

ìû, íàä ôîðìóëèðîâêàìè è ðåøåíèåì êîòîðûõ â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ

âåêîâ áèëèñü êðóïíåéøèå ìàòåìàòèêè. Â 21 ãîä Ãàëóà ïîãèá íà äóý-

ëè, îñòàâèâ 60 ñòðàíèö òåêñòà, â êîòîðûõ áûëè ñôîðìóëèðîâàíû

îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ òåîðèè ãðóïï — ÿçûêà ñîâðåìåííîé àëãåáðû è

ãåîìåòðèè.

Ôàíòàñòè÷åñêèì áûëî âèäåíèå ìèðà ÷èñåë èíäèéñêèì ìàòåìàòè-

êîì Ñðèíèâàñîé Ðàìàíóäæàíîì (Srinivasa Ramanujan, 1887—1920),

âíåñøèì çíà÷èòåëüíûé âêëàä â òåîðèþ ÷èñåë è ðÿäà ñìåæíûõ íà-

ïðàâëåíèé [10]. Âîñïèòàííûé â ñðåäíåâåêîâûõ òðàäèöèÿõ áðàìèíîâ,

ôàêòè÷åñêè íå èìåâøèé îáðàçîâàíèÿ è ïðî÷èòàâøèé ëèøü îäíó ìà-

òåìàòè÷åñêóþ êíèãó, îí äî 25 ëåò âîîáùå íå èìåë êîíòàêòîâ ñ íàó÷-

íûì ìèðîì. Ðàìàíóäæàí îáúÿñíÿë ñâîþ ñïîñîáíîñòü îðèåíòèðîâàòü-

ñÿ â ìèðå ÷èñåë äåéñòâèåì ìèñòè÷åñêèõ ñèë, è íå÷òî ïîäîáíîå â åãî

òàëàíòå äåéñòâèòåëüíî áûëî.

Ñåé÷àñ ðå÷ü íå èäåò î ñèëå ãýëëàïîâñêîé ñïîñîáíîñòè öåëîñòíîãî

àïðèîðíîãî âèäåíèÿ ïðåäìåòà ïîçíàíèÿ, ïðèìåðû ïðèâåäåíû ëèøü

äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîêàçàòü ñóùåñòâîâàíèå ïîäîáíîãî ñâîéñòâà ìûøëå-

íèÿ.

Îòåö Ãýëëàïà, òîðãîâåö íåäâèæèìîñòüþ, áîëüøóþ ÷àñòü ñâîåãî

âðåìåíè ïîñâÿùàë ñîçäàíèþ ñâîåé ñèñòåìû ëîãèêè è îðãàíèçîâûâàë

îòíîøåíèÿ ñ îêðóæàþùèì ìèðîì ïî ñâîèì ñîáñòâåííûì çàêîíàì.

Ïîñòðîåííûé èì ðåäêîé àðõèòåêòóðû âîñüìèãðàííûé äîì — îäíî èç

äîêàçàòåëüñòâ íåòðèâèàëüíîñòè âíóòðåííåãî ìèðà åãî ñîçäàòåëÿ. Ìîæ-

íî äîïóñòèòü, ÷òî Äæîðäæ Ãýëëàï óíàñëåäîâàë îò îòöà ñâîéñòâî ãëó-

áîêîé ñîñðåäîòî÷åííîñòè íà ïðåäìåòå ïîçíàíèÿ è ãýëëàïîâñêèé óíè-

âåðñàëèçì — ïðîÿâëåíèå îñîáîãî âèäåíèÿ ìèðà, â êîòîðîì ïðèíöè-

ïèàëüíî äîìèíèðóåò îáùåå, ëåãêî îáíàðóæèâàåìîå äàæå òàì, ãäå âñå

îñòàëüíûå ôèêñèðóþò ðàçëè÷èÿ. Ãýëëàïîâñêèé âçãëÿä íà íàóêó è

íàó÷íóþ äåÿòåëüíîñòü áîëåå îòâå÷àë íàòóðôèëîñîôñêèì òðàäèöèÿì,

íåæåëè ñîâðåìåííîìó ïîíèìàíèþ íàóêè.

Îñîáåííîñòè äåÿòåëüíîñòè Ãýëëàïà êàê èññëåäîâàòåëÿ îáùåñòâåí-

íîãî ìíåíèÿ è õàðàêòåð åãî íàñëåäèÿ äàþò îñíîâàíèå ñêàçàòü, ÷òî îí

áûë åñòåñòâîèñïûòàòåëåì, ðàáîòàâøèì â ñîöèàëüíûõ äåïàðòàìåíòàõ
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